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SPEEDMASTER MOONWATCH

El Speedmaster fue presentado por primera vez en
1957, y sus vivencias estardn siempre presentes en

la historia.

Todo comenzd en 1965, cuando la NASA o
califico para todos los vuelos espaciales tripulados,
sometiéndolo a una serie de pruebas extremas de
choque, presion y temperatura disefiadas para
destruirlo. El Speedmaster superé todas estas
pruebas con éxito y desde entonces ha sido utilizado

por los astronautas.

En julio de 1969, el Speedmaster se gand su apodo
cuando se convirtio en el primer reloj en llegar a la lung,
y en 1970 superd todas las expectativas cuando ayudo
a la tripulacion del Apolo 13 a regresar sanos a casa

después de que una explosion paralizara la mision.

Actualizado hoy como crondmetro maestro coaxial,
el Moonwatch requerird menos mantenimiento a lo
largo de su vida Util, garantizando al mismo tiempo el
mads alto nivel de precision, rendimiento y resistencia
magnética de hasta 15.000 gauss, como certifica el

Instituto Federal Suizo de Metrologia (METAS).

OMEGA

BOUTIQUES OMEGA: Artz Pedregal, El Palacio de Hierro (Interlomas, Perisur, Polanco, Santa Fe, Guadalajara, Monterrey, Querétaro), La Boutique Palacio Cancun.
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No basta con estar preparado;
tenemos que estar mejor preparados
que nunca.

Extension Universitaria y Desarrollo Ejecutivo del ITAM es uno de los mas
importantes y prestigiados centros de educacion continua y desarrollo ejecutivo de
Latinoamérica. Es miembro del Internacional University Consortium for Executive
Education (UNICON), al cual pertenecen las mas reconocidas escuelas de negocios
que ofrecen programas de Educacion Ejecutiva en el mundo.

Nuestros diplomados y cursos se encuentran respaldados por profesores
especializados que cuentan con una sélida formacidn académica, asi como con una
amplia y reconocida experiencia en el mundo de los negocios.

Te invitamos a prepararte mejor con nosotros. Escanea el cddigo y registrate.
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Informes: 55 56 28 4185 « 800 398 48 26 - desarrolloejecutivo@itam.mx « www.desarrollogjecutivo.itam.mx
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LA SENDA

17 de junio, la fin-
tech ecuatoriana
E Kushki se con-
vertia, al menos
hasta el cierre de
estaedicién, enla
ultima start-up latinoamericana
que lograba superar la valuacion
de los 1,000 millones de délares y
convertirse asi en unicornio. Unos
dias antes, el 24 de mayo, la noticia la dio la mexica-
na Nowports, que logré esta categoria tras cerrar una
ronda de inversion Serie C por 150 millones de ddlares.

Las dos empresas son una muestra de que, a pesar
de que el entorno ya presenta desafios para quienes se
perfilan para entrar a este club, los soonicorns, como
ya se les empieza a conocer, las oportunidades atin es-
tan ahi. La subida de la inflacién y el alza de las tasas
de interés por parte de bancos centrales complican el
camino a las que vienen, pero no lo cierran.

Mas de una decena de start-ups en la region (sin con-
tar al gigante, Brasil) se perfilan como los préximos
unicornios y son las protagonistas de esta edicién de
Expansion. No queremos hacer un recuento que se suba
a una tendencia que parece poner como tnica meta
superar la barrera de la valuacién de 1os 1,000 millones
de ddlares, pero si creemos que es importante mostrar
qué empresas estdn cambiando los negocios y quiénes
estan detras de ellas.

Sinduda, llegar a ese hito esimportante y es un buen
impulso para dinamizar el ecosistema empresarial y
ver cOmo nuevas companias ayudan a fomentar creci-
miento en la region.

Esta carrera, que muchas veces parece creada mas
por los medios de comunicacién que por el propio eco-
sistema, no debe hacernos perder de vista que esto es

DELOS
UNIGORNIOS

un negocio y que, como en todo
buen negocio, lo que cuenta es la
rentabilidad. Eso, ademas, per-
mitird generar nuevos y mejores
empleos, una de las principales
necesidades en América Latina.

No queremos dejar de mencio-
nar desde esta primera pagina un
factor que nos deberia preocupar.
Solo 6% de los unicornios de lare-
gion estan fundados o cofundados por mujeres. Solo
2% de las start-ups creadas por emprendedoras reciben
financiamiento. Y parece que la brecha no se cerrara a
corto plazo. Por eso, para el equipo de Expansion era
fundamental mandar un mensaje desde nuestra por-
tada. Son pocas, pero estan ahi. No dejemos de mirar el
problema, que no solo afecta la equidad de género, sino
la diversidad de nuestras empresas. Y, por supuesto,
comencemos a resolverlo.

Son varias las firmas que ya estdn manos a la obra.
Elnamero de compaiias que integran el ranking ‘Stiper
Empresas para Mujeres’ de 2022 aumento 30%, al pasar
de 157 a204. Son una muestra de que se avanza, aunque
no a la velocidad que nos gustaria, en el camino. Pero
hay que dar pasosy, para mostrar que no es tan dificil,
le preguntamos a las ganadoras qué estan haciendo
para ser mas inclusivas y equitativas y, también, qué
retos tienen aun.

En esta edicion, ademas, hacemos mas grande nues-
tra casa. Expansion incluird las paginas de Aire, el pro-
yecto editorial que compartimos con Aeroméxico, con
el objetivo de crear una nueva red de experiencias de
contenidos de calidad entre ambos grupos. Si nos estas
leyendo desde tu asiento en uno de los aviones de Aero-
meéxico, te deseamos un buen viaje y una gran lectura,
y, Si no, esperemos que se te antoje volar muy pronto.

[ I O [ ] B o

01-4JuLIo-2022

lectores@grupoexpansion.com n



eAM‘

LA LINEA QUE NOS UNE g.‘ AEROMEXICO. @

Jp

.
-

AMXL

Extra espacio para viajes mas largos

Viaja en una fila de tres asientos en Cabina Turista, disfruta de un kit conforty
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LIGENGIATURA
+ POSGRADO

A mayor nivel de
estudios, mayor

es la dificultad para
encontrar un trabajo de
calidad en México.

Los motivos son
multiples.

POR: Dainzti Patino

= ener una mayor
preparacion aca-

T démica no es ga-
rantia para alcan-
zar un empleo de
calidad con un sueldo estableen
México o ser cotizado entre las
mejores empresasy el sector pu-
blico. La realidad es mas cruda:
a mayor nivel de estudios, mas
dificil sera encontrar trabajo.

De toda la poblacién en
edad de tener un empleo pero
que carece de €él, 55% cuenta
con estudios de nivel medio
superior y superior, lo que re-
presenta 1.1 millones de perso-
nas, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI). Ade-
mas, del total de la poblacion
subocupada, es decir, aquella
que puede trabajar mas tiem-
DO, DEro que por razones exter-
nas no lo hace, representan el
36%, es decir, 1.8 millones.

Los factores detras son di-
versos: las redes de contactos u

ILUSTRACION: OSARE ESTUDIO 9



10

PULSO

que se tejen en el ambito profe-
sional, conflictos de intereses,
escasez de talentos que satis-
fagan las necesidades nuevas
del mercado, la falta de con-
diciones laborales atractivas,
pocos alicientes para reali-
zar el trabajo o la reforma al
outsourcing.

“En el sector publico, fun-
ciona mucho entrar por con-
tactos, no amiguismo, que
seguramente también pasa”,
comenta un exfuncionario
federal con estudios de pos-
grado en México y el extran-
jero que pidié el anonimato.
“En mi caso, fue un profesor
de la universidad quien me
recomendo para trabajar con
su exjefe en una secretaria de
gobierno. Ya de ahi, conoces a
personas, amplias tus redes,
te recomiendan por tu desem-
pefio, buscas proyectos, les es-
cribes a personas con quienes
quieres trabajar; asi consegui
varios empleos”, explica.

Tras varios meses de bus-
car trabajo, pero ahora en la
iniciativa privada, con dos
posgrados y amplia expe-
riencia en el sector publico,
el exfuncionario dice que dis-
tintos profesionistas le advir-
tieron que no seria sencillo
encontrar una plaza.

“No es inmediato, incluso
con formacion académica soli-
da, porque los puestos alos que
aspiras son mas escasos con-
forme vas subiendo”, agrega.

Encontrar empleo depende
mucho de como te vendes, las
competencias organizacionales,
la iniciativa propia o el lideraz-
go. “Es cierto que mientras mas
preparado estés y tengas mas
experiencia, sera mas compli-
cado. Una figura directiva no
va a encontrar un empleo en
dos meses o tres”, sefiala Salva-
dor De Antufiano, director de
Recursos Humanos de Adecco.
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Preparados y

desempleados
La mayor parte de las
personas sin empleo en el
pais tiene estudios medio
superior y superior.

Medio

3%
Primaria
incompleta

10%
Primaria
completa

superio_r y Poblacién desocupada
superior por nivel de estugios 32%
Secundaria
completa
e N
@00 e’
Problema al alza
55%
0

Cada afio, incrementa la proporcion
de la poblacién con estudios medio
superior y superior sin empleo.

Primer trimestre de cada afio

46.8%

o

Las personas con estudios superior y posgrado
reportan la mayor dificultad para encontrar trabajo.
Porcentaje de la poblacién con problemas para encontrar trabajo por nivel escolar

OJORORONORC

Primaria ~ Secundaria Bachillerato ~ Carrera  Licenciatura Posgrado
técnica

(@00 7

En busca

de mas trabajo

El mayor nimero de personas
subocupadas tiene estudios
medios superior y superior

y su numero también crece.

Millones de personas,
primer trimestre de cada afio

1.0

FUENTES: INEGI, ENOE ler. trimestre de 2022 y estudio 'Escasez de oportunidades para los

jévenes', de ManpowerGroup, encuesta realizada entre jovenes de 18 y 29 afios.

LOS ESPECIALISTAS:
NO HAY PLAZAS

El estudio ‘Escasez de oportu-
nidades para los jévenes’, de
ManpowerGroup, detalla que
las personas con posgrado tie-
nen el segundo nivel de dificul-
tad para encontrar trabajo por
nivel de escolaridad: 79%, solo
por debajo de quienes estudia-
ron una licenciatura: 83%.
“Después del doctorado, es
mas dificil encontrar un em-
pleo acorde a lo que estudiaste.
En el caso de los psicélogos con
maestria o doctorado, no hay
plazas en el sector ptiblico. Hay
de psicélogo, pero no como psi-
célogo especialista. Si hay una
plaza libre, te pueden mandar
adonde quieran. Eslo que hay”,
cuenta Avril Nuche, licenciada
en Psicologia y doctora en Neu-
rociencias del Comportamiento.
La especialista, de 39 afios
de edad, trabaja como neu-
ropsicologa en su consultorio
privado. Evalué opciones para
emplearse, pero en todas, su
posgrado no le era redituable.
“En el &mbito académico,
con licenciatura ofrecian 115
pesoslahorade clase, con maes-
tria o doctorado subia ala mag-
nifica cantidad de 140 pesos.
Para conseguir plaza de inves-
tigador, que es mucho mas difi-
cil, son muchos anos de mérito,
de conocer y hacer trabajo a los
investigadores”, cuenta Nuche.
La especialista explica que
en el sector privado su especia-
lidad le brinda confianza a los
pacientes, hace que labusquen
y paguen lo justo por su traba-
jo, preparacion y experiencia.

LAS EMPRESAS:

NO HAY TALENTO

Y, frente a las dificultades de
jovenes preparados para en-
contrar empleo, las empresas
se quejan por la falta de talen-
to. En México, el 74% de las

GRAFICO: OLDEMAR GONZALEZ



compaifias tiene problemas
para encontrar personal. “No
hay una paridad entre lo que
las empresas estan demandan-
do ylo que las personas estian
estudiando”, detalla Tania Ari-
ta, gerente regional de Talent
Solutions de ManpowerGroup.

La pandemia reconfiguré
las habilidades bajo deman-
da. Surgieron las necesidades
de expertos en ciberseguridad,
analistas de datos, desarrolla-
dores de software y aplicacio-
nes, y de nuevos roles como
rastreadores de contactos, mo-
nitores de distancia y verifica-
dores de temperatura, mien-
tras que disminuyeron las
oportunidades en los sectores

de la aviacion, la hospitalidad
y el entretenimiento, refiere la
encuesta de Expectativas de
Empleo, de ManpowerGroup,
al cierre del tercer trimestre
de 2021.

“Cuando yo estudié, te de-
cian que en la aviacién, en
el sector aeronautico, habia
grandes oportunidades. Erael
boom del sector, [pero] las co-
sas cambiaron muy rapido”, se-
fiala Raymundo Argueta, téc-
nico en Sistemas Electronicos
de Aviacion por el Conalep.

Arita dice que los estudios
van caducando, se vuelven ob-
soletos después de cinco afios.
Para 2030 no se sabra el perfil
para34% delas nuevasvacantes.

Argueta trabajaba para una
linea aérea de carga, pero renun-
cié apesardelapandemiaycon
dos anos de desempenarse enla
misma posicion. A la fecha, no
ha encontrado empleo.

“Las personas de sectores
afectados tendran que recapaci-
tarse para ser empleablesenlas
areas que tuvieron crecimiento:
medicina, salud, IP, alimentos
procesados, que genero nicho
de mercado nuevo”, detalla la
gerente de ManpowerGroup.

Salvador De Antufiano ex-
plica que, adicional a la pan-
demia, también se produjeron
recortes de personal con la en-
trada en vigor de la regulacion
del outsourcing.

“El gobierno pensaba que
los trabajadores tendrian
mejores condiciones, pero no
todas las empresas recontra-
taron o adhirieron a todos a
sus plantillas. Yo te diria que
todos, en todos los niveles, fui-
mos golpeados; desde directi-
vos hasta mensajeros”, sehala.

El mundo laboral no para
de cambiar. Las habilidades
que estaban de moda en 2019,
antes de la llegada de la pan-
demia, ahora podrian ser ob-
soletas. Y el cambio es rapido,
incluso las habilidades mas
demandadas en la fase inicial
delacrisis son diferentes alas
que surgen ahora... y a las que
se esperan en el futuro.

Iberdrola,
la energia competitiva
de laindustria mexicana

Beneficia a tu empresa con
nuestras tarifas mas competitivas

—ang

($)(in) @) @) iberdrolamex

Iberdrola, la energética del futuro

5 Iberdrolamexico.com/clientes
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PULSO

T-MEC: DOS ANOS DE
CONTROVERSIAS

Los conflictos laborales y en los
ponen a prueba las reglas del acuer
POR: José Avila

sectores agricolay automotriz
do que sustituyé al TLCAN.

ace dos afos,
la relacién co-
H mercial entre
México, Esta-
dos Unidos y
Canada entré en una nueva
etapa con la implementa-
cion del Tratado entre Méxi-
co, Estados Unidos y Canada
(T-MEC). A pesar de su corta
vida, el sucesor de TLCAN ha
tenido episodios de tension
que han puesto a prueba los
principios del acuerdo, es-
pecialmente, en su esquema
para resolver conflictos co-
merciales entre los socios.

A diferencia de su antece-
sor, que tenia cartas paralelas
para solucionar conflictos,
el T-MEC tiene el Capitulo
31, sobre solucion de contro-
versias, que permite resolver
diferendos entre los miem-
bros de forma mas expedita
e inapelable, segin Fernan-
do Cruz, socio de Grupo Con-
sultor de Mercados Agricolas
(GCMA). “Si hay alguna dis-
puta comercial, rapidamente
se pueden instalar paneles y
tener unasolucion”, comenta.

En caso de una denuncia,
el pais acusado tiene 85 dias
para determinar si ocurrié o
no. De no tener una solucion,
se pueden solicitar consultas
y, en dltimo caso, un panel de
expertos. Los analistas esti-
man que resolver las dife-
rencias entre socios requie-
re seis meses como maximo,
aunque puede extenderse un

e ——— e —————— T

PRINCIPALES
DESENGUENTROS

MAY0 2021 » MARZO 2022

Representacion sindical en
autopartista Tridonex,
en Tamaulipas.
SOLUCION

Votacion y renovacion
sindical.

MAYO 2021 ~PENDIENTE
Condiciones laborales de
mexicanos en el campo de EU.
ESTATUS

Meéxico revisa las condiciones
laborales de los migrantes.

MAYO 2021 “»ENERO 2022
Cuotas lacteas.
SOLUCION
Panel de especialistas.

JULIO 2021 >PENDIENTE
Interpretacion de las reglas
de origen.
ESTATUS

En proceso de conformacion
del panel de expertos.

MAY0 2022 >PENDIENTE

Asociacion sindical en planta

de Panasonic, en Tamaulipas.
- ESTATUS

En revision por parte
de México.

JUNIO 2022 ~PENDIENTE
Presunta violacion a derechos
laborales en planta de
Stellantis, en Coahuila.
ESTATUS

En revision por parte
de México.

FUENTES: Expansiény GCMA.

poco. En cualquier caso, es un
lapso menor comparado con
controversias que tuvieron
lugar en el TLCAN, como el
Dolphin Safe que tardé 10
anosyenlacual Estados Uni-
dos cuestionaba las practicas
de empresas atuneras.

“Los paneles internacio-
nales llevaban tiempo, eran
costosos para las economias
y para los productores que
tenian que demandar en tri-
bunales dela OMC para tener
una resolucion”, refiere.

LOS RETOS

En la era T-MEC, los socios
han tenido desencuentros
por temas laborales, ener-
géticos y de interpretacion
de las reglas de origen del
sector automotriz. Para Luis
Manuel Hernandez, presi-
dente del Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Expor-
tacion (Index), un area de
oportunidad es la presencia
de observadores de los pai-
ses miembros para verifi-
car el cumplimiento de los

HITO. La nueva votacion
sindical a inicios de
2022, fue clave para
cerrar la controversia
por violacién a derechos
laborales en la planta de
GM, en Silao.

compromisos firmados en el
acuerdo. Tener observadores
de los tres gobiernos, dice,
puede derivar en una mejor
implementacion de politicas
publicas y, con ello, cumplir
con el acuerdo comercial.
ParaJerry Pacheco, direc-
tor ejecutivo del Acelerador
Internacional de Negocios
de Nuevo México, otroreto es
poder evitar que las disputas
sean usadas con tintes poli-
ticos. En abril, por ejemplo,
el gobernador de Texas, Greg
Abbott, ordend larevision de
camiones procedentes de Mé-
Xico para evitar el trafico ile-
gal de personas y de drogas.
Segun Cruz, de GCMA, Mé-
xico ha enfocado sus baterias
en Estados Unidos porlo que
el tema de fondo estd en apro-
vechar mas a su socio cana-
diense: “Es un gran mercado
ylo estamos desatendiendo”.

FOTOS: PRODUCCION FOLDER: ALFREDO LOPEZTAGLE, ISRAEL P. VEGA, ISTOCK
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QUALITAS AGELERA
SUS APLIGACIONES TECNOLOGICAS

Toma la delantera del mercado con sus hen,’amlentas tecnologicas,
parabrindar una mejor atencion al cliente y'eficientar sus procesos.

adie duda de la actual fuer-
za del comercio electrénico.
México es el segundo pais de
la Organizacién parala Coo-
peraciény el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE) en cuanto al consumo de
internet por dia. Y el 95% de los mexicanos
que compran algo interactiian tanto en las
paginas electrénicas como en las tiendas
fisicas, seglin datos de la Asociacién Mexi-
cana de Venta Online (AMVO).

Hoy que los mexicanos compran a
través del ecommerce, la aseguradora
Qualitas ha logrado que su amplio mena
de seguros de automdviles tenga una
evolucion en cuanto al servicio, median-
te herramientas tecnoldgicas de facil
acceso para sus clientes. Demos un reco-
rrido por ellas.

1. Ajuste Exprés. Es una aplicacion
para atender a los asegurados en un si-
niestro, sin que sea necesario que llegue
al lugar un ajustador. Esto aplica siem-
prey cuando sea parte de la cobertura de
Dafios Materiales y no haya terceros, ni
lesionados involucrados.

2. Q Movil. Es una app (disponible
en Google Play para Android y App Sto-
re para iOS) con la que el usuario puede
acceder a servicios de Qualitas desde su
celular, tales como reportar un choque,
solicitar un ajustador, asistencia vial, ser-
vicio de geolocalizacidn, revisar detalles
del siniestro, seguimiento de la repara-
cion o consultar su péliza.

3. Inspeccion vehicular. Es un asis-
tente virtual para que el cliente tome
fotografias parainspeccionar su autoylas
envie a Qualitas, recibiendo una explica-
cién del paso a paso para hacerlo, siempre
y cuando no sea un vehiculo de alto riesgo
0 gama alta.

4. Geolocalizacion. A través del GPS,
facilita la localizacion del asegurado en
el momento en el que reporta un sinies-
tro a Cabina Nacional, via telefénica. Por
mensaje de texto, sele envia unaliga para
compartir su ubicacién en Google Maps.

5. Asistente del Asegurado. Aqui
recibe informacién clave al reportar un
incidente, con datos como el nombre y
hora dellegada del ajustador, la forma de

PRESENTADO POR:

seguirlo en tiempo real y como llamar al
call center de Qualitas (Cabina Nacional).

6. Sigue tu graa. Con esta funciéon
temporal, el asegurado puede hacer un
seguimiento de la grda, en tiempo real,
ademas de conocer su hora estimada
de llegada e identificar al proveedor al
que pertenece.

Es asi que la tecnologia esta presente
en la actividad diaria de los asegurados,
para facilitar la solicitud y gestion de los
servicios de Qudlitas. Pero eso no es todo,
la aseguradora también ha integrado
soluciones tecnoldgicas para el trabajo
de sus ajustadores.

De este modo, ellos cuentan con una
aplicacion para comunicarse eficiente-
mente con la Cabina Nacional, en todas
sus actividades. También tienen acceso a
una plataforma para recabar toda la infor-
macion que requieran, en un mismo lugar,
eincluso con unasolucién de chat interno.

Sin lugar a dudas, gracias a la tecnolo-
giaempleada por Qualitas, usuarios, agen-
tes y ajustadores obtienen y otorgan una
atencion de excelencia.

Qualltas

COMPANMIA DE SE
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EL SOCIO QUE DA
DE QUE HABLAR

Las preocupaciones por la reforma
eléctrica permearon la conversacion
digital entre los socios del T-MEC.

POR: Ingrid Alvarez*

——— | segundo aniversa-
rio del T-MEC tiene un
E componente tricolor. Al
________ menosesaes la conclu-
sion de un andlisis rea-
lizado por Metrics, la consultorade
ciencia de datos e inteligencia, para
Expansion, a 173,531 mensajes de
usuarios de Twitter en cada uno de
los paises socios,y queensu estruc-
tura referian el acuerdo comercial.
El ejercicio indica que la mayor
partedela conversacion se dio en
México con comentarios atemas re-
lacionados acontroversiasen mate-
riaenergética, laboraly automotriz.
Estos también generaron reaccio-
nes entre los tuiteros en los paises
miembros. En Estados Unidos, por
ejemplo, externaron su preocupa-
cién por el impacto de la reforma
eléctrica en la inversion estadou-
nidense. En Canada, sin embargo,
la conversacion digital, ademas de
ser mucho menor, esta mas acota-
daaaspectosdela relacién bilateral
con su vecino del sur. El impacto al
sector automotor canadiense por
los subsidios planteados por la ad-
ministracién Biden parala compra
de autos eléctricos, fueunode ellos.
Segtin el anlisis, de los tres pai-
ses, solo en Estados Unidos hayuna
actitud mayormente positiva (83%)
al acuerdo comercial y, en general,
la presunta falta de cumplimiento
alos principios del -MEC hasidola
criticaprincipal parael acuerdo en-
tre los tres paises. La reforma eléc-
trica, que desato el mayor volumen
delaconversacionenlos ultimos 12
meses, es el mejor ejemplo.

*|ngrid Alvarez es directora
de Inteligencia de Metrics.

(A QUIEN LE IMPORTA
MAS EL T-MEG?

Andlisis realizado del 5 de mayo de 2021 al 5 de mayo de 2022. Para el rastreo de

mensajes en EU y Canada se utilizaron las siglas USMCA y CUSMA, respectivamente

LA ACTITUD AL INTER
DE LOS PAISES SOCIN".OR

O 26%

‘ R P IED
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74% @

Crmcas;_f alertas porque la reforma eléclrica
que se discutic en el Congreso noéra
compatible con los principios del T-MEC.

PRINCIPALES TEMAS T-MEC
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TWITTER Y EL T-MEC
Siete de cada 10 comentarios en Twitter sobre el acuerdo comercial se dieron en México
y los temas que se discuten desencadenan conversacion.

CANADA
l 0 25%
Implementacién de altos P
estindares dentro del TMEC en v
materia de propiedad intelectual, 75% &

Ol%
Retorma : Sector ©36%
eléctrica automotriz
89% @ 64% ©
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Mencionan que el impuesto a la
propiedad extranjera propuesto por
Ottawa podria violar el CUSMA,

DATA: DIANA ESTEFANIA RUBIO

FUENTE: Metrics.
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EXPANSION
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El presidente abrio el juego de la sucesion

N 0] — ; y aunque permite que se postule quien

e = lo desee, al final sera él quien designe al

heredero de la Cuarta Transformacion,
opinan historiadores y politdlogos.
POR: Guadalupe Vallejo y Lidia Arista

ILUSTRACION: VICENTE MARTI 17



><
-
-_
()
©
-_
=
B
><
[F¥]
=T
(]
—
-
(—]
B

18

POLITICA

afnado por el calor del trépico, desde Tabas-
co, su tierra, “suagua”, el presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador abrio el juego de la
sucesion presidencial. Aiin no se cumplia
lamitad de su gobierno cuando se dijo con-
fiado de que hubiera muchos perfiles para
sucederlo, entre miembros de su gabinete,
lideres legislativos y gobernadores.

“Ya no hay tapados, yo soy el destapa-
dor y mi corcholata favorita va a ser la del
pueblo. Esa es la regla”, aseguro frente al
entonces gobernador de ese estado, Adan
Augusto Lépez, hoy secretario de Goberna-
cién y una de las ‘corcholatas’ destapadas.

Aquel diadejulio de 2021, el presidente
dijo desterrar dela vida politica nacional la
vieja tradicion porfiriana del ‘tapado’, pero,
de acuerdo con analistas, lejos de ello, ha
reeditado esa figura y se estd en riesgo de
desenterrar esta vieja tradicion priista.

El presidente ha nombrado a varios co-
laboradores que podrian ser su sucesor. En
esalista estd la secretaria de Energia, Rocio
Nalhe; la de Economia, Tatiana Clouthier;
el embajador de México en Estados Unidos,
Esteban Moctezuma Barragan, y el repre-
sentante de México ante la ONU y exrec-
tor de la UNAM, Juan Ramoén de la Fuente.
Y, por supuesto, los dos que, de acuerdo a
diversas encuestas, son los mejor posicio-
nados rumbo a 2024: el canciller Marcelo
Ebrard y la jefa de Gobierno de la Ciudad
de México, Claudia Sheinbaum.

Asi, el presidente rompid con una tra-
dicién no escrita:la de dar el banderazo de
salida ala carrera presidencial en el quinto
afio de gobierno, pero sin mas, pasada la
mitad de su sexenio, inauguré la disputa
por la silla presidencial en un juego politi-
co-electoral al que los morenistas se suma-
ron de lleno y en el que el bloque opositor
intenta no quedarse atras.

Para el historiador Silvestre Villegas
Revueltas, el hecho de que el presidente

01-4JuLIo-2022

EL CANCILLER. “Un
politico profesional”,
asi ha calificado el
presidente a Marcelo
Ebrard.

v

MARGELO EBRARD

LA UNIDAD SE CONSTRUYE GCON RESPETO,
SE GONSTRUYE GUANDO HAY SUELO
PAREJO, SE CONSTRUYE GUANDO
SEESCUGHA AL PUEBLO .

meses faltan para que inicie
el proceso electoral para
la Presidencia.

Lépez Obrador haya adelantado la suce-
sién y nombrado a propdsito a muchos
aspirantes no es una ocurrencia, pues su-
braya que, con ello, busca tener un mayor
conocimiento de como son percibidos no
solo alinterior de Morena, sino en la socie-
dad en general.

“El ‘tapado’ es aquel candidato que otor-
gaconfianza, ademas de ser atractivoyvia-
ble para las diversas élites que funcionan
en el pais, la empresarial, laboral y dentro
del partido que representa. No debe ser un
candidato mal visto parala ciudadania”, se-
nala el catedratico del Instituto de Investi-
gaciones Historicas de la UNAM.

LA REEDICION DEL ‘TAPADISMO’

Paralasociélogay exconsejera del Institu-
to Federal Electoral (ahora INE) Jacqueline
Peschard, se estd frente a un renacimiento
del ‘tapadismo’, pero por otras vias, pues se
habla de una supuesta apertura, de quelos



CLAUDIA SHEINBAUM

ESTAMOS MAS UNIDOS QUE NUNCA, NADA
PERSONAL ESTA POR ENCIMA DE LOS
INTERESES SAGRADOS DEL PUEBLO

DE MEXICO.

aspirantes serdn elegidos por una encues-
ta, pero, al final -asegura-, el presidente
serd el que decida a su sucesor.

“Hoy vuelve a haber un ‘tapado’ porque
si, efectivamente, hay un partido en el go-
bierno que tiene un respaldo politico-ciu-
dadano. De nuevo hay un partido dominan-
te, perono como en el pasado, que no habia
competencia electoral, hoy simplemente la
oposicién no logra ser competitiva frente a
Morena”, detalla la académica.

Peschard considera que el presidente
utiliza no solamente su fuerza dentro de
Morena, sino su popularidad y el reconoci-
miento que tiene parajugar con el ‘tapado’.
“Juega porque no esta impidiendo que se
manifiesten los aspirantes. Es mas, él dice
quiénes son los aspirantes”, subraya.

Para el politélogo Fernando Dworak, el
presidente busca, a sumanera, desmarcar-
seydejar claro que no sigue los viejos ritua-
les del priismoYy, contrario a los presidentes

FOTOS: PRESIDENCIA, JUAN SOTELO / CUARTOSCURO

LA JEFA DE GOBIERNO.
“Trabajadora,
inteligente y honesta”,
dice AMLO de Claudia
Sheinbaum.

NO TODAS LAS
‘GORGHOLATAS' QUE SE
MUEVEN TIENEN LA
INTENCION DE GANAR. EN
ESE JUEGO, TODOS TIENEN
LA INTENGION DE
ACOMODARSE Y ESO

ES PARTE DEL JUEGO

DEL ‘TAPADO.

Fernando Dworak,
politélogo.

del PRI, baraja varios nombres cuando en
realidad lo que hace es jugar con el control
del partido.“Busca hacer creer que no tiene
‘tapados’ o ‘corcholatas, pero, ciertamente,
busca dejar a personas que le sean favora-
bles”, senala Dworak, quien advierte que, al
final, el ritual que llevara a cabo seguira los
mismos canones priistas: pactary negociar
entre los aspirantes.

FIGURA CENTENARIA

En México, el ritual del ‘tapadismo’ ha esta-
doasociado ala sucesiéon presidencial des-
de el siglo XIX y hasta 1994 se vio desfilar
adecenas de aspirantesy, al final, solo uno
deellos es el que gozaba de las distinciones
del mandatario en turno.

Pero la primera figura del ‘tapado’ se
inicié con Manuel Gonzalez, secretario de
Guerra y Marina de Porfirio Diaz, aunque
lafigura tiene su mayor auge en el PRI, que
conreglas no escritasy un juego de fintas;,
‘despistes’ e ‘insinuaciones’ se permitia mo-
ver alos aspirantes, aunque, al final, el pre-
sidente designara a su sucesor.

“El ‘tapado’ tiene que ver con el partido
hegemonico, con el formato del sistema au-
toritario que existio hasta antes de 1997, an-
tes de que hubiera elecciones competidas
hasta antes del 2000”, asegura Peschard.

Para Dworak, el ‘tapado’ era un ritual
hecho para legitimar al presidente de la
Republica en un entorno en el que habia
un partido hegemonico y era un esfuerzo
que hacia el propio presidente para pactar
entre diversos grupos de poder.

“En ese juego, el presidente era el Tla-
toani que podia poner de forma unilateral
asusucesor, aunque, ciertamente, empeza-
ba a hacer pactos con grupos de podery a
ponderar quién podria serla mejor persona
que le garantizara no su continuidad, sino
su propia impunidad o retiro”, anota.

ifL IJUE NO SE MUEVE... NO SALE
ENLAFOTO!

La adelantada sucesién presidencial ha
hecho que algunas de las figuras nom-
bradas por el presidente lo hayan tomado
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EL PERFIL DEL "TAPADD'

De acuerdo a los historiadores Alejandro Rosas y Silvestre Villegas Revueltas, estas son las caracteristicas del ‘tapado’.

» Se da en una légica de partido

tinico o mayoritario, en donde la

oposicién no tiene posibilidades
de competencia y en donde el
presidente tiene mucha poder.

EL PRIMERO

Manuel Gonzilez,
secretario de Guerra de Porfirio Diaz.

Para llegar a la presidencia cont6 con todo el apoyo del presidente
Porfirio Diaz, quien para evitar que lo atacaran lo envi6 a combatir una
sublevacion en el occidente del pais, lo que hoy serfa Jalisco y Nayarit.
Lo hizo candidato y su victoria fue contundente en votos, mientras que
los otros contendientes se quedaron muy por debajo.

como banderazo de salida y, con ello, ver
a cada uno mas activo, como ocurrié en
el marco de las campaifas para goberna-
dor del pasado 5 de junio, en donde Shein-
baum, Ebrard y Adan Augusto Lopezreco-
rrieron los estados en disputa para apoyar
alos candidatos de Morena.

“Ya estan haciendo campaifia los prin-
cipales precandidatos, y se va a ir acele-
rando el paso. Hace tiempo que se cam-
biaron las reglas, ahora ya no es el que ‘se
mueve no sale en la foto’, es al revés, los que
se mueven antes tienen mas probabilidad
de quedar como candidato o como presi-
dente. Morena le estd ganando el terreno
a la oposicién”, advierte el historiador y
analista politico José Antonio Crespo.

La frase “el que se mueve no sale en la
foto” la popularizé en México el extinto
lider sindical Fidel Velazquez, para descri-
bir alos aspirantes que también buscaban

20 | 01-JuLlo-2022

ESTE ES UN RENACIMIENTO
DEL ‘TAPADISMO', PERO POR
OTRAS VIAS, ES EL
‘TAPADISMO’ A TRAVES DE
UNA SUPUESTA APERTURA
DE CANDIDATOS.

Jacqueline Peschard,
sociéloga y comisionada del IFAl'y
exconsejera del IFE.

» El presidente de la Repiiblica o
es quien ‘mete’ a todos al juego y g , » El término ‘el tapado’ lo acufié el caricaturista
deja que las especulaciones se den — / Abel Quezada al hacer una campafia publicitaria
en la opinién publica o en la clase - / para los cigarros Elegantes, que coincidié con que
politica y, llegado el momento, 1 el presidente Adolfo Ruiz Cortinez llevé hasta el
‘destapa’ al candidato. A Gltimo minuto la eleccion de su sucesor, Adolfo
; . ) » Ldpez Mateos, quien no estaba entre los favoritos.
: § :
] K -
2 & /.
() \ J.
= » Es aquel candidato que 4 :}5 » Entre los ‘tapados’,
— otorga confianza y resulta {\\\ también hubo aspirantes que
: atractivo y viable para las P " nunca fueron ‘destapados’,
- diversas élites del pais. No P X como Manuel Camacho Solfs,
5 debe ser mal visto por la [ l porgue Carlos Salinas de
= ciudadania. Gortari ‘destapd’ a Colosio.
()
=
=
(—)
[- ™

EL ULTIMO

Luis Donaldo Colosio

No llegé a la presidencia de la
Republica. Tras ser asesinado el
23 de marzo de 1994 en Lomas
Taurinas, Tijuana, Baja California,
se crefa que el favorito era Manuel
Camacho Solis.

la silla presidencial y alzaban la mano
para quelos vieran, aun cuando no habian
sido mencionados o no se encontraban en-
gk trelos favoritos del presidente en turno.
Villegas Revueltas encuentra en la fi-
gura del senador Ricardo Monreal una
similitud con ello, dado que el presidente
no lo menciona. “No lo menciona, pero no
quiere decir que no esté en el radar del pre-
sidente, como sucede como Sheinbaum,
de que estd en el radar, jestd en el radar!”.
El senador morenista también acom-
pano alos candidatos de su partido en las
pasadas campanas y se ha pronunciado
porque el candidato presidencial se elija
en un proceso distinto a las encuestas, por
considerarlas con poca transparencia.

ESUCESION TEMPRANA 0 TARDIA?

Para Peschard, abrir la sucesién a mas de
dos afos dela eleccion de 2024 representa

FOTOS: HEMEROTECA NACIONAL, SEDENA, AFP
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POLITICA

EQUIEN SERA? Morena
ha sefalado que el
candidato saldra de
la aplicacién de dos
encuestas.

“una maniobra, una trampa, una manipulacion” del
presidente para poner sobre la mesa un tema que atrae
mucho la atencion y al que los propios aspirantes se
prestan porque empiezan a jugar.

“Es una trampa terrible, distrae de los temas sus-
tantivos de politica ptblica sobre los cuales deberia-
mos estar discutiendo, como el empleo, el crecimiento
econdémico, lainseguridad, la violencia o la falta de in-
version. Todos estamos hablando sobre si hay o no un
tapado o qué tan destapados estan todos o no. Estan
destapados, pero de todas maneras hay un tapado por-
que el presidente tiene la tltima palabra”.

Pero lo que es temprano para unos, para otros, es
considerado tarde, mas, cuando se habla de estrate-
gia electoral y construccion de candidaturas. En otro
momento, quienes han llegado a la Presidencia de la
Republica han armado su candidatura con muchos
anos de antelacion.

El analista politico y académico de la Universidad
Auténoma del Estado de México Aldo Mufioz Armenta
considera que los precandidatos van “tarde” rumbo a
la construccién de una candidatura presidencial, pero

perfiles ha sefialado
el presidente para
sucederlo.

EL ‘TAPADO' ES AQUELLA FIGURA POLITICA QUE PARA LA ELECCION
PRESIDENCIAL GUENTA GON GIERTOS ELEMENTOS: NO ES
TOTALMENTE IMPOPULAR Y ES UN CANDIDATO QUE PUEDE

SER VIABLE PARA LA CIUDADANIA.

Silvestre Villegas Revueltas,
doctor en Historia por la Universidad de Essex.
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ello se debe al liderazgo que tiene el presi-
dente Lopez Obrador.

“Es la sucesion mas atrasada de los ul-
timos 30 afios, si consideramos que la can-
didatura de Fox empez6 cuando se hizo
gobernador de Guanajuato; Pefia Nieto,
cuando se hizo gobernador del Estado de
México, y que Lépez Obrador empezé su
campafia en el afio 2000y gané en 2018. La
campafia de Claudia Sheinbaum o de Mar-
celo Ebrard, si bien les va, serd alo mucho
de un afo”, refiere.

Asi, hasta que no se defina quién es el
candidato, la figura de Lopez Obrador no
serda opacaday seguira gozando de la apro-
bacién y del respaldo ciudadano.

Pero AMLO no solo abre la carrera pre-
sidencial, sino que la conduce y define el
método de seleccion del candidato en Mo-
rena a través de la encuesta y garantiza
todo el apoyo al ganador: “No voy a hacer
campaiia, pero voy a estar con el que gane
la encuesta”, ha dicho en varias ocasiones.

De acuerdo a los tiempos oficiales, el
candidato tendra que ‘nacer’ en noviem-
bre de 2023, en tanto, el presidente seguira
en juego con sus ‘corcholatas.

“El presidente se ensombrece cuando
yahay candidato, por esolo vaadejar para
finales de noviembre del 2023, cuando ya
hay candidato es cuando la presidencia
empieza a perder, pero mientras Lopez
Obrador tiene la batuta y la capacidad de
decidir quién va a ser el candidato, no pier-
de fuerza porque los dos candidatos o tres
dependen de él ylo saben”, explica José An-
tonio Crespo.

FOTO: CUARTOSCURO
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SE COLOGARA RISE ENTRE LOS
EDIFICIOS MAS ALTOS DE AMERICA

Con una altura de 456 metros, el proyecto de uso mixto
albergara oficinas, departamentos, hotel, espacios
comerciales y un mirador panoramico 360 en la cima de
la torre, ofreciendo las mejores vistas hacia la ciudad.

nla zona Obispado, barrio
histérico en Monterrey,
E Nuevo Ledn, emergera
el nuevo edificio RISE,
un complejo que atraera
los ojos del mundo entero
alaciudad, sumando ala visién de inte-
graciéon y desarrollo de la zona denomi-
nada como “el nuevo centrodela ciudad”.

Este es un concepto de usos mixtos
que instaura un nuevo hito en la arqui-
tecturavertical delaurbe, através deuna
oferta de clase mundial ala altura de los
edificios mas vanguardistas del mundo.

El inmueble, respaldado por Anco-
re Group y Nest, desarrolladoras con
gran experiencia, estara dotado con
21 niveles de departamentos en los
que se pretende lograr descanso ple-
no después del trabajo y conseguir un
estilo de vida excepcional. Para ello, se

PRESENTADO POR:

ha contemplado que estos pisos se en-
cuentren aislados del ajetreo citadino,
desde donde se apreciaran magnificos
paisajes de una de las metropolis mas
destacadas de México.

Entre las amenidades que podran
disfrutar los residentes del edificio,
que tendrd una altura de 456 metros,
estdn: un gran parque central, mirador
con vista privilegiada de 360 grados,
sky bar, restaurante, centro culinario,
juice-coffee bar, asadores, room service,
concierge, gimnasio, daycare, co-worky
valet parking.

Para quienes estdn de visita como
turistas o por viajes de negocios,
RISE también sera una alternativa per-
fecta, ya que incluira un hotel con 192
habitaciones con servicios de alta gama.

Asimismo, el desarrollo inmobilia-
rio contempla 34 niveles de oficinas,

ANCORE ———— crow

en donde se podran alojar importan-
tes corporativos, que también dispon-
dran de todos los beneficios y como-
didades de esta edificacion, al igual
que del area comercial que se cons-
truira en dos niveles.

Ademas de las amenidades y ser-
vicios en RISE, debido a que la cons-
truccion se ubicara en el nimero
2430 de la Avenida Hidalgo, en la Co-
lonia Obispado, tendra acceso a hos-
pitales, escuelas, restaurantes, plazas
comerciales y zonas de entretenimien-
to en Monterrey.

De esta manera, la Torre RISE serd
un edificio de vanguardia, que se inte-
grard a la evolucion de la ciudad para
convertirse en un polo econémicoy de
atraccion social.

Puedes conocer mas acerca del pro-
yecto en el sitio: risetower.com.mx




UNA EMPRESARIA
QUEIMPULSA
LA EDUGACION

De acuerdo con su directora
general, la licenciada Sabine Soto,
la cultura, el arte, 1a tecnologia y el
deporte son parte de la formacion
educativa que diferencia a Modern
Academy Cancun (MAcC).

omo madre de cuatro hijos, Sabine Soto

c visualiz6 una oportunidad para mejo-

rar la educacioén escolar de nifios y jo-

venes al desarrollar areas de cultura,

tecnologia y deporte, pero, ;como lo-

grar diseflar un sistema educativo diferente, tinico
y que se pudiera implementar en la institucién?

Con la visién de los socios inversionistas de
ser un colegio integral, se decidi6 enviar al extranjero
a un equipo especializado para recabar informaciéon
sobre todas las filosofias educativas desarrolladas
en paises de Europa, Estados Unidos y Canada. Asi,
bajo la ejecucion y liderazgo de Sabine Soto, crearon
su propio sistema educativo y fundaron Modern Aca-
demy Cancun (MAcC).

“Vimos la oportunidad de ofrecer un sistema
de educacion mas moderno, vanguardista y orientado
hacia lo que nos gustaria formar como sociedades
en el futuro: sociedades mas empaticas en las que se
reconozca laindividualidad de los nifios, que puedan
saber cudles son sus talentos y pasiones y no esperar
hasta que tengan que decidirse por la universidad”,
sefal6 Sabine Soto, directora general de MAcC.

Agreg6 que, durante la pandemia, se dieron cuenta
de que surgiria la necesidad de establecer un modelo
de educacion hibrida, por lo que crearon la platafor-
ma IDEAL. En ella, los estudiantes pueden conectarse

desde su teléfono, en cualquier lugar y horario, para
ver contenidos y seguir las clases de manera virtual.

LIDERAZGO EN LA EDUCACION

Sabine Soto nacié en la Ciudad de México. Influen-
ciada por la hoteleria, estudi6 dos licenciaturas:
Bachelor of Science in International Hospitality
Management, en la Ecole Hoteliére de Lausanne y
Bachelor in Hotel and Restaurant Economy, en la
Haute Ecole Spécialisée de Suisse Occidentale.

En 2001 fundo6 PLH Consulting, capacitando has-
ta 8,000 colaboradores por semanay reclutando eje-
cutivos paralaindustria de la hospitalidad. Al tener
experiencia en hoteles de prestigio internacional y
conocer diversos paises, Sabine ha forjado el carac-
ter que le ha ayudado a liderar su equipo en MAcC
y, aunque se ha enfrentado a varios desafios, los ha
encarado con preparacion y profesionalismo.

“Como mujer, uno de los retos es que cuestionan
si realmente tienes el conocimiento, habilidades y
lo que se necesita para estar al frente de un negocio,



MODERN
ACADEM

m Lograr que las
nuevas generaciones
sean mas empaticas,

éticas, responsables
y comprometidas
significa que tendran
un mejor lugar para
vivir en el futuro.

i i ALGO QUE ME GUSTARIA APORTAR A LAS CHIGAS EN MODERN ACADEMY
CANGUN ES QUE PUEDEN LOGRAR LO QUE SE PROPONGAN, S1 LE DEDICAN
TIEMPO, ENERGIA Y COMPROMISO, AUNQUE A VEGES TENEMOS QUE
ESTUDIAR UN POCO MAS PARA DEMOSTRAR QUE Si PODEMOS'

con la infraestructura, capacidades y recursos que
se requieren”, expreso.

Sin embargo, ha demostrado el potencial de
sus habilidades de liderazgo, negociacion y vision.
Prueba de ello es que Modern Academy Cancun hoy
tiene mas de 450 estudiantes en su sistema presen-
cial y més de 250 en linea.

Acerca de la inclusién y la equidad de género,
Sabine Soto afirmé que vivimos en un mundo mas

Sabine Soto,
directora general de MAcC.

abiertoy con diversas oportunidades; si bien la mu-
jer tiene un rol fundamental en la familia, también
es necesario que persiga sus suefios profesionales,
ya sea que decida ser empresaria o dedicarse a acti-
vidades como la danza, la musica, el deporte. Lo mas
importante es que este desarrollo debe fomentarse
a través de la educacion.

Obten mas informacioén en el sitio oficial: www.
modernacademycancun.edu.mx

MAcC VA

VAYMODERN
ACADEMY

CCCCCC
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Suscribete ahora

CON EL MEJOR REGALDO

$s8SQO9°

INCLUYE:
» Suscripcién anual + un regalo.**

TITULOS PARTICIPANTES:
» Expansién, Quién o ELLE /

)\ 4

> BOCINA AZUL

» BOCINA BLUETOOTH
DE TELA GRIS

> AUDIFONOS
JVC V570

> BOCINA INALAMBRICA
AUDIFONOS ON EAR Y
EARBUDS COBY

SUSCRIPCION DIAMANTE

s1,L599

INCLUYE:
> Tres suscripciones anuales + un regalo**

TITULOS PARTICIPANTES:
» Expansién + Quién + ELLE

» SET DE 6 VASOS
TEQUILEROS DE 3 OZ
CADA UNO CON BASE
DE MADERA

» SET DE 6 CUCHILLOS
GOURMET

» MOCHILA PORTA
LAPTOP NEGRA

$1,.299"

INCLUYE:
» Dos suscripciones anuales + un regalo.**

TITULOS PARTICIPANTES:

\) Expansion + ELLE o Quién + ELLE /

» RELOJ N2FFW19X
CABALLERO
NEGRO CON METAL

» RELOJ FW19Y
CABALLERO
NEGRO POLI PIEL

FenseEN Quién ELLE

Suscribete en tienda.grupoexpansion.com, lldmanos al (§5) 9177 4342 o escribenos por WhatsApp: (55) 1410 3361 y menciona
la clave JUL22 ;tienes dudas? escribenos a servicioaclientes@grupoexpansion.com Promocién vélida del 1 al 31 de julio de 2022 o
hasta agotar existencias. Oferta vélida para suscriptores nuevos dentro de la Republica Mexicana. *Precio con renovacion automatica.

**Regalos con envié incluido dentro de la CDMX y Area Metropolitana, para pedidos en el interior, consulta gastos de envié.
Términos y condiciones: http://promocionesgrupoexpansiéon.mx/legalesM16
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= n un dia normal en una de las tiendas

Oxxo de la colonia Peralvillo, cercana al

E centro de la Ciudad de México, ocho de

cada 10 operaciones que se procesan en
las cajas son depésitos, retiros o el pago

de servicios. Uno de sus cajeros atribuye esta afluencia

a que no hay sucursales bancarias cerca, salvo los caje-

La cadena de tiendas de conveniencia afianza ros de los centros comerciales aledanos. Y lo que pasa
aquies unamuestra delo que ocurre en el resto del pais.

Su e_ntrada %l .sect.or fintech CO? Su app para En las tiendas de la regiomontana FEMSA se
enviar y recibir dinero, tras ubicarse como el realiza cerca del 80% de los depésitos en el pais, de
principal corresponsal bancario en México. acuerdo con una estimacién de Latinometrics. En
POR: Mara Echeverria sus instalaciones es posible pagar servicios de strea-

ming, las compras de comercio electrénico, enviar y

ILUSTRACION: VICENTE MART( 27
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recibir remesas o pagar servi-
cios, como el recibo telefénico.

“Gran parte del éxito que
empezaron a tener las tiendas
de conveniencia radica en que
permiten pagar otro tipo de
servicios. Esta flexibilidad se ha
convertido en un servicio muy
socorrido para las personas que
venden por catdlogo o en las co-
munidades mas alejadas, por-
que pueden recibir depdésitos
de dinero”, dice Marisol Huerta,
analista bursatil de Ve por Mas.

Y cada vez més personas
buscan alternativas para ha-
cer estas operaciones fuera de
los bancos. En parte, por cer-
cania o por evitar largas filas
y horarios reducidos. En 2021,
del 71% de la poblacion de en-
tre 18 y 70 anos que utilizo un
canal financiero, 43.9% lo hizo
a través de un corresponsal
bancario, es decir, un estable-
cimiento comercial, 4.1 puntos
porcentuales mas que en 2018,
segun la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF).

El porcentaje aun esta por
debajo del de uso de cajeros,
que fue de 52.1%, pero queda
por arriba de la asistencia a
sucursales bancarias, que se
ubic6 en 41.5%.

Aunque la empresa no de-
talla qué porcentaje de sus
ingresos se obtiene del cobro
de la comisién por el pago de
servicios, Carlos Hermosillo,
analista bursatil independien-
te, senala que es una fuente in-
teresante de ingresos adicio-
nales con buen margen para
la empresa. “Aunque no son el
flujo dominante para ellos, si
es una contribucion relevante”.

EL ORIGEN DEL SERVICIO

0Oxx0, que surgié en 1978 en
Monterrey para la venta de cer-
veza, botanas y cigarros, em-
pezo a abrir sus cajas para el
pago de servicios para diferen-
ciarse de sus competidores. La

01-4JuLIo-2022

|

El desplieg

e de Oxxo
La cadena de tiendas de conveniencia de FEMSA no deja de crecer

y ha exportado el concepto a Colombia, Chile y Peru.

Niimero de establecimientos

*Cifras a marzo.
FUENTE: FEMSA.

Importancia en el grupo

Oxxo se ubica como la segunda
fuente de ingresos de la empresa.

Divisiones de negocio
Porcentaje de participacion

Proximidad
(Oxxo)

Embotelladora

(KOF

Combustibles |Logistica (Farmacias)

Datos del primer trimestre de 2022.
FUENTE: FEMSA.

estrategia, que inicid hace casi
unadécada, funciond. La posibi-
lidad de que sus tiendas fueran
un canal para estas transaccio-
nesen horarios extendidos alos
delbancole permitié atraer tra-
fico alos pisos de venta.

“La oferta de servicios y co-
rresponsalias ha sido clave en
nuestramision de simplificarla
vida de nuestros clientes y, por
ello, continta en crecimiento e
innovacion. En una misma vi-
sita a Oxxo, nuestros clientes
pueden realizar retiros, depo-
sitos, envios de dinero y pagar
los servicios de su casa. Gra-
cias a ello, ahorran tiempo que
pueden destinar a otras activi-
dades”, dijo el area de comuni-
cacion de FEMSA a Expansion,
en un correo electronico.

Para los expertos, también
ha contribuido a la inclusién fi-
nanciera, aun conlaslimitantes
en el monto de las operaciones,
pues es mas probable que en
algunas comunidades haya un
0Oxxo0 que un banco.

En marzo de 2021, FEMSA
daba un paso mas de la mano

de Oxxo al debutar en el seg-
mento fintech con Spin, una
aplicacion moévil que permite
enviar y recibir dinero y que
estd ligada a las operaciones
que los consumidores ya rea-
lizan en sus cajas.

Laaplicacion, cuyo desplie-
gue inicié en San Luis Potosi,
permite realizar consultas de
saldo, vincular tarjetas Visa 'y
hacer transferencias, y hasta
el primer trimestre del afno
contaba con 1.3 millones de
usuarios activos. El promedio
de transacciones por persona
es de 10 al mes.

Y mientras mas avanza la
adopcién de la economia digi-
tal entre los mexicanos, Oxxo
ve dereojo las criptomonedas.
“Siempre estamos atentos y
analizando las nuevas formas
de pago que hay en Méxicoyen
otros paisesy que pudiéramos
habilitar en Oxxo para simpli-
ficar la vida de nuestros clien-
tes, siempre cumpliendo con la
regulacion y lineamientos que
emita la autoridad regulado-
ra”, senalo la empresa.

FOTO: GLADYS BANUELOS
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GRUPO P, UN ANO

MAS SIENDO UN

GREAT PLAGE T0 WORK

Por quinto afo consecutivo, la firma

de seguridad privada se mantiene
como una de las mejores empresas
para trabajar en México.

os dos anos que ha durado
la pandemia han significa-
I. do un reto sin precedentes
para el sector empresarial.
En este periodo, organiza-
ciones de todos los tamafios e indus-
trias tuvieron el desafio de adaptarse
aunmercado incierto, al mismo tiem-
po que debian garantizar condiciones
seguras para sus colaboradores.

Por ello, el hecho de colocarse en el
ranking de los Mejores Lugares Para
Trabajar en México representa un logro
extraordinario para Grupo IPS.

El reconocimiento es fruto de las bue-
nas practicas que, a lo largo de los anos,
han marcado un antes y un después en
cada uno de sus colaboradores, tanto
operativos como administrativos. Son
ellos quienes pueden dar testimonio de
los valores y transparencia que se palpa
al formar parte de la llamada familia IPS.

Con el nombramiento 2022, ya son cinco
anos consecutivos que la empresa dedica-
da alaindustria de la seguridad privada es
parte del listado de Great Place To Work®.

En esta ocasion, ocupa la novena posi-
cién, manteniéndose dentro del Top 10 de
la categoria de méas de 5,000 colaboradores

PRESENTADO POR:

@r @ coparmex

Great

Place
To

Work.

y compartiendo el ranking con DHL Ex-
press México, AT&T, Gentera y Scotia-
bank Inverlat, firmas con las que Grupo
IPS sostiene una estrecha relacion, al ser
sus aliados comerciales.

Al frente de la estrategia, del equipo
operativo y administrativo esta Arman-
do Zuniga Salinas, fundador y actual

IPS § tiLatine MESEC i

A AMESP

Esp TTE:

Certificada

Dic 2021 - Dic 2022
México

presidente de Grupo IPS. De este modo,
elliderazgo de la compaiiia, a nivel nacio-
nal, se posiciona cada vez mas en el sector
empresarial, brindando servicios de pre-
vencion de pérdidas y proteccion privada
debienes o personas. Para lograrlo, siguen
una filosofia clara que los destaca entre
los demas: hacer feliz a su gente.

(55) 5525 3242
contacto@grupoipsmexico.com
www.grupoipsmexico.com

a

° @




LA PANTALLA EN DISPUTA

La estrategia de diferenciacion les ha permitido a Disk
superar a Amazon Prime en Méxig
i tual de do de las plataforma

12.60
Disney+

63.50

Netflix 710

9,30
HEO Max [

3.60 1.90
Claro Video Blim TV '
1.10 0.90
Otros YouTube

——
FUENTE: The CIU, datos al cierre de 2021.

UNA APUESTA POR
LA DIFERENGIAGION

La llegada de nuevos competidores y una reduccion en el poder adquisitivo
de los usuarios por la inflacién han llevado a las plataformas de streaming
a apostar por lo que las hace tinicas.

POR: Ana Luisa Gutiérrez

01-4JuLID-2022 ILUSTRACION: ARTURO MOSC




etflix fue duran-
N te mas de una
década el rey del
streaming. Pero
lallegada de nue-
vos competidores y el fren6n
que la inflaciéon ha dado a la
migracién de las audiencias de
la televisién tradicional al mo-
delo de ‘mira lo que quieras,
cuando quieras’ provocaron
una disminucién importante
de sus suscriptores. Alrededor
de 200,000 usuarios decidieron
cancelar su suscripcién duran-
te el primer trimestre de 2022y
la compaiiia prevé que, para el
segundo cuarto del afio, la cifra
aumentard a dos millones de
usuarios en todo el mundo.

La pérdida de suscripto-
res de laempresa fundada por
Reed Hastings y Marc Randolph
ha coincidido con el auge de
otras plataformas, como Dis-
ney+, HBO Max o MUBI, que
han buscado diferenciarse
para captar la atencién y fide-
lizar a los usuarios, en medio
de un contexto inflacionario
que obliga alos consumidores
amoderar sus gastos y aredu-
cirel numero de plataformasa
las que estan suscritos.

En México, hay 12 millones
de personas que cuentan con
una suscripcion a alguna plata-
forma de streaming: 56% tiene
contratadaunacuenta, 27% tie-
nedosyel17%, tres, de acuerdo
con datos de la consultora The
CIU al cierre de 2021.

“Ya no podemos hacernos
de toda la oferta [de strea-
ming]. La diversidad de conte-
nidos que tiene cada una [de
las plataformas] en sus catélo-
gosesloqueestd guiandoalas
audiencias para que apuesten
por adquirir una suscripcioén”,
dice Radamés Camargo, ana-
lista de The CIU.

CONEXION MILLENNIAL

Disney+, que lleg6 al pais en
noviembre de 2020, ha logra-
do robarle participacién de

6%

de los suscriptores
de streaming lo
son de una sola
plataforma.

)

de los usuarios
paga el servicio de
dos plataformas de
streaming.

[y

tiene contratadas
tres plataformas de
servicio de video
bajo demanda.

mercado a Netflix para po-
sicionarse como el segundo
competidor, con el 12.6% del
mercado, segtin The CIU.

El crecimiento acelerado de
la plataforma en un mercado
que sereconfigura se debe a su
estrategia de contenidos origi-
nales que buscan conectar con
los usuarios, especialmente,
los millennials, a través de las
series originales de franquicias
como Star Wars, Marvel, ade-
mas de las peliculas de Pixar.

“Las peliculas de Pixar son
altamente consumidas por un
segmento millennial y no nece-
sariamente por el ptblico in-
fantil, como se cree. Toy Story
es una pelicula que ya cumplio
25 anos, al igual que este grupo
de personas que ya crecieron
y que les encanta ver este tipo
de contenido”, asegura David
Chéavez, vicepresidente de
Marketing de The Walt Disney
Company México.

EL CINE DE ARTE
DEL STREAMING

MUBI, que surgi6é en 2007 a
partir de la necesidad de te-
ner un espacio para presentar
peliculas de arte que suelen ser
dificiles de encontrar, lleg6 al
mercado mexicano en 2014. La
promesa de ofrecer cine poco
comercial le ha permitido di-
ferenciarse de las demas. Para
hacer la seleccion de conteni-
dos, la plataforma cuenta con
un equipo de curadores espe-
cializados que elige la progra-
macion especifica para cada
territorio en donde el servicio
esta disponible.

Para Sandra Gomez, direc-
tora de Marketing de MUBI
Latinoameérica, esta manera
de elegir las peliculas ha sido
uno de los grandes diferencia-
dores de MUBI. “Vivimos en
una época en la que los algorit-
mos deciden lo que nos gusta
o no, buscando descifrar nues-
tras personalidades a base de
patrones, pero en MUBI hay

personas detras eligiendo las
peliculas”, sefiala la directiva.
Laplataforma, ademads, ha
tratado de generar una comu-
nidad creando conversacion
alrededor del contenido que
ofrece, ya sea a través de su
revista digital e impresa o en
su podcast Encuentros, en los
que participan figuras desta-
cadas del cine y de la cultura
latinoamericana.

LLEVAR LA PANTALLA
GRANDE A LA CASA

HBO Max encontré una ven-
taja competitiva en acortar
el tiempo que pasa entre que
una pelicula se estrena en sa-
lasy el momento en el que sus
suscriptores pueden ver en la
plataforma cintas de Warner
a solo 45 dias, cuando antes
podian tardar hasta un afio en
llegar alatelevision. “[Estare-
duccion] es una barbaridad”,
dice Luis Durdn, gerente gene-
ral de HBO Max.

Los deportes son otro pilar
para la plataforma, que ac-
tualmente ofrece a sus usua-
rios los partidos de la Cham-
pions League. De acuerdo
con Duran, el juego entre el
Real Madrid y el Manchester
City permiti6 a la plataforma
contar con un millén de au-
diencia activa solo mirando
ese partido.

En menos de un ano, laem-
presa ya ostenta el 9.3% de la
participacion de mercado del
streaming, dejando atras in-
cluso a Amazon Prime, que
opera en el pais desde 2017
y cuenta con una participa-
cién de 7.1%, segin datos de
The CIU.

“Cada vez cuesta mas ad-
quirir y retener suscriptores.
Son mas exigentes y creo que
esto ha intensificado la lucha
por el buen contenido, porque
hay un suministro limitado y
todos necesitamos ese buen
contenido para seguir compi-
tiendo”, apunta Duran.




SIMIPLANETA,

EL LADO VERDE
DE FARMAGIAS
SIMILARES

Victor Gonzalez Herrera, vicepresidente
de la empresa, lidera la iniciativa que
busca dar un ala ecolégica a todas las
iniciativas sociales del grupo.

Al cierre de mayo en
México habia

1944

Farmacias Similares
a nivel nacional

(6,300 FRANQUICIAS,
1,644 SUCURSALES)

En Chile hay

31

farmacias
del Dr. Simi

(215 FRANQUICIAS
Y 162 PROPIAS)

= nodelos temas recurrentes
en el ambiente empresarial
“ hoy se dan alrededor de las
iniciales ASG - que abarcan
los criterios de Ambiental,
Social y de Gobierno- ya que se sabe que
es la apuesta de inversionistas y merca-
dos paraimpulsar a las empresas que en-
tren en la agenda sustentable, una con-
dicion indispensable para mantener la
vigencia en el pulso de los negocios, en
pleno 2022.

No es de sorprender, entonces, que
Farmacias Similares esté haciendo soli-
dos avances para diluir su huella de car-
bono y para obtener logros en el cuidado
del medioambiente y de las comunidades
con las que convive. Tampoco sorprende
que su estilo para hacerlo sea tan singular
como su sonriente logo del Dr. Simi: en vez
de pronunciar “ASG” habla de #SiMiPla-
neta, lo nombra movimiento y se basa en
acciones muy cercanas a la gente.

“Como todo mundo sabe, Similares
siempre ha estado preocupado por el tema
social y teniamos que cerrar el circulo con
la parte ambiental”, expresa Victor Gonza-
lez Herrera, vicepresidente de Farmacias
Similares, “Consideramos vital ayudar al
medioambiente, porque ya estamos vien-
do las consecuencias de no hacerlo”.

Si bien desde 2003 el grupo hizo al-
gunos ejercicios de reforestacion, no fue

Farmacias Similares
genera mas de

empleos directos

Al cierre de 2022,
SiMiPlaneta plantara

arboles enl4
ecosistemas
mexicanos

sino hasta 2019 que este esfuerzo se inte-
gré bajo el nombre de un programa -SiMi-
Planeta- y que empez6 a generar logros
como el ahorro de 370 millones de bolsas
plasticas, piezas que no se generaron ni
usaron, luego de solicitar a los usuarios
delas farmacias que ya no las emplearan.

El dinero que no se destiné a la pro-
duccion de cada pieza se canalizd a causas
ambientales. De ahi que, ala fecha,laem-
presa haya reforestado 250,000 arboles,
en 14 ecosistemas mexicanos.

En Chile, pais en donde el grupo tam-
bién tiene farmacias, siguen un programa
semejante: ahi ya han sembrado 5,000 ar-
boles y van por muchos mads, a decir de
Gonzalez Herrera.

Por supuesto, la iniciativa por el bien
del planeta tiene su representacion en
un mufeco de tela del Dr. Simi: de playe-
ra verde estampada con el emblema de
#SiMiPlaneta, pantalones azules y tenis
rojos. Los muifiecos estdn rellenos de fi-
bras derivadas de PET reciclado. Con la
utilidad que rescaten de este producto
-a la venta en sus unidades de negocio-
apoyaran mas causas que favorezcan el
equilibrio ecolégico.

Anaden a la lista de logros de su pro-
grama a los corales: sembraran 5,000 co-
lonias en el arrecife de Quintana Roo, el
segundo mas grande del mundo, al cierre
de este ano.



ESTAMOS GENERANDO PROYEGTOS QUE TRASCIENDEN AHORA EL APOYO
AMBIENTAL Y QUEREMOS SER MUY CONGRUENTES CON EL TEMA (...)
GENERAMOS EMPLEO Y GENERAMOS GONGIENGIA A TRAVES DE 10§
DISTINTOS GRUPOS CON LOS QUE TRABAJAMOS".

Victor Gonzilez Herrera
vicepresidente de Farmacias Similares

FOTO: CORTESIA

HACIA LA ELIMINACION

DE LA HUELLA ECOLOGICA

Sus iniciativas ambientales son comple-
mentarias a sus esfuerzos sociales. La em-
presa es reconocida por la Fundacién del
Dr. Simi, que auspicia diversas causas para
proteger a grupos vulnerables -de acuer-
do con Gonzalez Herrera han trabajado
con alrededor de 1,000 instituciones de
asistencia social para procurar distintas
causas-. Concretamente en lo ambiental
hoy estan vinculados con 13 fundaciones
y tienen 21 proyectos a través de estas si-
nergias, que se extienden también a los
habitantes de todas las localidades que
las albergan.

Pero sus esfuerzos no se limitan al
ambiente externo. Hoy ya trabajan en
su eficiencia energética mediante el em-
pleo de paneles solares instalados en 100
farmacias, al igual que en su Centro de

PRESENTADO POR:

Distribucion (Cedis) de Chihuahua y en
una casa hogar de Morelos. Ademads, han
hecho varias actualizaciones a su flotilla
corporativa, de motores de combustién a
autos hibridos.

“El objetivo es eliminar nuestra hue-
1la de carbono. Ya estamos trabajando con
una consultora para lograrlo; queremos
ser la primera empresa en el ramo farma-
céutico mexicano en conseguirlo”, apunta
el actual vicepresidente de la compaiia,
que es, ademas, hijo del fundador de la
misma: Victor Gonzalez, “Dr. Simi”.

Este afio, Farmacias Similares cum-
ple su primer cuarto de siglo. A decir del
entrevistado, ademas de inaugurar la far-
macia nimero 8,000 en México, festejaran
con promociones y campaifas dirigidas a
sus usuarios. “Queremos seguir innovan-
do parallevar la salud al alcance de todos
los mexicanos”, concluye.

" FARMACIAS SIMILARES

“LO MISMO PERO MAS BARATO"
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PIERDE
POTENGIA

La caida de los mercados internacionales
amenaza con desacelerar la expansion
de inversionistas que trajo la pandemia.
POR: Victor Lomeli

1 boom de inver-
E sionistas que
desencadend la
pandemia parece
haberllegadoasu
fin: las condiciones macroeco-
nomicas a nivel global, la alta
inflacion y la subida en tasas
dereferencia hanimpactadoen
los mercados financieros. “Este
ano hemos tenido mercados pa-
gando negativo y eso complica
alosinversionistas, en particu-
lar, a los first-time investors, les
genera miedo e incertidumbre”,
afirma Diego Gonzdlez Monte-
sinos, director de DINN, la pla-
taforma de inversién de Grupo
Financiero Actinver.

La herramienta se lanzo
en febrero de 2020 con el fin
de atraer a un publico joven.
“En poco mas de dos afios he-
mos logrado crecer a tasas de
duplicar nuestrabase de clien-
tes afio con ano”, sefiala Gonza-
lez Montesinos, sin especificar
cantidades. N

ILUSTRACION: RAFAEL MENDOZA
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No fue la dnica que crecio.
De los 3.1 millones de cuentas
administradas por las casas
de bolsa que operaban en el
paisal cierre de 2021, el 90% se
abrio en los ultimos dos afnos.
La pandemia fue un factor del
incremento, pero mas, la fa-
cilidad para abrir una cuenta
en plataformas digitales, como
Actinver o GBM, con montos
minimos de inversion.

Maria Eugenia Gomez, ca-
tedratica de la asignatura de
mercados financieros en la Ibe-
ro, agrega que el perfil no tan
sofisticado que tiene la mayo-
ria de los neoinversionistas le
resta potencial de crecimiento
al sistema. “En los préximos
meses, si no hay un declive
[en el nimero de inversionis-
tas], evidentemente no crecera
como entre 2019 y 2020”.

Para GBM, casa de bolsa
que pasé de 36,000 cuentas en
2019 a 2.7 millones en 2021, es
claro que en los dltimos seis
meses el crecimiento no ha
sido el esperado. “Hay una des-
aceleracion en general, obvia-
mente, por las circunstancias
del mercado donde diria ‘hay
volatilidad’ Perolarealidad es
que los mercados estan cayen-
do de forma importante”, dice
Sergio Duefas, director ge-
neral de GBM Inversionistas.
El 98% de las cuentas nuevas
de GBM estdn por debajo del
millén de pesos invertidos,
por lo que trabajaran para
fortalecer la confianza de los
inversionistas.

Ladigitalizacién financiera
ylacomunicacién de las casas
bursatiles con los inversionis-
tas seran claves para el futu-
ro del mercado, agrega Edgar
Arenas, profesor de Economia
Bursatil de la UNAM: “Si bien
yano seabrirdn tantas cuentas
como en el ultimo par de aios,
si veremos crecimiento”.

01-4JuLIo-2022

MAS PARA MENOS

El auge de inversionistas a raiz de la pandemia ha transformado un sector que hasta hace
cinco afios era dominado por cinco casas de bolsa. En conjunto, no detentaban mas de 55%
del mercado, pero hasta 2021, el top 5 ya captaba 96.3% de los inversionistas y solo una
empresa, GBM, tenia el 89.5%.

Datos en unidades
GBM Actinver Kuspit Vector Banorte M CITI

PERSONA MORAL

63,327»>

PERSONA FISICA

3,033,084 »

OTRO GRAN SALTO

Hasta 2017, GBM no
figuraba en el top 5
de casas de bolsa
con mas cuentas. En
2020, ya era el lider.

95,580

2,766,018

TOTAL DE GUENTAS 3,096 411

2021

FUENTE: Portafolio de informacién de la CNBV, consultado el 6 de junio de 2022.



En cinco arios, 2.8 millones de personas
En cinco afios, fisicas (PF) se sumaron como inversionistas
12,020 personas en una de las 36 casas de bolsa del pais.
morales (PM) han . q 0z
debutado como El 94% esta en el menor rango de inversion.
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REFUGIO DE TODOS

Ya sea en pleno crecimiento econémico o en medio
de unarecesion, el oro siempre figura como un
activo que debe estar en las carteras de inversién.

POR: Rosalia Lara

= armen Pantoja
guarda, por ra-
l: zones sentimen-
tales, un braza-
lete de oro que
su padre le regalé hace 40
afios. En 2009, a su esposo lo
despidieron y esa pieza, que
empend, fue clave para salir
momentaneamente del apuro
financiero. Esa experiencia le
permitié valorar sus alhajas
mas alla de los recuerdos que
le evocaban, se convirtieron
en “ese cochinito que rompes
cuando el cinturén aprieta”,
cuenta. No es la tinica. Ya sea
una persona, un inversionista
o un banco central, el oro es el
activo predilecto de resguardo.
Una parte de la demanda
del oro viene de los inversio-
nistas que buscan un activo
de refugio y, siempre que hay
turbulencia en los mercados
financieros, es mas demanda-
do y su precio tiende a subir.
Tan solo 15 dias después de
que Rusia invadiera Ucrania,
su precio subié 8%, a 2,050
délares la onza, un maximo
de dos afios, de acuerdo con
Bloomberg. “El oro afianz6 su
estatus como refugio seguro,
ya que una ola de aversion al
riesgo ha estado afectando a
los mercados de valores”, se-
nala Carsten Menke, director
de Investigacion de Next Gene-
ration de Julius Baer.
Pero no solo las malas
nuevas lo impulsan, su precio

01-4JuLIo-2022

también se beneficia cuandola
economia va viento en popa, y
es que aproximadamente 40%
de la demanda neta al afio esta
ligada a la joyeria, de acuerdo
con el World Gold Council.

“Cuando hay expansion
econdmica, la gente tiende a
gastar mas, ya sea en joyeria o
tecnologia, o ahorramaés, y eso
ayuda a que el oro en el largo
plazo tenga esta demanda, que
es bastante importante”, dice
Juan Carlos Artigas, lider glo-
bal de Investigacion del World
Gold Council.

UN COMMODITY RARO

Si bien el oro es una materia
prima, posee caracteristicas
que no tienen otras, ni siquie-
rametales considerados como
preciosos, como la plata o el

ESTABILIDAD. La
produccién minera
contribuye con entre
60 y 75% de la oferta
de oro.

délares la onza
alcanzé el oro 15
dias después de
que Rusia invadiera
Ucrania.

platino, y que le permiten eri-
girse como activo de refugio.
Uno de ellos es justo el perfil
de demanda que tiene. Apro-
ximadamente 45% estd ligada
a inversion en barras, mone-
das, bévedas o fondos cotiza-
dos (ETF), 40%, en tecnologia
yjoyeria, y el restante, de ban-
cos centrales, de acuerdo con
World Gold Council. La pla-
ta, que se ha planteado como
alternativa al oro, tiene una
mayor exposicion a los secto-
res industriales. “La cuestion
de inversién es mas limitada

A contracorriente

El oro tiende a subir cuando el mercado de acciones cae, como en las crisis

de 2008-2009 y la de 2020, causada por el covid-19.

1,265.65 |551.45
8/2/2006 |8/2/2006

S&P500

S&P 500, en puntos / Oro, en délares por onza. Datos de 2022 al 3 de junio.

FUENTE: Bloomberg.

FOTOS: SHUTTERSTOCK, PEDRO PARDO / AFP. GRAFICOS: OLDEMAR GONZALEZ



y ciertamente no hay partici-
pacion de bancos centrales,
en general, de compra de pla-
tacomo parte de susreservas”,
explica Artigas.

Si bien en tiempos de vola-
tilidad la plata también tiende
a subir, su desempeiio dista
mucho al del oro. En lo que va
de 2022, el precio del oro ha su-
bido alrededor de 1%, mientras
que el de la plata ha caido 6%.

Del lado de la oferta tam-
bién existen diferencias

CONSUMO. Alrededor de
40% de la demanda
mundial del metal
proviene de la
joyeria.

CONSISTENTE, POR ESO,

.. LAPRODUGGION MINERA ES BASTANTE

£5 :

HAY MENOS PROBABILIDAD
DE UN SHOGK POR PARTE DE LA OFERTA.

significativas. En otros com-
modities, su produccion jue-
ga un papel importante en el
precio. Un claro ejemplo es el
del petréleo, donde la OPEP
(Organizacién de Paises Ex-
portadores de Petréleo) dicta
los niveles de produccién vy,
por tanto, tiene un control so-
bre los precios. En el caso del
oro, laproduccién minera con-
tribuye con aproximadamente
entre 60y 75% de la oferta, y el
resto es de oro reciclado.

“El mercado del oro es muy
eficiente en lamanera de refle-
jarlaparticipacion tanto dein-
versionistas como de consumi-
dores, el que sea producido le
da una escasez que crea valor,
pero la produccién minera es
bastante consistente. Por eso
el oro es considerablemente
menos volatil, porque hay me-
nos probabilidad de un shock
de parte de la oferta”, agrega
Artigas.

PRESION

Pese a sus bondades, el oro, al
igual que cualquier otro activo
en el mercado, estd expuesto
a los vaivenes de la economia

Van por el oro

El metal es uno de los activos mas
negociados a nivel mundial.
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| | | | ]
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Volumen de negociacion, promedio anual.
Miles de millones de délares.
FUENTE: Consejo Mundial del Oro.

Demanda por sector

En joyeria es donde mas se
requiere oro a nivel mundial.
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Datos del primer trimestre de 2022.
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y este afo el panorama de los
inversionistas no pinta del
todo bien.

De acuerdo con el estudio
‘UBS Investor Sentiment’, pu-
blicado en mayo, la segunda
fuente de preocupacién para
los inversionistas es la infla-
cion. La primera es la guerra
en Ucrania, que, de hecho, ha
sidouno delos factores detras
del aumento de la inflacién a
nivel mundial, debido a que
el conflicto limita la oferta de
materias primas, como el trigo.
Estas preocupaciones llevaron
al 37% delos inversionistas en-
cuestados por UBS a nivel glo-
bal a considerar mas probable
invertir en oro.

La expectativa de una ma-
yor demanda no esta impul-
sando el oro como en otros
momentos. Enlos tltimos dos
meses, su precio bajo 4%. Arti-
gas explica que se debe a que
el alza de tasas que los bancos
centrales han implementado
para frenar la inflacién le res-
ta atractivo al oro, pues otros
instrumentos, como los bonos
(que también se consideran
seguros), ofrecen rendimien-
tos mayores.

Pero sin importar el mo-
mento econémico, el especia-
lista recomienda tener siem-
pre oro. “De la misma manera
que se tienen acciones o bo-
nos, el oro debe ser una parte
fundamental de esa coleccion
de activos que diversifican y
fortalecen un portafolio a lar-
go plazo, aun cuando puedas
cambiar tu posicién depen-
diendo del ambiente econ6mi-
co o financiero, como lo haces
con cualquier otro activo”.
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LA REINVENCION
DEL ‘GODINATO’

Trabajar cuatro dias a la semana, ¢el
siguiente paso hacia la flexibilidad laboral
tras la pandemia? ;Como y por qué
implementarlo?
POR: Nancy Malacara

mily Mikailli sa-
bia que no bas-
E taba con apostar
por el home office
para que los 420
colaboradores de Signifyd se
sintieran menos estresados y
agotados tras meses de pan-
demia. “Teniamos que crear
un programa que fuera mas
significativo”, apunta la vice-
presidenta senior de People
Operations de la empresa es-
pecializada en ciberseguridad,
con sede en Silicon Valley.

La ejecutiva ya habia escu-
chado sobre la semana laboral
de cuatro dias, pero el covid-19
catapulto6 la idea de apostar
por este esquema de trabajo.
Crey6 que incluso era mas efec-
tivo que otros modelos, como
el 3-2-2: tres dias en la oficina,
dos, via remota y dos de des-
canso. “Empezamos a conver-
sarlo seriamente con el equipo
directivo, pero nos tomamos el
tiempo porque si ibamos a ha-
cerlo, queriamos hacerlo bien
y no tener que quitarselo a los
empleados mas tarde”, agrega.

El piloto comenzo en sep-
tiembre de 2021 y requirié
unos 10 meses. Tras la prueba,
vino la retroalimentacion, el
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andlisis de resultados y su ré-
plica en otroslugares en donde
la compafiia tiene operaciones:
Denver, NY, Ciudad de México,
Belfast y Londres.

Como parte del gjercicio, la
empresa evalué si podia conti-
nuar atendiendo a sus clientes
con la misma calidad con que
lo hacia. El balance positivo
fue tal que, en el cuarto tri-
mestre del afo, Signifyd obtu-
vo el reconocimiento G2 en tres
categorias, segun las resefias
de clientes: mejor usabilidad,
lider de categoria y lider de
impulso. “G2 es algo como Yelp
paranegocios B2B. Publicare-
senas de clientes y clasifica el
desempeiio de la empresa en
funcién de resefnasy datos que
agrega de fuentes enlineayre-
des sociales”, refiere Mikailli.

Lo segundo que midieron, a
través de encuestas, fue el am-
biente laboral y el sentimien-
to de los empleados, es decir,
cémo se sentian con un dia de
descanso adicional. Sin que se
les solicitara, mas de la mitad
de los encuestados resalté la
semana corta como una clave
de subienestar fisico y mental.

EL FACTOR AUTOGESTION

Signifyd permite que sus cola-
boradores trabajen via remota
y decidan qué dias lo hardan en
la oficina y desde marzo im-
plemento la semana laboral
de cuatro dias de forma per-
manente. Sin embargo, menos
del10% de la plantilla labora el
viernes, aunque descansa otro
dia. Lo hacen para garantizar
el servicio acompanias quetie-
nen necesidades 24/7.

De acuerdo con Mikailli,
para poder implementar de
forma exitosa este esquema,
las empresas deben enfocar-
se en los resultados y no en
las actividades. Pero lo cierto
es que a los empleadores les
cuesta trabajo entender que
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alguien puede dar resultados
en cuatro dias y no en cinco.
“Incluso hay empresas que su
jornada es de lunes a sabado;
sin embargo, estd demostrado
que los modelos de flexibilidad
funcionan y que los lideres no
necesitan estar supervisando a
los empleados para cerciorar-
se de que si estan trabajando”,
asegura Estrella Vazquez, di-
rectora general de la consulto-
ria Factor RHy especialistaen
desarrollo de capital humano.

Reconoce que si bien la pan-
demia rompié viejos paradig-
mas, ain hay un tema cultural
que los empleadores deben

LAS COMPARNIAS NEGESITAN
ENFOGARSE EN LOS
RESULTADOS A GRAN
ESCALA Y GONFIAR MAS

EN LA AUTOGESTION DE
LOS EMPLEADOS.

Emily Mikailli,
Sr. VP de People Operations de Signifyd.

(1]
SEHABLA MUCHO

DE LA FLEXIBILIDAD, PERO,

EN LA PRACTICA, FALTA

SENSIBILIZAGION Y EMPATIA
POR PARTE DE LOS LIDERES.

Estrella Vazquez,
especialista en desarrollo
de capital humano.

deconstruir: ‘los horarios go-
din y el liderazgo de capataz’.
“Enteoria, se hablamuchodela
flexibilidad, pero, en la practica,
falta sensibilizacién y empatia
por parte de los lideres. Su rol
es entender las necesidades de
cada empleado, crear mejores
practicas eimplementar mode-
los que a nivel personal desem-
boquen en un mayor compro-
miso con la organizacion”, dice.

Los empleadores, comen-
ta, deben aprender a gestionar
diferente, a definir objetivos
alcanzables en cada equipo, a
establecer KPI para toda la or-
ganizacion, a darle a cada co-
laborador su tiempo y espacio
para que se organice y llegue
a sus metas. Solo a partir de
esta transicion es posible que
los colaboradores bajo un es-
quema laboral de cuatro dias
sean mas eficientes y estén
enfocados en sus actividades.
“Estoy convencida de que las
personas son mas creativas so-
bre cémo logran los resultados
para el negocioy pueden adap-
tarse en un esquema reducido
de horas”, destaca Mikailli.

Lo anterior, sin considerar
quelos lunes, martes y miérco-
les hay mayor participacion 'y
actitud positiva del personal,
segun el estudio “Benchmark
Clima 2022, realizado por

la firma de capital humano
Rankmi entre abril de 2019y
diciembre de 2021, que estable-
ce que estos dias son los me-
jores para medir el ambiente
laboral de una compaiia. En
contraste, los dias de menor
cooperacién y con mayor na-
mero de respuestas negativas
son los jueves, viernes, sibado
y domingo.

Un dato curioso es que el
sector de la tecnologia es el
que muestra mas apertura
para adoptar esquemas como
la semana corta. Las expertas
consultadas asumen que esto
se debe alanaturalezadelain-
dustriaya quelos puestos que
ofrece pueden desempefiarse
a distancia sin poner el ries-
go el negocio; pero el modelo
no es exclusivo para este tipo
de firmas. “Esto es algo con lo
que estamos comprometidos,
yaun cuando pensamos enlos
resultados de la compaiia, si
no se alcanzaran, no tendria-
mos motivos para pensar que
larazodn es este esquema”, sos-
tiene Mikailli.

De inicio, su implementa-
cién en Signifyd contribuyod
para que la red de comercio
de la firma anotara un creci-
miento de 75% en ventas, mo-
tivo suficiente para no tener
planes de cancelarlo.
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EL RESPALDO

FINANGIERQ QUE TU
NEGOGIO NEGESITA

Finamo y Creditum unieron fuerzas
para aumentar la eficiencia de

las PYMES, ademas de favorecer

su rentabilidad y continuidad.

El objetivo de cada uno de los espe-
cialistas y colaboradores de Finamo, asi
como de Creditum, es que sus clientes
consoliden todos sus proyectos con éxi-
to. Los planes integrales estdan hechos a
la medida de ellos y el trabajo siempre —
se enfoca en aumentar su eficiencia, ren- .
tabilidad y continuidad en el mercado. ]n Y 15 ANus

De este modo, los valores que distin- de experiencia
guen a esta sociedad son: el liderazgo, son los que tienen
la innovacién, el dinamismo, la pasién Finamo y Creditum,
y el trabajo en equipo. Ademds, ambas respectivamente.
instituciones tienen presencia en todo
el territorio nacional. Cabe sefialar que
Creditum califica el financiamiento, de-
pendiendo de un analisis del flujo de
los estados de cuenta bancarios de los
solicitantes.

Igualmente, el plus que ofrece esta
alianza es que cualquier solicitud de

Los créditos mayores a

10 MILLONES

los resuelven en
tiempo récord.

9DEGADA10
SOLICITUDES

de crédito son
aceptadas.

omo instituciéon financiera de capi-
tal 100% mexicano, desde hace una
década, Finamo se ha convertido en el alia-
do de diversas compaiias que buscan un
crédito empresarial y arrendamiento puro.
Por su parte, Creditum cuenta con un equi-

crédito se puede llevar a cabo de mane-
ra digital, mientras que la respuesta es

agil, ya que la atencién que recibe cada interesado en obtener
un financiamiento es directa y personalizada.

Como resultado, ofrecen productos como crédito simple, cré-
dito puente y arrendamiento puro. Las empresas pueden preca-

po de expertos en financiamientos que tienen la capa-
cidad de resolver necesidades de liquidez inmediata en

un tiempo récord de 72 horas.

Ambas organizaciones son expertas en financia-
miento, es por ello que su colaboraciéon resulta muy
favorable y efectiva para ofrecer soluciones a cada

proyecto que las pequenas y medianas
empresas del pais tengan en mente, de
manera que sigan creciendo y fortale-
ciéndose para consolidarse como lide-
res en suramo.

Para Finamo, la alianza estratégica,
misma que estd estructurada con diversas
plataformas de negocios, es un logro por
el cual se sienten muy entusiasmados. El
lazo entre ambas compaiias, y el trabajo
en conjunto de sus colaboradores, permi-
tird una mayor cobertura a nivel nacional
para el impulso y la transformacién de
cada PYME.

INNOVACION FINANGIERA

Una de las caracteristicas que distin-
guen a estas instituciones es que se con-
vierten en el punto de partida para que
cualquier tipo de negocio evolucione.
¢Coémo lo hacen? Ofrecen acompaifa-
miento, en todo momento, para resol-
ver las dudas de sus posibles clientes
y trabajan en conjunto con ellos para ele-
gir laopcion financiera que cubra detalla-
damente sus necesidades.

lificarse en tres minutos en el website de Creditum. Todas estas
ventajas, sin duda, posicionan a ambas compafias como lideres
en el mercado.

Para consultar mas informacién, ingresa a los sitios web oficiales:
finamo.mx y creditum.mx

Oscar Reyes,
director general de
Creditum y Alfonso
Vega, director
general de Finamo.

CREDITUM FE-NAMO

Expertos en Financiamiento

PRESENTADO POR:




EVALUA TU TRABAJO
Revisa el trabajo final y
compdralo con el objetivo
inicial de tu dia, solo asf

IDEAS

EL LADO OSGURO
DE SER MULTITASKING

El deterioro por las cargas excesivas y simultaneas
de trabajo se traduce en ansiedad laboral para seis
de cada 10 trabajadores. ¢ Como evitarlo?

POR: Nancy Malacara

er multitasking
s tiene su encanto
en el mercado la-
boral porque se
asocia con la pro-
ductividad o al menos, esaesla
lecturadelosreclutadores. Sin
embargo, hacer varias tareas
de forma simultdnea estd en el
limite entre el sano rendimien-
toyel estrés. Cruzarlo o no de-
pende de la organizacion y de
saber mantener el equilibrio.
Nada sencillo y menos, en
pandemia. El home office ‘nor-
maliz6’ que un empleado tome
una videollamada y conteste
mensajes de cuatro o cinco
conversaciones a la vez, mien-
tras hace unreporte. Pero “que
el multitasking sea frecuente,
no necesariamente es buena

Q)

sabras si cumplistecontu

objetivo y qué debes ajustar
en cuanto al nimero de
tareas y planificacion.
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FUENTE: Sodexo.
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idea o una habilidad positiva”,
dice José Maria Pertusa, co-
CEO de la firma de automati-
zacion de recursos humanos
Apli. Por el contrario, “es uno
delos factores que impacta de
manera notable al burnout que
sufren cientos de miles de per-
sonas, no solo por el cambio en
la forma de trabajar, sino por
estar atendiendo muchas co-
sas al mismo tiempo”.

Segtin datos de la empresa
de terapia psicoldgica en linea
Terapify, el deterioro por las
cargas excesivas y simulta-
neas de trabajo se traduce en

CERO DISTRACCIONES
Fija tiempos para
revisar el celular o las
redes sociales. Cada
trabajo es diferente y tu
. decides qué medidas
tomarés para evitar

distracciones.

ansiedad laboral para seis de
cada 10 trabajadores.

Para Noam Grebler, cofun-
dador de Momentu, platafor-
ma que permite alas empresas
cuidar la salud mental de sus
colaboradores, el multitasking
se ha malentendido. No es
igual ser eficiente o multitarea
que ‘tener’ que estar siempre
disponible, asumir altas cargas
y ritmos de trabajo y jornadas
largas, con poco o nulo dere-
cho ala desconexion digital.

Alejandro Paz, Country Ma-
nager de la firma de recluta-
miento Robert Walters, agrega
que en la pandemia no todas
las empresas capacitaron alos
colaboradores para gestionar
multiples actividades. En con-
traste, aquellas que lo hicieron
avanzaron en el cuidado de la
salud mental de las personas.

Los expertos consultados
coinciden en que la clave esta
en crear un balance en el cual
el trabajador ponga limites y
loslideres sean abiertos a pen-
sar que el hecho de que los co-
laboradores se concentren en
unasolatareaalaveztambién
deriva en productividad.

Eso no significa que ser
multitasking ya no sea rele-
vante, aunqueloideal es ser un
multitarea en balance, segtin
Gabriela Rodriguez, directora
regional de Evaluar.com. Eso,
dice, requiere todo un proceso
cognitivo de planificacion.

COMO SER UN
MULTITAREAS

j

EN BALANGE

PLANIFICA LAS TAREAS
Enlista tus pendientes y
erarquiza cuales hacer en
un tiempo determinado.
Clasificalos en urgentes,
importantes, no urgentes

y no importantes. ‘J‘:

)

AGRUPA PENDIENTES
Cuando pasamos de una
tarea a otra es comun que se
dé un bloqueo mental, por
es0, cuanto mas relacionadas
estén las tareas, es més fécil
desarrollar el multitasking
con eficiencia.

ILUSTRACION: XIMENA MARTINEZ
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NUEVA FORD E

XPEDITION,

MAS INTELIGENTE Y SOFISTIGADA

Ford Expedition renueva su propuesta
basada en Disefio Exterior, Desempeiio,
Asistencias, Conectividad y Confort.

n el segmento de SUV, el espacio sigue
siendo muy valorado, pero no es lo tini-
E co; por ello la Nueva Ford Expedition,
ademas de ser la SUV mads grande de
la marca, ahora llega mas inteligente y
sofisticada que nunca.

Cuenta con un equipamiento sinigual de sistemas
inteligentes que le permiten ofrecer una experiencia
de conduccién mdas comoda y segura, para que vuel-
vas a disfrutar del camino. Ademads, en los emociona-
ntes viajes familiares, todos seran consentidos con las
mejoras tecnoldgicas del interior.

BEXTERIOR

Larenovacion de su aspecto la apreciamos en el nuevo
disefio de su parrilla y se delinea con los Faros to-
talmente LED que, ademas de dotarla de un aspecto
moderno, entregan una mejor visibilidad en caso de
neblina, ya que este tipo de iluminacion tiene una me-
jor proyeccion en el entorno.




M DESEMPENO

Sus enormes llantas hacen que su estampa sea mas
imponente: ahora tiene una altura libre hacia el piso
de 27 centimetros, que es la mejor del segmento.
Ademas, cuenta con protecciones en la parte inferi-
or, caracteristicas que convierten cualquier brecha,
camino o ladera en una invitacién a la aventura.

Su sistema de Control de Terrenos calibra au-
tomaticamente la transmision, acelerador, control
de traccion, diferenciales bloqueables, barra estabi-
lizadora y la caja de transferencia traccion 4x4 (dis-
ponible en la version Platinum MAX 4x4), para adap-
tarse al terreno seleccionado.

W ASISTENCIA

Ademas de los asistentes de conduccidn, la Nueva
Ford Expedition integra elementos tecnolégicos que
te apoyan en el dia a dia. Tal es el caso de la cimara
360° con autolimpiador, que es muy util para facili-
tar maniobras cotidianas como estacionarse o para
afrontar con mayor seguridad maniobras en lugares
muy estrechos.

B CONECTIVIDAD

Para disfrutar al maximo cada viaje necesitas un
gran soundtrack y, sin duda, el sistema de Audio
B&O® con 22 Bocinas (disponible en Platinum MAX
4x4) es ideal, ofreciendo actistica perfecta para un
sonido Premium.

Sin embargo, durante los trayectos largos en car-
retera suele aparecer laimpaciencia de los ocupantes,
sobre todo de los mas jévenes; por eso la Nueva Ford
Expedition consiente a la familia completa al brin-
dar conectividad gracias a FordPass® Connect (con
WiFi Hotspot), de este modo sus dispositivos favori-
tos siempre tendran conexion.

Esla Expedition masinteligente porque ademas de
brindar conectividad, también utiliza FordPass® Con-
nect para enlazarse ala nube y, mediante la aplicacion
FordPass, habilitar funcionalidades inicas a distancia
como: abriry cerrar seguros, encender el motor o tener

FOTOS: CORTESIA

encendidos de motor programado, asi como desplegar
informacién del vehiculo en el teléfono (nivel de com-
bustible, porcentaje de vida til del aceite, presién de
llantas, kilometraje, etc.)

Cuenta con sistema SYNC®4 con Apple Carplay®,
Android Auto®, Applink® que podras utilizar desde
una pantalla Tactil de 15.5 Pulgadas en su versién
Platinum MAX 4x4 y de 12 Pulgadas para las ver-
siones Limited 4x2 y Limited MAX 4X2. Cuando el
teléfono estd conectado a través de Apple CarPlay®
0 Android Auto®, se podran visualizar y controlar las
aplicaciones compatibles del dispositivo mévil direc-
to en la pantalla tactil.

B CONFORT

Como es de esperarse en la SUV mas amplia de la
marca, el gran espacio y comodidad de los interiores
son muy destacables. Pero los detalles y acabados el-
egantes son los que hacen la diferencia en cualquier
situacion, ya sea que estés en el trafico o cruzando una
nueva brecha, la Nueva Ford Expedition se convertira
en tu nuevo espacio favorito.

En cuanto al almacenamiento, no se trata solo de
tener mucho espacio, sino de aprovecharlo al maxi-
mo y para ello, el Sistema de Administracién de Es-
pacio en Cajuela incluye anclajes y compartimentos
especiales. También tiene un compartimiento espe-
cial debajo del area de la cajuela, ideal para separar,
por ejemplo, el equipaje del equipo deportivo o para
actividades al aire libre.

Desde luego que una SUV de esta categoria debe
contar con un techo panoramico para que cada ocu-
pante aprecie los mejores escenarios que brinda cada
viaje. En el caso de la Nueva Ford Expedition, integra
el Techo Panoramico VistaRoof® que, al abrirlo to-
talmente, deja pasar mas luz a la cabina y permite
disfrutar del clima exterior.

Ford Expedition es la SUV mds avanzada, segura,
cémoday sofisticada, creada para convertirse en tu
lugar favorito para pasar momentos increibles en

familia.
PRESENTADO POR: M




EXPANSION

REFLEXION

GROWTH INSTITUTE

OPTIMIZAR EL MARKETING

DIGITAL EN LAS PYMES

para recopilar informacion, conocer a
nuestros clientes potenciales y enten-
der sus habitos de consumo; ahora ya
no funcionara asi. Seran las empresas
las que deberan capturar o conseguir la
informacion delos clientes yllevarlaa
las redes sociales para que estas gene-
ren audiencias especificas que reciban
anuncios personalizados. De no hacer-
lo asi, la plataforma no te dara mejor
publicidad, mejor segmentadayla ad-

orecuerdo un afio tan trascen-
dente para el marketing digital
como fue 2007. En ese ano vio
la luz el primer iPhone, Face-
book creé la opcién “Paginas”,
Google desarroll6 Universal
Search, Amazon lanzé Ama-
zon Kindle y Hubspot creé su
primer producto que revolucionaria la forma en que
las pequefias y medianas empresas realizan su mar-
keting digital hasta el dia de hoy.

DANIEL MARCOS

Emprendedor en

serie, experto en
escalamiento, asesor de
negocios. Fundador y
CEOde Growth Institute.

A partir de entonces, las pymes accedimos a una
infinidad de posibilidades en cuanto a marketing gra-
cias a las redes sociales, en las que, por costos muy
accesibles, podiamos llegar a cientos de personas o
clientes potenciales, posicionar nuestras marcas, ga-
nar seguidores, generar conversacionesy hasta crear
contenidos virales.

Hoy eso es solo un recuerdo, en los dltimos afios
hemos experimentado un considerable aumento en los
costos de publicidad y adquisicién de clientes; la diver-
sificacién delas redes ha dificultado tener seguimiento
de nuestros clientes y ha hecho mas complejos los pro-
cesos de conversion. Ademas, encontramos usuarios
agotados de dar su informacién y con una feroz com-
petencia por tener la atencién de los consumidores.

En 2022, hasta un 85% de las pymes en el pais uti-
lizan las redes sociales para vender en linea, siendo
Facebook e Instagram las mas utilizadas. El desafio
es que las redes siguen cambiando, ajustando sus re-
querimientosylaforma en que se genera publicidad.

Tan solo este aio, Facebook modificé las reglas en
cuanto a la recopilacion de datos personales de sus
usuarios. Este cambio se daaraiz dela histérica caida
que padecieron en 2021, cuando la plataforma crea-
da por Mark Zuckerberg registroé, en solo tres meses,
una pérdida de medio millén de usuarios, labajamas
grande de su historia.

Es por eso que la forma de hacer publicidad y co-
nocer a nuestros clientes ha cambiado y lo seguira
haciendo. Antes, dependiamos de las redes sociales

quisicion de clientes sera muy costosa.

Puede parecer preocupante para
muchas firmas que por anos han de-
pendido de estas plataformas para ac-
ceder a sus clientes, pero también es
una gran oportunidad para reducir costos, diversifi-
car las experiencias de compra, generar nuevos me-
canismos de recopilaciéon y analisis de datos donde
los clientes se sientan mds seguros y confien en las
empresas para brindar la data que necesitan.

Las plataformas digitales han crecido exponen-
cialmente en muy poco tiempo, tan solo en 2021, Ama-
zon, Apple, Alphabet e, incluso, Meta reportaron un
crecimiento envidiable, convirtiéndose en compafiias
con un valor de 1, 2 y hasta 3 billones de ddlares.

En algunos afios, con el crecimiento de estas em-
presas digitales, habra dos tipos de negocios: las plata-
formasy las compaiiias que sirven a las plataformas.
Por eso debemos trabajar para desarrollar nuestras
propias plataformas en nuestro mercado, donde po-
damos crear nuestra comunidad, rodearnos de pro-
veedores, desarrolladores, productos, clientes y data.

Buscar la autonomia y la colaboracién y utilizar
las redes solo como una de las diferentes vias para
llegar a nuestros clientes potenciales es la forma mas
baratay eficiente que tenemos como pymes para opti-
mizar nuestro marketing digital. El santo grial de las
redes sociales se ha acabado, pero podemos comenzar
apensary crear nuestros propios mecanismos de pu-
blicidad gracias a las bondades del mundo digital.

lectores@grupoexpansion.com

u @ExpansionMX

n /Expansion
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EL NUEVO HUB
DE START-UPS

México gana terreno en los planes de
expansiéon de las empresas tecnoldgicas
de la regién. Estas son algunas razones.

POR: Fernando Guarneros

FOTO: SHUTTERSTOCK

I nombre de México suena con mas fre-

cuencia en el ecosistema tecnolégico de

laregion,pero hace unos afios no era asi.

En octubre de 2020, por ejemplo, no ha-

bia una compafiia mexicanaen el clubde

los unicornios, donde ya figuraba casi una veintena de

latinas. De a poco, las rondas de inversion en el pais
han aumentado y con ello, los negocios nacionales.

Para el profesor de la Escuela de Negocios de la

Universidad de Nueva York Scott Galloway, es claro

que el mercado mexicano de las start-ups esta en cre-

cimiento. “Por lo general, no se oye hablar mucho de

las empresas mexicanas en las conferencias de inno-

vacion, pero cada vez mas estamos empezando aver a
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FUTURO

estas companias como una es-
pecie de unicornios realmen-
te emocionantes”, comenta el
lider de opinién en temas de
tecnologia y finanzas.

Alejandro Solis, direc-
tor general de Rappi Méxi-
co, destaca que el pais tiene
ciertos atributos que lo hacen
un buen lugar para las start-
ups en etapas tempranas, las
cuales lo han ubicado como
un mercado predilecto para
probar sus productos y servi-
cios, ademas de impulsar su
internacionalizacién.

“Las empresas que prue-
ban su modelo de negocio en
México y funciona, logran un
respaldo importante hacia in-
versionistas, consumidores, y
les permite ir a nuevos merca-
dos”, sefala Solis y resalta que
México es de los pocos paises
lo suficientemente grandes
como para albergar compaiias
unicornio sin tener que expan-
dirse regionalmente.

Para Galloway, la calidad de
vida que perciben los extranje-
ros para laborar de forma re-
motadesde México también ha
contribuido al crecimiento de
la industria tecnolégica.

Segln datos de Marathon
Ventures, mas de 100 start-ups
en América Latina han sido
fundadas por excolaborado-
res de una empresa de tecno-
logia, y estas también han sido
destino de las inversiones del
capital de riesgo en los tiltimos
afnos. En México, mas de 23 em-
prendimientos se han visto be-
neficiados con este modelo.

Otro beneficio de este cre-
cimiento paulatino esta en la
fuerza laboral vinculada a la
tecnologia, la cual, segtin datos
de NDS Cognitive Labs, esta
creciendo hasta tres veces mas
rapido que en el resto del mun-
do. Parala consultora, algunas
de las razones que explican
este desarrollo son los husos
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DESTINO ATRACGTIVO

Las razones que hacen de México el principal mercado para procesos

145 de 271

start-ups latinoamericanas se expandieron
a México en 2021, seglin Endeavor.

FUENTE: Soft Landing in Latin America, elaborado por Endeavor.

LAS START-UPS SON
LUGARES EN DONDE SE
INTENTA IMPULSAR A LAS
PERSONAS A REDEFINIR
ALGUNAS FORMAS
DEL STATU QUO.

Alejandro Solis,
director general de Rappi México.

il

alcanzaron las 159 ofertas de
financiamiento registradas
en México, en 2021.

il

de expansion de start-ups en la region:

E-
.
\\ /2

Comparte
el idioma espafiol.

horarios similares a los de Es-
tados Unidos, ademas de que
el 20% de todos sus graduados
tienen un titulo relacionado
con carreras de tecnologias de
la informacién y actualmente
hay 650,000 profesionales la-
borando en esta rama.
Resalta también que 76% de
las empresas tecnoldgicas tie-
nen presencia en el pais. Brian
Salomaki, lider de equipo de
Lyft anivel local, afirma que la
compainia de movilidad eligié
México para ampliar su equipo
de ingenieros debido a la for-
macion del talento nacional y
a las similitudes en la cultura
de trabajo con Estados Unidos.
Solis, de Rappi México,
afiade que estas condiciones
del mercado son pieza clave
para el surgimiento de ideas
disruptivas. “Los procesos de
creacion, crecimiento y conso-
lidacion de las start-ups son las
mejores escuelas para que los
colaboradores desarrollen ha-
bilidades hacia el futuro”, dice.

sumaron las 419 ofertas
registradas en Brasil en
el mismo afio.

FUENTE: Asociacion para la Inversion de Capital Privado en América Latina.

Representa el ingreso
al mercado de EU.

Tiene la segunda
mayor poblacién
de la zona.

ENFRENTAR LA ESCASEZ

Hasta ahora, las condiciones
han sido favorables para que
el pais tenga mas start-ups
fintech (394) que Brasil (380),y
también unicornios que atraen
la mirada de fondos interna-
cionales; sin embargo, hay una
sombra que se cierne sobre el
mercado. En mayo, YCombi-
nator, una de las aceleradoras
mas prestigiosas de Silicon Va-
lley, advirtié a fundadores de
compafias que se preparen
para lo peor, ante el derrumbe
del mercado y una inminente
recesion econémica.

Eso no necesariamente
significa la extincién de los
unicornios. Enrico Robles, di-
rector de Inteligencia de En-
deavor México, explica que
este contexto adverso esta su-
cediendo por elementos como
el incremento de tasas de in-
terés a nivel mundial, la infla-
cion descontrolada, la desar-
ticulacion en las cadenas de
suministroy el conflicto bélico
entre Rusia y Ucrania.

Entonces, el enfoque para
las empresas capitalizadas,
senala el experto, debera estar
en cémo aprovechan su dinero
para generar mayor eficiencia.

La conversaciéon yano sera,
dice, sobre crecimiento, sino
que, a partir de ahora, los fon-
dos atenderan los compromi-
sos de las compainias porllegar
a sus metas con eficiencias
operativas importantes.

PICTOS: OLDEMAR GONZALEZ



REVOLUCIONANDO
L A COMUNICACION
ESTRATEGICA

DE LA MANO DE
MUJERES LIDERES
EN TODA LA REGION.

Desde nuestra creacion en 2004, uno de nuestros principios
mas fuertes es que el talento no tiene distincion de sexo.
La inclusion nos ha convertido en una de las mejores empresas
para trabajar, ya que sabemos que contamos con un
personal seleccionado por sus cualidades profesionales.

Como muestra, en another, nuestros puestos directivos en
toda la region de América Latina son ocupados por mujeres
y, mas de la mitad de nuestra plantilla pertenece al género
femenino. Hoy, mas que nunca, sabemos que another no
depende de una oficina, sino de quienes la integran.

#WeAreAnother

Y @anotherco El @] @another @ another.co
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FUTURO

demasdelainno-
vacion tecnolégi-
A ca, Amazon, Goo-
gle y Microsoft
comparten obje-
tivos para reducir el impacto
ambiental de sus operaciones.
No son las tinicas, pero side las
mas representativas. Amazon,
por ejemplo, quiere que en
2040 todas sus oficinas sean
libres de emisiones de carbo-
no y Microsoft, por su parte,
pretende ser una compania
negativa en carbono en 2030,
mismo aio fijado por Google
para que sus centros de datos,
sedesy campus funcionen con
energia cero emisiones.

Estas metas se comple-
mentan con otras acciones y
estrategias que se reflejan en
sus productos, iniciativas para
reaprovechar desechosyen su
rentabilidad. Apple, por ejem-
plo, decidié, meses atras, quitar
la conexion a la corriente eléc-
trica de sus cargadores y dejar
solo el cable de sus teléfonos
con el fin de reducir los dese-
chos electrénicos. Ben Wood,
analista jefe de la empresa
experta en tecnologia CCS In-
sight, asegura que con esta ac-
cién redujo 6,570 millones de
délares en su produccion.

La firma de Cupertino
también quiere empoderar a
Daisy y Dave, dos robots ca-
paces de desarmar todos los
dispositivos iPhone con el fin
de recuperar materiales que
se devuelven al mercado como
materias primas. En ntimeros,
son capaces de desarmar 400
teléfonos inteligentes por hora
y recuperar materiales como
aluminio, cobre y oro.
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FUENTE: Recyclia.

TECNOLOGICAS MENOS

CONTAMINANTES

El cambio climatico ha transformado la agenda de las Big Tech.
¢Serd suficiente para erradicar el impacto de sus operaciones?
POR: Eréndira Reyes

(QUE SE PUEDE RECICLAR DE
LOS ELECTRONIGOS?

SMARTPHONES
RECUPERACION DE:
Propileno

Poliestireno
Policarbonato

Aluminio

Cobre

PORCENTAJE DE REUTILIZACION

IMPRESORAS

RECUPERACION DE:
Propileno
Poliestireno

Aluminio

PORCENTAJE DE REUTILIZACION

LAPTOPS
RECUPERACION DE:
Aluminio

Hierro
Cobre
Plata
Paladio
Plasticos
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PORCENTAJE DE REUTILIZACION

PILAS
RECUPERACION DE:
Hierro

Zinc

PORCENTAJE DE REUTILIZACION
BN

de las personas de entre 22
y 35 afios estan dispuestas

a pagar mas por productos
ecoldgicos, segtin un estudio
de GlobalWeblIndex.

De acuerdo con Recyclia,
entidad que administra este
tipo de elementos en la Union
Europea, el residuo de los
smartphones tiene un indice
de reutilizaciéon del 90%. “De
un teléfono movil de unos 100
gramos de peso se pueden ex-
traer 62 gramos de plasticos
-propileno, poliestireno, ABS,
policarbonato-, 25 gramos de
metales —-aluminio y cobre-y
800 ppm (partes por millén,
es decir, 0.0008 gramos) de
metales preciosos”, compar-
tio, via correo electrénico, a
Expansion.

Sin embargo, un estudio
elaborado por la organizacion
sin animo de lucro New Clima-
te Institute revela que 90% de
las 25 Big Tech que analizaron
han focalizado sus esfuerzos
en compensar sus emisiones de
CO2. Unicamente Apple logré
tener el titulo de empresa con
‘integridad moderada’ en sus
esfuerzos por atacar los pro-
blemas del cambio climatico.

“Las compaiiias analizadas
solo disponen de planes para
reducir un 40% su contami-
nacion, a pesar de que la ma-
yoria promete ser neutra en
los proximos anos”, apunta el
instituto.

Para Martin Piqueras, ex-
perto en estrategia digital de
Gartner, los planes que las fir-
mas tecnolégicas presumen no
son tan espectaculares. Sena-
la que muchos de los anuncios
realizados por las empresas
solo buscan tener un mejor
marketing y comunicacion,
pero los esfuerzos estan lejos
de compensar el impacto am-
biental que a diario producen.

VINETAS: OLDEMAR GONZALEZ
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LUXURYLAB GLOBAL 2022

DONDE
INNOVAGION

Y NUEVAS
GENERAGIONES
GONVERGIERON

En su undécima edicion,
LuxuryLab Global - la cumbre
de lujo mas importante en
México y Latinoamérica-
triunf6 con grandes sorpresas
y experiencias inolvidables.

nce ediciones se dice facil,

pero celebrarlas con el nivel

0 requerido es un desafio, pues,

como sefala la voz popular,

“si las cosas fueran faciles,

cualquiera las haria.” Pero se puede y asi

lodemostro LuxuryLab Global en su oncea-

vo aniversario, donde se posicioné como la
plataforma lider en el sector del lujo.

El pasado 21 de junio, LuxuryLab Glo-
bal hizo del Hotel Four Seasons, de la
Ciudad de México, su casa de trabajo por
segundo afio consecutivo, a través de una
alianza caracterizada por compartir la
misma escala de excelenciay exclusividad.

Demostré su propuesta 360°, que nin-
guna otra iniciativa ha podido ofrecer,
estableciendo una vinculacién clave con
lideres de la industria, CEOQ’s, emprende-
dores, gerentes y directores regionales de
las marcas mas exclusivas.

EL OTRO SIGNIFICADO DEL LUJO
Innovation & Next Generations fue el tema
central para abordar las tendencias hege-
monicas y los aspectos mas importantes
sobre los cambios y desafios que el sector
debe enfrentar a corto y mediano plazo.

“El objetivo también fue mostrar un sig-
nificado del lujo que no necesariamente esta
relacionado con estatus o precio, sino conin-
version, alianzas con la comunidad, respon-
sabilidad social y sustentabilidad. Es el lado
give back que no todos conocen”, platicé Abe-
lardo Marcondes, CEO de LuxuryLab Global.

Como cada afio, el foro de lujo mas
importante de México y América Latina
entregd el LuxuryLab Award, que en esta
ocasion fue parala artista visual Betsabeé
Romero (1963, Ciudad de México), acree-
dora de este galardén por su destacada
trayectoria profesional y ser una creado-
raqueatravés de suobrahagenerando un
cambio significativo en la sociedad.

PRESENTADO POR:

A través de esta experiencia de alto
contenido de valor, se volvieron a re-
frendar los valores que ha impulsado
LuxuryLab Global desde el inicio de su
historia: la educacion, la cultura, el arte,
la sustentabilidad, el consumo conscien-
te yla participacién activa para lograr el
incremento en la calidad de vida de las
personas.

“Lo mas gratificante de este proyecto
es saber que empresarios, ejecutivos y
emprendedores aprovecharon este foro
para poder hacer suinversion, plan de ne-
gociosy estrategias de ventarodeados de
los mejores exponentes del lujo a nivel
internacional”, concluyé Marcondes.

The most important | ind and travel summit ir

LUXURYLAB GLOBAL
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AMERICA
LATINA

VIVE UNA
ECLOSION DE
UNICORNIOS VY
NO SON POCAS
LAS EMPRESAS
QUE YA SE
POSICIONAN
PARA ALCANZAR
Y SUPERAR
LA VALUACION
DE LOS 1,000
MILLONES DE
DOLARES EN
MEXICO Y

LA REGION.
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1141111 JUNIGORNIOS

atinoamérica ha vivido

una eclosion de unicor-

nios, start-ups que al-

canzan una valuacién

de mas de 1,000 millones

de doélares. Pero aunque

parece que el ecosiste-

ma se mueve en torno a

estos seres legendarios,

son solo el 0.0001% del

total de companias de la

region, segun el tultimo

estudio de Endeavor, pu-

blicado en junio. Los ya

conocidos como sooni-

corns, las empresas que

se perfilan para conver-

tirse en unicornios, re-
presentan el 0.0006%.

Y, sin embargo, su

impacto en el ecosiste-

ma es enorme, pues muestran que hay un

camino firme en el emprendimiento. La

valuacién no es la meta, pero es una prue-

ba de que emprender es una opcién viable
para generar crecimiento en la region.

En esta edicion, nos hacemos eco de
esta ruta con ‘Tierra de unicornios’, un
especial en el que destacamos a las princi-
pales empresas que, en lo proximos 24 me-
ses, pueden llegar a ser unicornios. Para
ello, se abrié una convocatoria publica
(que cerré en marzo). Las empresas can-
didatas fueron evaluadas por un jurado
que, ademads, nominé a varias companias
mas. Con ambos elementos, se elaboro el
siguiente listado, que incluye empresas de
México y de Latinoamérica con operacio-
nes en el pais, pero excluye, por el tamafno
del mercado, a Brasil.

Sabemos que varias mas pueden dar
el salto en un momento en el que el mer-
cado esta madurando y atrayendo capita-
les, pero esperamos que este sea un primer
ejercicio que ayude impulsar a mas start-
ups en la region.

EL JURADO

JUAN

ABADI

ASSOCIATE DE KASZEK

KARLA
BERMAN

DIRECTORA DE OPERACIONES
DE SOFTBANK MEXICO

HERNAN
KAZAH

COFUNDADOR DE KASZEK

o

SOCIA DE IGNIA

DIRECTOR DEL INSTITUTO
DE EMPRENDIMIENTO DEL
TEC DE MONTERREY

JUANA
RAMIREZ

PRESIDENTA DE LA ASEM

DIRECTORA
DE LA AMEXCAP

VINGENT

SPERANZA

DIRECTOR DE
ENDEAVOR MEXICO
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UAG LANZA DOGTORADO Y
MAESTRIA DE ALTO NIVEL

Se trata del Doctorado en Direccién Empresarial
(DBA) y el Master in Business Administration, este
altimo con doble titulaciéon con la Thunderbird

School of Global Management.

= aUniversidad Auténoma de

Guadalajara (UAG) suma a

I. su oferta educativa dos pro-

gramas de posgrado de alto

nivel, innovadores y ape-

gados a los requerimientos actuales del

entorno empresarial, asi como alas pers-
pectivas hacia el futuro.

Se trata del Doctorado en Direccién
Empresarial (DBA), el cual es tinico en
sutipo en Méxicoyterceroen América La-
tina, con un perfil Directivo-Empresarial.

El segundo es el Master in Business
Administration (MBA), que tendra doble
titulacién, en conjunto con la Thunder-
bird School of Global Management, re-
conocida mundialmente por contar con
el programa nimero uno en Maestria en

m Ing. Andrés Canales, Lic. Manuel Herrera, Lic.
Antonio Leafio Reyes e Ing. René Calderén.

Administracion, y conla Arizona State Uni-
versity (ASU), nimero uno en innovacion
en Estados Unidos. Gracias a esto, el egre-
sado también recibira el Master in Applied
Leadership and Management (MALM).

El DBA es un programa de muy alto ni-
vel con un enfoque totalmente practico,
contrario al comun de los doctorados que
se concentran en la formacién de investi-
gadores o la generacion de conocimiento.

Lo anterior vuelve a este programa tini-
co en Méxicoy selecto en el perfil ingreso,
ya que esta dirigido a empresarios, direc-
tores o consultores de alto nivel ejecutivoy
que cuenten con al menos 10 afios de ex-
periencia a nivel directivo.

Durante el doctorado, los lideres
trabajaran en un entregable final cuyo

m Mtro. Juan Carlos Leario del Castillo, Dr. Carlos Rodriguez, Lic. Antonio Leario del Castillo,
Dr. Luis Eduardo Ibarra y Dr. Robert Grosse.

PRESENTADO POR:

objetivo es transformar su empresa; para
esto seran asesorados por docentes que
forman parte de alguna de las mejores
universidades de negocios del mundo,
todos ellos también cuentan con doctora-
do, tienen amplia experiencia en impartir
educacion ejecutiva y son consultores de
compaiias de clase mundial.

Mientras que el MBA/MALM forma-
ra lideres con perspectiva global y con
una visién innovadora enfocada en la
direcciéon de negocios. De este modo, el
programa contempla experiencias pre-
senciales opcionales en las instalacio-
nes de Thunderbird y ASU, con las que el
estudiante complementara su aprendiza-
je internacional.

El evento para el lanzamiento de los
nuevos programas de alto nivel fue enca-
bezado por el rector de la UAG, Antonio
Leano Reyes, con la asistencia de lideres
empresariales y personalidades de los am-
bitos publico, privado y educativo.

Durante su mensaje, Leano Reyes afir-
mo que la innovacion es el motor que im-
pulsa ala UAG a dar grandes pasos, como
el que representa la creacién de estos dos
posgrados de alto nivel.

Por su parte, Hugo de la Rosa Pefaloza,
vicerrector académico, realiz6 la presenta-
cién de ambos posgrados, que se apegan a
los requerimientos de las empresas en el
entorno actual y hacia el futuro.

Por ultimo, Robert Grosse, director
para América Latina de Thunderbird
School of Global Management y profesor
de estos nuevos programas de la UAG, dic-
t6 la conferencia “Retos y oportunidades
paralos negocios en un mundo de pospan-
demiay guerra”.

=
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INTERNACIONAL. La
empresa de Alexis
Patjane tiene
presencia en México,
Colombia, Pert y
Chile, y ya piensa

en nuevos mercados.

EL ORIGEN

Entre cinco y siete dias. Eso era lo que, en pro-
medio, un usuario debia esperar para recibir el
producto que habia adquirido a través de inter-
net. En 2014, el e-commerce no figuraba entre las
preferencias de compra de los mexicanos, por lo
que los servicios de entrega dejaban mucho que
desear. Esta situacion inspiro a Alexis Patjane, un
ingeniero industrial que decidi6 crear una em-
presa de comercio electrénico que garantizara
envios en 99 minutos, la promesa que bautizé
a la compania.

SOLUCION YRETOS

Pero, después de un proceso de aceleracion en
500 Startups, el fundador y CEO de 99 minutos
entendidé que competir con Amazon o Mercado
Libre no era rentable, asi que le dio un giro a la
empresay se convirti en un servicio de entrega
parae-commerce. En 2015, la compania mexicana
desarrollé e implemento su tecnologia con recur-
sos de una consultora de logistica que no favo-
recioé el negocio, pero si le dej6é una leccién: hay
que ser rentables conlo que se tiene. Asi, en 2018,
comienza el crecimiento acelerado de la start-up.
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SECTOR:

LOGISTICA

99 MINUTOS

UNGIRO A LA
LOGISTIGA DE
ULTIMA MILLA

POR: Zyanya Lépez

CRECIMIENTO Y EXPANSION

Para este momento, 99 minutos ya habia
expandido sus servicios y también ofre-
ciaentregas el mismo dia o al siguiente, lo
que le permiti6 hacer alianzas con empre-
sas mas grandes. La inversion de capital
que logré levantar de fondos globales, y
un proceso de aceleracién con Y Combi-
nator, llevd a la start-up a iniciar opera-
ciones en Chile en 2019. Un par de afios
después aterrizé en Co-
lombia y Perd, este tiltimo
mercado la recibié con los
brazos abiertos, pues du-

rante la pandemia crecio
en 900% la industria local
del e-commerce, abriendo

grandes oportunidades

LEVAN'!'(] 99 MINUTOS para la firma de Patjane.
EN SU ULTIMA RONDA PLANES
DE INVEHSIﬂN SEHIE c’ El trabajo del equipo lide-

EN MARZO.

rado por Alexis Patjane,
que en tres afios pasé de
500 a mas de 5,000 colabo-
radores, halogrado que 99
minutos experimente cre-
cimientos acelerados en
México, Colombia, Peru y
Chile, tanto, que en sus planes de negocio
ya destaca la expansion mas alla de Amé-
rica Latina. Aunque, por ahora, el objetivo
estd en la consolidacién en los mercados
en los que ya tiene presencia, pues lanz6
nuevas verticales de negocio, como el ful-
fillment, una red de puntos de centros de
recoleccion y un software que automatiza
lalogistica de otras compaiiias, las cuales
vaaofrecer en cada uno de los cuatro mer-
cados que domina.



1 objetivo de Buk es hacer mas
felices los lugares de trabajo.
Para lograrlo, Jaime Arrieta,
Santiago Lira, Felipe Sateler,
Ricardo Sateler y Teresita
Moran lanzaron en 2017 un
software de gestion de recur-
sos humanos que ayuda a las empresas
aprofesionalizar sus dreas de desarro-
llo de talento. En cinco anos, la start-up
chilena ha logrado mantener un creci-
miento 3x anual y la satisfaccion de
99% de sus mas de 4,000 clientes.

EXPANSION: :Qué buscan cambiar
en las areas de recursos humanos?
SANTIAGO LIRA: En 2016, después
de hacer nuestras practicas en
Estados Unidos, regresamos a traba-
jar a Chile y nos dimos cuenta de que
las diferencias entre softwares de
recursos humanos en ambos paises
eran abismales. Ahi vimos una opor-
tunidad. En mayo de 2017 lanzamos
nuestra primera versién de Buk, una
plataforma que permitiera ahorrar
tiempo en las tareas administrativas
para invertirlo en lo que de verdad
importa, el talento.

E: ¢Qué diferencia a Buk?

SL: Somos una suite que profesio-
naliza el area de recursos humanos:
soluciona todas las tareas adminis-
trativas y ofrece las herramientas
para gestionar al talento. En América
Latina, las empresas solo tenian
programas para una u otra cosa,
pero nosotros llegamos a ofrecer el
paquete completo. Nuestros mas

de 4,000 clientes ahorran cerca de
60% en tareas de escritorio, tiempo
que utilizan para hacer tareas que
nunca habian realizado, como lanzar

BUK

MAS RECURSOS
Y MAS HUMANOS

POR: Zyanya Lopez

FOTOS: PAKO MAKARENO /CORTESIA

HACIA EL EXTERIOR. Los
emprendedores de
la firma chilena han
manejado un ritmo
de crecimiento de un
mercado al afio.

programas de beneficios, de
capacitaciones, evaluaciones
de desempeio o cuestiona-
rios de clima organizacional.

E: ¢{Como se han adaptado

a los cambios del mercado?
SL: Desde hace cinco afos,
América Latina era un merca-
do muy poblado, con muchas
soluciones centradas en RH,
pero desde el mundo de las
finanzas y la contabilidad.
Nosotros llegamos con una
apuesta exclusiva para un
area que ha ido modifican-
dose y ahora tiene un perfil
estratégico, que se preocupa
por el bienestar del talento y
requiere herramientas que le
permitan automatizar proce-
sosy gestionar al equipo de
manera remotay en la nube.

E: éComo ha sido su proceso
de expansion?

SL: Iniciamos en Chile en
2017, Colombia, en marzo de
2020, Perti, en marzo de 2021
y México, en 2022. Abrir en un
pais nuevo es costoso porque
tenemos que modificar el
software para adaptarnos
alaslegislaciones locales,
ademads, nos gusta tener

un equipo en cada lugar.

Adicional a esto, hemos adquirido tres
empresas: [Ctr] IT,] una app de control
de asistencia que se sincroniza con el
pago de sueldos, [Boost,] una platafor-
ma de e-learning y capacitacion y una de
adelanto de sueldos [Payflow Chile].

E: éCuales son los siguientes pasos para
Buk?

SL: Desde octubre de 2021, que levanta-
mos nuestra inica ronda de inversion,
hemos duplicado nuestro tamano. Por
ahora no buscamos levantar capital ni
tampoco abrir en nuevos paises, proba-
blemente, Brasil en 2023, pero mas bien
queremos incursionar al mundo de las
fintech y los beneficios. La adquisicién
de la plataforma de adelanto de sueldos
fue nuestro primer paso. Lo que quere-
mos es generar valor a los clientes, lo
demas se dara por anadidura.

CAPTO BUK EN SU PRIMERA
RONDA DE INVERSION, SERIE A,
EN 2021. HASTA EL MOMENTO,
ES LA UNICA DE LA EMPRESA.
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COVALTO

LA EVOLUCION
DE GREDIJUSTO

POR: Zyanya Lopez

n junio de 2021, David Poritz y Allan Apoj anuncia-
ron que Credijusto, laempresa que habian fundadoen
2015, adquiria el 100% de las acciones de Banco Finte-
rra. Con esta transaccion, notificada como la primera
vez que una start-up compraba una institucion finan-
cieraen América Latina, lacompania mexicana, ahora
rebautizada Covalto, pretende convertirse en un neo-
banco que atienda las necesidades financieras de las pymes.
Poritz y Apoj se conocieron en la Universidad de Brown,
en Estados Unidos. Se graduaron en 2012, cuando la primera
ola de empresas fintech daba de qué hablar en el mundo. Un
par de anos después, inspirados
por esta revolucion tecnologica,
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volvieron a México con unaidea
——— enmenteyfundaron Credijusto.
CRECIMIENTO. La y “Nos dimos cuenta de que en
empresa de Allan el pais habia millones de pymes
Apoj y David Poritz b tendid pyrrll
compré el afio que no eran atendidas por los
pasado Banco bancos tradicionales, que esta-
Finterra. ban enfocados tinicamente en

el sector corporativo. Nuestra

HAN cnl.o GAD 0 vision fue crear el one stop shop
para las pymes, que ofreciera
EN c 0 N "' u N To servicios de crédito, bancarios
y de software para ayudar a las
c HEDIJUST“ compaiias a manejar sunegocio
Y BANGU de mejor manera”, dice Poritz,

FINTERRA c0-CEO de la compaiiia.

El desarrollo de Credijusto,

DESDE sus ahora Covalto, ha sido cons-

INIGIOS tante.’Desde su creacion hgs—

) ta el cierre de 2021, ha crecido

anualmente por encima del

150%, mientras que la planti-

lla laboral se ha incrementado entre 15y 30% cada ano. En
junio, la empresa contaba con 540 colaboradores.

Hoy, los planes de Poritz y Apoj estdn claros: “Estamos
creando un ecosistema para pymes, pero buscamos también
dar servicios a grandes corporativos y start-ups”, dice David

Poritz. “Ademas de créditos, vamos a ofrecer servicios de fac-

H A lEVANTAD 0 I.A EM PH ESA, toraje, arrendamiento, productos de captacion y unatarjeta
EN Foc AD A EN PYM ES, ENTRE de crédito, la cual lanzaremos en los préoximos tres meses y

yatiene una lista de espera de 5,000 clientes”.

RONDAS DE CAPITAL Y DEUDA. Enmarzo, laempresa inici6 operaciones en Estados Unidos
con servicios de crédito y factoraje para pymes mexicanas que
importan y exportan a ese pais. Si bien este afio el plan es for-
talecer las oficinas de Miami, Poritz y Apoj ya piensan en los
siguientes pasos, que son Perd y Colombia.

FINTECH

60 | 01-JuLIo-2022 FOTO: PAKO MAKARENO
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Arcos Besques

M Gy

@ |Av. Victor Andres Bela —_—

LA EMPRESA.
cofundada por

. Diego Olcese,
lf&\fBﬂ“ﬂE tiene la intencién
j_e v de llegar a 100
millones de usuarios
en América Latina
en los préximos
cinco afos.

GREHANA

SECTOR:
EDTECH

DESARROLLO DE
GARRERA ONLINE

POR: Zyanya Lopez

ara Diego Olcese y Rodolfo Dafiino fue frustrante dar-

se cuenta de que en los tltimos seis meses de uni-

versidad, cuando hacian sus practicas profesionales,

adquirieron mas conocimientos que alolargo delos

cinco anos que durd su carrera. “Habiamos perdido

tanto tiempo de nuestras vidas en algo que noibamos

aaplicar... Todo ese tiempo y esfuerzo lo hubiéramos
invertido en aprender otras cosas”, recuerda Olcese.

Con este antecedente, y después de analizar el futuro del

trabajo en América Latina, entendieron que alas empresasles

iba aimportar mas la experiencia de una persona que dénde

01-4JuLIo-2022

se gradud, por eso decidieron cambiarla maneray
el formato en que se distribuia la educacién en la
region. En 2015, fundaron Crehana, una platafor-
ma peruana que buscaba impulsar el desarrollo
del talento a través de cursos cortos online.

En ese entonces, eran los dos fundadores quie-
nesimpartian los 15 cursos que estaban activos en
la plataforma y que estaban armados para con-
cluirse entre una y tres horas. “Queriamos cam-
biar la percepcién de que la gente tenia que pasar
mucho tiempo inmersa para aprender, esta debia
ser una experiencia completamente diferente”, re-
fiere Olcese, CEO de Crehana, que hoy ofrece méas
de 1,000 cursos en 22 categorias diferentes.

EL ORIGEN: UN NEGOCIO B2C

Crehana naci6 para brindarle a las personas ha-
bilidades que requieren en su trabajo diario, que
les permita tener un ascenso o un incremento
salarial, por eso sus usuarios eran freelance en
busca de un crecimiento profesional. Pero llegd
el momento de pivotear el negocio para atender
a un nuevo mercado: el mexicano.

HA LEVANTADO CREHANA EN
SUS RONDAS DE INVERSION
HASTA EL MOMENTO.

LA EXPANSION

La compafiia de Olcese y Dafiino dio sus primeros
pasos en el extranjero al iniciar operaciones en Mé-
Xico en 2018, un pais que hoy representa 37% de su
cartera y que alberga sus oficinas centrales. Los
emprendedores ven aqui un mercado fructiferoy
de interés para los inversionistas.

UN GIRO EN EL NEGOCIO

Ademas de abrir oficinas en Colombia, en 2019, la
compainia pone la mira en el mercado empresarial
al lanzar el primer demo de Crehana for Business,
una divisién que pretende ser aliada de los equipos
de recursos humanos para asegurar la capacitacion
de su talento. Este fue el impulso para que la firma
decidiera pivotear y enfocarse en las empresas al
convertirse en una start-up de aprendizaje B2B.

En esta nueva linea de negocios, Crehana ad-
quiere Acsendo, una firma colombiana de gestion
de talento que va aimpulsarla capacitacion enlas
mas de 900 compaiiias con las que trabaja, como
PepsiCo, DiDi, Sodimac, Yves Rocher, Chubb y HP.
Ademas, la empresa recibié una inversion de 70
mdd, que le van a permitir incursionar en Brasil,
asi como llegar a mas de 100 millones de usuarios
en los préximos cinco anos.

FOTOS: CARLOS ARANDA / CORTESIA



FRUBANA

FORTALEGER
LA GADENA

POR: Zyanya Lopez

Fabian Gomez lideraba la expansién en América
Latina de Rappi cuando cre6 Frubana, una start-
up que, desde agosto de 2018, es el puente entre
productores de alimentos y restauranteros. “Es
launién de dos pedazos de mi vida: la experiencia
en agricultura de mi familia y mi conocimiento en
firmas tecnoldgicas”, explica.

El emprendedor se dio cuenta de que los agri-
cultores tenian dificultades para distribuir su pro-
duccidén, mientras que los restauranteros busca-
ban productos de mayor calidad y a menor costo.
Por eso, desarroll6 una plataforma en la que se
piden alimentos a precios mayoristas, generando
informacion sobre patrones de consumo, lo que

ayuda a enfocar las cose-
chas segtiin la demanda.

ACELERACION

En diciembre de 2019,
Goémez formo parte de
la aceleradora Y Com-
binator, donde logré su

I
DOS MUNDOS. Fabian
Gdémez unid su
formacién con la
experiencia de su
familia para crear
su empresa.

SECTOR:
AGROTECH

primer levantamiento de capital. “Ser parte de este ambien-
te derapido crecimiento te sube la vara en todos los sentidos,
conoces a otros fundadores e inversionistas que te ayudan a
mejorar lo que haces”, explica el CEO y fundador de Frubana.
Ahi desarroll6 la tecnologia de venta y de produccion, lo que
le permitié replicar su modelo que opera en 10 ciudades de
México, Colombia y Brasil.

REINVENCION

Los dias de Frubana estaban contados. O eso parecia con el
inicio del covid-19. “Pensamos que ya se habia acabado la
empresa porque todos nuestros clientes cerraron de un dia
para otro”, recuerda Gomez. Cuatro meses después, los restau-
rantes retomaron operaciones ofreciendo envios a domicilio.
“No querian ir a mercados ni a centrales mayoristas, por lo
que fuimos sus aliados para comprar lo que necesitaban sin
desplazarse”, dice.

Pero la pandemia acelero el negocio. En dos afios creci6
casi 16 veces, senala Gomez, mientras que el nimero de res-
taurantes subio de 5,000 a 80,000. Ademas, la start-up pasé de
vender solo frutas y verduras a distribuir todos los insumos
que necesita un restaurante, asi como proteina refrigeraday
a ofrecer financiamiento a sus clientes a través de la nueva
divisién Frubana Capital.

CRECIMIENTO

Cuando Gémez emprendio, lo hizo pensando en una regién,
no en un pais. Por ello, la empresa que inicié en Colombia ate-
rriz6 en México siete meses después, un ailo mas tarde llegé
a Brasil y, desde entonces, las 1,285 personas que laboran en
la compaiiia se han dedicado a crecer en esos tres mercados.

“Nuestras apuestas son claras: transformar la manera en
que los restaurantes compran productos en América Latina,
volver la comida mas barata y aumentar los ingresos de los
productores. Estamos en ese camino”, dice.

202 MDD

HA LEVANTADO FRUBANA
DESDE QUE INICIO
OPERACIONES EN EL MERCADO.

RESTAURANTES TRABAJAN
CON FRUBANA, QUE CRECIO
CASI 16 VECES EN DOS ANOS,
A RAIZ DE LA PANDEMIA.
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con Ricardo Martinez y Alejandro Sisniega. De
acuerdo con la Asociacién Mexicana de Venta On-
line (AMVO), el e-commerce crecié 81% en 2020,
y las del supermercado fueron el tercer tipo de
compras mas realizadas en el pais. Los pedidos
de Jiisto aumentaron 500% en el primer mes de
la pandemia.

Weder y Martinez aseguran que la clave de
este éxito se debe a dos cosas: los precios justos
y la frescura de los productos. “La gente cada vez
valora mas su tiempo, por eso busca alternativas
de confianza para hacer el stiper. También les aho-
rramos dinero, pues al no ir fisicamente se redu-
cen los gastos entre 20y 25%. (...) Ademas, 80% de
nuestros proveedores son pymes”, dice Weder,
quien no es un novato en el mundo de la tecnolo-
gia. Antes de fundar Jiisto, fue el presidente global
dela firma de transporte privado Cabify, en la que
ocupo varias posiciones, lideré su crecimiento en
mas de 120 ciudades y la condujo a convertirse en
un unicornio de 1,400 millones de délares.

2020: EL DESPEGUE

El covid-19 sorprendio aJiisto alos ocho meses de
iniciar operaciones. “En ese momento, no éramos
parte del top of mind de las personas, éramos de-
masiado nuevos. Pero el hecho de que la gente no
pudiera salir a hacer sus compras nos permitio en-
trar al mercado”, explica Weder. “Vivimos unas se-
T — manas de crecimientos bastante acelerados”. Ese

PLANES. Ricardo afio, ademas, levant6 23 mdd en capital semilla.
Martinez, cofundador
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de Justo junto con z
Weder y Sisniega, 2021 HAGIA AMER'GA LATlNA
dice que la apuesta Justoinicié operaciones en Brasil en septiembre de
T es llevar el modelo a 2021. Un mes después, compré Freshmart, un su-
toda Latinoamérica. . . .
permercado digital en Pertique ahora apuesta por
la omnicanalidad. “Estamos madurando en estos

paises, y buscamos llegar a otros como Colombia,
Chile y Argentina”, dice Weder.

EL SUPER 100%
ONLINE EN MEXICO 152MDD

CERRO EN SU SERIE B, EN ABRIL DE
POR:zyanyalpes 2022, QUE DEDICARA A IA, CIENGIA
DE DATOS E INFRAESTRUCTURA.

listo no pudo haber nacido en mejor momento. El
primer supermercado 100% online de México ini-
cié operaciones en julio de 2019, con el objetivo de
transformar uno de los canales estratégicos mas

importantes de la industria de consumo a través 2022: POSIGIONAMIENTO
de la tecnologia: el autoservicio. En 2020, el nego- Weder quiere ampliar sus operaciones a mas ciu-
cio despegb. dades de México, por lo que el tema de la valua-
“Lapandemia tuvo dos caras para nosotros, por unlado, cién no es algo que le quite el suefo: “Buscamos ser
la tragedia que significé en términos sociales y de salud y, la empresa mas grande y representativa de toda
por el otro, el empuje que le dio a la industria y al negocio”, América Latina en 2032, asi que nuestro objetivo
dice Ricardo Weder, CEO y fundador de la empresa, junto no es una valuacion”.
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LEVANTO EN UNA RONDA EN JUNIO,
QUE UTILIZARA PARA HACER
ADQUISICIONES ESTRATEGICAS,
EXPANSION DE LA MARCA Y
CONTRATACION DE TALENTO.
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la VIP” relata. “Son muchas frustraciones
y un proceso altamente enfocado en los
intereses del banco, no en los del cliente”.

Irénicamente, Moéller trabajoé de cerca
con instituciones financieras tradiciona-
les antes de fundar Klar, con apenas cua-
tro personas que completaban sunémina.

A mediados de 2019, la aventura dio un
giro cuando de la mano de Quona, un fon-
do de capital de riesgo con sede en Was-
hington DC, y Santander cerré su primera
ronda de capital de la que obtuvo 6 millo-
nes de délares. Mdller, ya casado, le dio la
noticia a su esposa. Estuvo contenta, pero
aterrizoé sus ideas con otra pregunta: “cYa

?IE,?TT Eucﬂl-i te pagas un sueldo?”,
INCLUSION FINANCIERA. Uno chiquito, si, porque el resto se in-
Stefan Moller creé virtio para incrementar los productos mi-
una plataforma de nimos viables de Klar que le han valido
servicios financieros : a
para que méas llegar ya a 1.9 millones de usuarios y 400
personas accedan empleados distribuidos en tres oficinas,
a credito. una en México y otras en Estados Unidos
y Alemania.
1dia que Stefan Moller A esaronda inicial siguieron dos mas,

KLAR

66

APOSTAR
GONTRA
EL TIEMPO

POR: Gonzalo Soto

01-4JuLIo-2022

renuncio a su trabajo

en un fondo de inver-

sion para crear una

fintech, su entonces

novia lo recibi6 con

una pregunta: “¢Estas
loco?”.

Moller no padece locura, es
solo un joven de 35 afnos que
aspira a que su empresa, Klar,
democratice la banca en Méxi-
co y mas personas accedan a
créditos y productos hechos a
la medida, como €l los llama.

Su aventura emprendedora
comenzo con una frustracion
personal. Al volver a México
tras varios afios trabajando
para una consultora en Ale-
mania y en Espana, acudi6 a
un banco tradicional y la ex-
periencia fue, al menos para
él, reveladora.

“Tedan un nimero como en
salchichoneria y algunas filas
avanzan mas rapido porque es

de 20 y 70 mdd en 2020 y 2021, respecti-
vamente. Su ultima, realizada en mayo,
levant6 85 mdd.

Moller siente que, aunque el camino es
el correcto, los retos no paran. “Mi trabajo
es continuamente asumir que estamos en
riesgo, me pagan por ser paranoicoy asu-
mir eso siempre”, dice.

En una época en que la politica mo-
netaria de varios paises ha encarecido
el dinero y dificultara el financiamiento
de més emprendimientos como Klar, esa
mentalidad tiene sentido.

“Se viene una etapa de mas selectivi-
dad, lo que pasé en los ultimos dos anos
era una falta de disciplina de parte del ca-
pital”, afirma. “Estaban fondeando empre-
sas en categorias que no justificaban una
valuacion de cierto monto. (...) Siviene un
ajuste, uno muy necesario”.

Pese a ello, Moller confia en que Klar
sera un nuevo unicornio y la confianza de
losinversionistas se not6 en su tiltima ron-
da de capital, tras la cual, su esposa tuvo
otra pregunta que lo aterrizé nuevamente
enlaTierra: “;Ya teaumentaras el sueldo?”.

FOTO: PAKO MAKARENO



KUESKI

LA FINTEGH QUE
PREDIGE GUANTO
DINERO NEGESITAS

POR: Zyanya Lopez

n 2012, Adalberto Flores vio
la oportunidad de desarro-
llar una empresa que per-
mitiera a méas del 50% de la
poblaciéon del pais que no
estd bancarizada integrarse
al sistema financiero y co-
menzar a generar crédito sin nece-
sidad de un historial.

Asi nace Kueski, una empresa
tecnoldgica que presta dinero a tra-
vés del uso de inteligencia artificial,
machine learning y big data, herra-
mientas que, en cuestiéon de segun-
dos, analizan informacién y detec-
tan patrones que permiten predecir
la probabilidad de pago de una per-
sona, asi como la cantidad ideal que
se le puede prestar para evitar el
sobreendeudamiento.

La fintech mexicana ha otorgado
mas de cinco millones de préstamos
enlineayhalevantado varias rondas
de inversion, lo que ha permitido el
lanzamiento de Kueski Pay y Kues-
ki Up.

2012: NACE LA SOLUCION

Kueski surge con laidea de impulsar
el microcrédito a través del uso de
machine learning y de inteligencia
artificial.

2018: EL PRIMER MILLON

A seis anos de su fundacion, Kueski
alcanzé el millén de préstamos otor-
gados a los méas de 215,000 clientes

que tenia en ese momento.
Esto significé un alza de 137%
en el nimero de créditos con
respecto a 2017.

2020: KUESKI PAY

En medio dela crisis sanitaria,
la empresa lanzé Kueski Pay,
un método de pago digital que
permite hacer compras sin ne-
cesidad de una tarjeta, con el
esquema ‘compraahoray paga
después’. Esta herramienta,
que cuenta con 3,000 comer-
cios afiliados, creci6 210% en-
tre noviembre de 2020 y no-
viembre de 2021.

2021: KUESKI UP

La fintech agreg6 a sus servi-
cios Kueski Up, una soluciéon
de salario on demand que to-
davia se encuentra en prueba
piloto.

2022: ALIANZA CON

HOT SALE

Lafintech fungié como patroci-
nador oficial del Hot Sale 2022,
alianza que convirtié a Kueski
Pay en la principal opcién de
pago durante el evento. La em-
presa continda con su expan-
sién en México y aunque no
descarta llegar a otros paises

de América Latina, su foco si-
gue siendo local.
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Vélez no solo era amigo de la infancia de Santiago
Garcia, Jeronimoy Tomds Uribe, cofundadores del ne-
gocio, sino que fue uno de los primeros en creer en La

Hausy financiarla.

Las bases de la colombiana La Haus
—— se remontan varios afios antes de su
TECNOLOGIA. La start- fundacioén, cuando los emprendedores
up cofundada por el eran estudiantes de un MBA en Stan-
mexicano Rodrigo ford y decidieron mejorar con tecno-
Sanchez-Rios ya ha logia el do de bi .
cerrado su primera ogia el mercado de bienes raices. En
transaccién en 2012 fundaron Jaguar Capital, un fondo
bitcoin. de inversién inmobiliario. “Construi-

mos un buen negocio, pero nos dimos

cuenta de la necesidad de herramien-

tas para que quienes desarrollan vi-
vienda tomen decisiones, y del lado de comprado-
res, para organizar el inventario que les toca leer.
Asinacié La Haus”, explica Sanchez-Rios, de origen
mexicano. Era 2018.

ELNEGOCIO

“En Colombia hay un gran déficit, por lo que comen-
zamos agilizando la manera de que un proyecto lle-
gue al mercado para dar acceso a vivienda nueva
y digna”, dice el emprendedor. En 2019 levanté 13
mdd. “El primer paso tras la ronda fue construir
un gran equipo de ingenieros para tener la mejor
tecnologiay crecer. Con el empuje lanzamos el pro-
ducto en Bogota y después en México”.

EN PORTADA

SECTOR:
PROPTECH

LA START-UPUTILIZA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA CONECTAR A
VENDEDORES Y COMPRADORES. LA
EMPRESA NO GOBRA SUS SERVICIOS A

ELRETODEGUMPLIR  wsworewemseman
LAS EXPEGTATIVAS COMPLETADD.

POR: Diana Zavala

LA HAUS

EL CRECIMIENTO

Elnegocio despego y tras dos rondas de inversion mas,

uando se levanta capital en unaronda de inversion,
los emprendedores festejan y lo anuncian. Es el
momento de la felicidad, pero al pasar los dias se
transforma en un reto: crecer y construir con esos
recursos algo realmente innovador, que sea capaz de
sostenersey crecer por si solo. Esta fue laleccion que
David Vélez, CEO de Nubank, le dio alos fundadores
de La Haus, una proptech enfocada en facilitar la compraven-
ta de vivienda, cuenta Rodrigo Sanchez-Rios, cofundador y
presidente de laempresa. Su promesa es reducir el tiempo de
comercializacién de un afio a solo seis semanas.

68 | 01-JULI0-2022

de 10 mdd y 35 mdd, alcanzaron una extension Serie B
de 100 mdd en julio de 2021 en la que participaron Jeff
BezosyMaluma. Asillegé la expansion a Guadalajara, en
donde las metas para tres meses se cumplieron en seis
semanas, Monterrey, Querétaro y la Riviera Maya, su-
mando presencia en nueve ciudades latinoamericanas
y acumulando 20,000 transacciones. En 2022, anuncié
el uso de bitcdin en la Riviera Maya y cerr6 la primera
venta en enero. En mayo, cerré una alianza con Gaia para
que inversionistas que compren inmuebles para rentar
puedan hacerlo con las viviendas amuebladas.

FOTO: SERGIO GONZALEZ
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STORI

IMPULSO A
LA INGLUSION
FINANGIERA

POR: Zyanya Lépez

I
EQUIPO. Bin Chen,
Sherman He,
Marlene Garayzar
y GY Liu fundaron
la empresa, junto
con Nick Chen.
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torinace de un problema que, por aios, ha

sido una barrera para el bienestar de mu-

chas personas:la baja inclusion financie-

ra. Deacuerdo conla compafia mexicana,

hay mas de 400 millones de latinoameri-

canos que han sido rechazados porlaban-

catradicional, unasituaciéon que inspiré a

sus cinco fundadores a crear una start-up que dijera

sia quienes buscan financiamiento pero no tienen
historial crediticio o empleo formal.

La fintech inici6 operaciones

en 2019 con el lanzamiento de

una tarjeta que otorga crédito

de entre 1,000 y 10,000 pesos.
“Somos creyentes de que la tec-
nologia puede generar unimpac-

to positivo en la vida de la gente,

TA R DA I.A A P P poresodecidimos utilizarla para
M 0v| l n E s-l-o I;“ lograr una verdadera inclusion

financiera”, menciona GY Liu,

PAHA VAI_I DAR UN A Chief Data Officer de la fintech.
Pero incursionar en un mer-
TARJ ETA OUE HA cado con poca cultura financiera

sulo souc "'An A no ha sido sencillo. Marlene Ga-

rayzar, CGO de Stori, explica que

POH U N USUAHIU. no todos los clientes estén listos

paratener unatarjeta de crédito,
ya que existe mucho desconoci-
miento sobre su uso. “Es muy
util, pero si no entiendes como
funciona, sus términos basicos, puede ser contra-
producente. (...) Nos ha tocado disefiar un producto
con mucha educacion financiera detras”.
Lainteligencia artificial, machine learningy big
data ofrecen una solucion personalizada, sencilla
deutilizary accesible. El objetivo es quela tarjetade
crédito sea tan accesible como usar un smartphone.
A tres anos de su fundacion, Stori ya atiende
a mas de un millén de mexicanos y la meta es
cerrar el aflo con dos millones. “Es un gran co-
mienzo, pero todavia estamos lejos de terminar
nuestra mision”, dice Bin Chen, también cofun-
dadory CEO, quien explica que tiene dos objeti-
vos para los préximos 10 afos: crecer en Méxicoy
ofrecer mas productos y servicios financieros, y
expandirse atodos los paises de América Latina.
“Queremos atender a 100 millones de clientes a
lo largo de la region”.

249 MDD

HA LEVANTADO STORI

EN VARIAS RONDAS DE
INVERSION. LA ULTIMA,

EN 2021, FUE POR 125 MDD.

FOTO: CORTESIA
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POR: Victor Lomeli

ulnodescubri6 el hilo negro, lo sabe Nico-
las Villegas, cofundador de la plataforma
que conecta ferreterias con la cadena de
suministro: “Compramos y vendemos,
hasta ahi no hay nada diferente”. Su plus
es la tecnologia. E1 CTO de la start-up co-
lombiana refiere que, en promedio, un
ferretero recibe de 30 a 40 proveedores al mes, lo
que supone tiempo para procesos administrativos
que pierde para atender a clientes; ademas, tiene
uninventario limitadoybaja capacidad de entrega.

La app permite a estos establecimientos ven-
der a sus clientes miles de productos, aprovechar
su capacidad logistica de entrega a domicilio al dia
siguiente y hasta ofrecer seguros. “Somos eficien-
tes porque invertimos en equipos de cientificos
de datos y desarrolladores con el fin de generar
algoritmos de ruteo”, dice el ingeniero industrial
en videollamada desde Sao Paulo.

Laciudad mas grande de Sudamérica tiene una
tercera parte de las 120,000 ferreterias de Brasil,
donde recién desembarcé la empresa. Es la ma-
yor apuesta en su plan de expansién. México es la
segunda, con 100,000 establecimientos, 3,000 de
ellos ya en la plataforma, que surgi6 en febrero de
2020. Para el cierre de afo, la expectativa es llegar
a50,000 enlos cuatro paises (con Colombiay Ecua-
dor) donde tiene presencia. Entre mas socios, ma-
yor poder de negociacién. “Es como un Walmart en
donde toman al productor de papel yledicen quele
van a comprar para todo Estados Unidos, México
y Brasil, y ‘estas son mis condiciones’. Con esto se
tienen margenes mas interesantes”.

181MDD

lEVAN!ﬂlAPLATAFUHMA
EN SU ULTIMA RONDA DE
INVERSION SERIE B, EN ENERO.
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I
LOS COFUNDADORES.
Nicolas Villegas,
CTO de la empresa,
Enrique Villamarin,
CEO, y Juan Carlos
Narvéaez, COO

de Tul.

RUTA DEL NEGOCIO

¢COMO LO HACE?

Tul negocia y compra a
fabricantes y distribuidores y
les da informacion de mercado
por zona, que usan para crear
nuevos productos o mejorar la
distribucion.

Almacena los productos
en sus centros de

distribucién: \l/
@ en Latinoamérica

CeDis en México

Recibe pedidos de los
ferreteros y entrega al
consumidor, a solicitud
del cliente al ferretero.

se entregan al dia

siguiente con la 1\
logistica de Ultima

milla de Tul
I le DA OTROS SERVICIOS +Dan
FINANCIEROS: seguimiento a la

entrega que hace
Tul a nombre de
su negocio.

En ciertos paises, Tul usa
su fintech para dar crédito
a los ferreteros. En otros,
ofrece seguros de aliados
para motos y transportistas
clientes de los ferreteros.

LOS FERRETEROS

«Se registran
sin costo en la
app y acceden
al catélogo

de Tul.

+Reciben pedidos
de clientes. Se
hacen cargo del
cobroy dela
facturacion.

«Registran el
pedido -sin
importar valor
o volumen-en
la plataforma.
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CERRO LA EMPRESA EN MAYO,
EN UNA RONDA SERIE B, QUE
PERMITIRAN IMPULSAR EL
CRECIMIENTO EN MEXICO.

XEPELIN

UNA SOLUCION
PARA PYMES B2B

POR: Zyanya Lépez

PLANES. Sebastian Kreis
y Nicolds de Camino
esperan llegar a un
millén de empresas
atendidas en 2025.

FOTOS: ALEXANDER SANCHEZ / CORTESIA

SECTOR:
FINTECH

Lo que empez6 como un intercambio de opiniones
en una reunion sobre los dolores financieros que en-
frentan las pequefnas y medianas empresas (pymes),
se convirtié en un emprendimiento. Sebastian Kreisy
Nicolds de Camino lanzaron, en julio de 2019, Xepelin,
una fintech chilena que ofrece soluciones financieras
alas compaiiias para que puedan enfocarse en operar
sus negocios.

“En América Latina hay més de 30 millones de
companias: 15 millones les venden a consumidores
y los otros 15 millones, a empresas, las cuales no tie-
nen acceso frecuente a servicios financieros, pero
que aportan mucho al crecimiento econémico de un
pais. A esas son a las que nosotros atendemos, por-
que nadie les esta resolviendo sus problemas de di-
nero”, explica Sebastian Kreis, cofundador y co-CEO
de Xepelin.

EL MODELO

El modelo de negocio de la compaiiia esta enfocado
100% en empresas B2B que, basandose en tecnolo-
gia y modelos de data science, tienen acceso a una
plataforma que les ayuda a administrar su negocioy
a obtener servicios financieros, como lineas de cré-
dito. Hoy, la organizacion atiende a mas de 15,000
pymes en diferentes niveles de crecimiento y de dis-
tintos sectores.

CRECIMIENTO Y EXPANSION

Atres anos de haberiniciado operaciones, laempresa
de servicios financieros salié de Chile para aterrizar
en México en enero de 2021. “Hemos visto otras na-
ciones de América Latina, ya que sabemos que hay
diferentes lugares en donde se requiere una soluciéon
como la nuestra, pero ahora nuestro foco principal es
México”, asegura Kreis.

LOS PLANES

El directivo menciona que el crecimiento de la com-
pania en México ha sido tres veces mas rapido que en
Chile, por lo que ha tenido que incrementar su plan-
tilla. “Hoy somos més de 400 personas preocupadas
por ofrecer un mejor servicio financiero a las empre-
sas”, refiere. Esta cifra va a continuar al alza, pues el
plan de la start-up es convertirse en una plataforma
cada vez mas robusta a nivel nacional e internacio-
nal, tanto, que espera llegar a un millén de compaiias
atendidas en 2025.

73




=T
(—]
=T
—
(-
(—}
(-5
=
(%5

74

‘s
1 |i,?

lh M _t

uu 0'.‘0'.'4‘05

‘jsnl LAAA

|'. 1
g
€

(=

areralh

JAVIER MATA. Cre6 Yalo
en 2016 y hoy tiene
presencia en 41
paises en América
Latina, Africa y Asia.

=

1/

SECTOR:
G-COMMERCE

EL PODER DEL GHATBOT
ENLOS NEGOGIOS

POR: Zyanya Lépez

YALO

espués de su primer emprendimiento a los 19 afos,

Javier Mata constituy6 tres empresas mas. Una fra-

caso, la otralavendio yla tercera se convirtié en una

compaiia global que, desde 2016, ayuda alas empre-

sas a conectar con millones de personas a través de

aplicaciones como WhatsAppy Facebook Messenger.

Yalo es el nombre de la firma de comercio con-

versacional (c-commerce) que hoy opera en 41 paises de

América Latina, Asia y Africa. México es la sede principal.

“Con el objetivo de demostrar que desde la region se pueden

crear productos de valor agregado, desarrollamos un soft-

ware que impacta directamente en los negocios que buscan
transformar las experiencias de sus clientes”, dice Mata.

La tecnolégica ha ganado un lugar relevante en el mun-

do del c-commerce que, de acuerdo con la firma Boston

FOTO: WALTER SHINTANI
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Consulting Group (BCG), tiene un potencial de cre-
cimiento de 130,000 mdd para 2025. Hoy, ocho de
cada 10 consumidores en el mundo estan expues-
tos a compras en linea a través del c-commerce.

“El mundo tiene la necesidad de digitalizar el
comercio, méas, en este momento en el que la pan-
demiaaceleré la urgencia de tener soluciones como
lanuestra, que permite generar una comunicacién
yrealizar transacciones directamente con los con-
sumidores a través de aplicaciones”, refiere Mata.

Su obsesion esta enfocada en el impacto a sus
clientes, asi que la forma de agregarles valor es en-
focarse en la expansion desde dos vertientes. La
primera es la consolidacién en América Latina y,
principalmente, en el sureste asidtico: “Es unaprio-
ridad”, refiere. La segunda se centra en las solucio-
nesalos clientes. “Estamos invirtiendo bastante en
desarrollo tecnoldgico para volver el comercio cada
vez mas predictivo y personalizado”, dice.

Para Mata, la meta de Yalo es clara: “Queremos
convertirnos en la empresa de comercio conversa-
cional masimportante del mundo, que nos permi-
taimpactar a mas de 1,000 millones de personas”.

+[00

CLIENTES ATIENDE YALO EN
TODO EL MUNDO, ENTRE ELLOS,
NESTLE, COGA-COLA FEMSA,
WALMART 0 AEROMEXICO.

6al%

HA CRECIDO EL VOLUMEN DE
MENSAJES QUE RECIBEN LOS
GRANDES CLIENTES DE YALO
DESDE QUE INICIO LA PANDEMIA.

LEVANTO YALO EN SU RONDA
SERIE C, EN MAYO DE 2021,
CON LO QUE SUMO 75 MDD
DE FINANCIAMIENTO.
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$I TODO ESTA CAMBIANDO,
GEN QUE DEBERIA GAMBIAR

MI EMPRESA?

Las organizaciones latinoamericanas necesitan
desarrollar su capacidad adaptativa para destacar
dentro de cada una de sus industrias.

= ayacontecimientosrelevantes
queenfrentamos a nivel global
H queimpactanalas compafiias,
entre ellos: una pandemia,
movimientos sociales que
cuestionan el orden institucional, jévenes
que no quieren trabajar bajo los cédigos de
las generaciones precedentes, startups que
desafian la forma tradicional de operar en
todas las industrias, clientes que no se con-
tentan con un buen producto, sino que es-
peran algo mas: un desarrollo tecnolégico
exponencial y estandares ambientales cada
vez mas exigentes.

Actualmente, ¢puede una empresa
mantenerse en piloto automatico o avan-
zar a velocidad crucero? Dificilmente.
Ahora bien, los conceptos como trans-
formacion digital, experiencia de cliente,
diversidad e inclusién, ecommerce, om-
nicanalidad, agilidad, nuevas formas de
trabajar, entre otros, son parte del 1éxico
habitual de las organizaciones.

Sipretendes enfrentar esta ola de cam-
bios a través de conceptos antiguos y ma-
nidos, como eficiencia y productividad,
mejor vende rdpido, mientras tu empresa
todavia tenga algo de valor. En estos dias,
lo tinico que podemos anticipar son mas
cambios, de manera que las organizaciones
deben aumentar su capacidad de adapta-
cién que les permite estar moviéndose per-
manentemente fuera del statu quo.

Tener una cultura organizacional cla-
ramente definida, ademas de una estrate-
giay estructura claras, asi como al mejor
talento y la capacidad de retenerlo, son el
marco para que tu compafifa muestre so-
lidez y crezca.

Para que las empresas latinoamerica-
nas sean mas adaptativas es necesario que

DA :

PRESENTADO POR: ‘S'

0 UNIVERSIAD ADDLIT MARET

LA FORMAGION
ESPEGIALIZADA DE ALTA
DIREGGION PROPIGIA UNA
OPTIMIZAGION DE LOS
REGURSOS Y AUMENTA
LA COMPETITIVIDAD DE
LAS EMPRESAS EN EL
MERGADO".

Juan Carlos Eichholz,
director académico de UAI.

en los equipos se promueva la anticipa-
ciodn, la creatividad, la colaboracién y la
flexibilidad. Por el contrario, las acciones
irrelevantes son: la exigencia, el control y
el foco exclusivo en resultados. Es asi que
los dirigentes de las organizaciones deben
involucrar a las personas en las decisio-
nes, promover la diversidad, experimen-
tar para aprender y confiar en su equipo.

Al final del dia, si todo a nuestro alre-
dedor cambia —y seguird cambiando— la
mejor ventaja competitiva que podemos
desarrollar es la capacidad para
cambiar nosotros (tanto las or-
ganizaciones como las personas).

Sin duda, la formacién espe-
cializada sigue siendo la mejor
via para desarrollar las capa-
cidades que se necesitan en
la Alta Direccién, donde ya no
solo contamos con buenos pro-
gramas de MBAs, sino también
con cursos de Educacién Con-
tinua que permiten incorpo-
rar de una manera mas di-
namica las innovaciones y
avances del conocimiento
cientifico y tecnolégico en
areas muy diversas.

La Escuela de Negocios
de la Universidad Adolfo
Ibafiez (Chile) esta en el
Top 3 de las mejores Es-
cuelas de Negocios de La-
tinoamérica y cuenta con
la triple corona de acredita-
cion internacional (AACSB,
EQUIS y AMBA), lo que la
ubica dentro del selecto gru-
po del1% de las mejores escuelas
de negocios del mundo.
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¢UNIGORNIOS
GON GUERNO ROTO?

Las condiciones econdmicas globales y la falta de regulacion
y de diversidad son solo algunos de los desafios que enfrenta
el ecosistema emprendedor.

POR: Rosalia Lara

a piedra angular de la econo-
mia, esa relacion que todo lo
rige y que dicta las reglas del
juego, la oferta y la demanda,
eslamisma quellevé ala crea-
cién de decenas de unicornios
en América Latina en solo un
afno. Y la misma que ahora les
pone un bache.

Tras la pandemia, los ban-
cos centrales disminuyeron sus tasas con
el objetivo de incentivarla economia. La li-
quidez en el mercado aumentd, habia mas
dinero, los inversionistas estaban dispues-
tos a correr mas riesgosy estos flujos fue-
ron hacialos emprendedores. Ademas, lle-
garon a la region fondos internacionales
que vieron tierra fértil para invertir, y ade-
mas, barata, comparada con paises como
Estados Unidos o China, y que cuenta con
talento y necesidad tecnolégica. A su vez,
la llegada de los fondos internacionales
incentivo también a los fondos locales y
todo eso estimulo el ecosistema, explica
Vincent Speranza, director general de En-
deavor México.

Asi, en 2021, la inversién en venture ca-
pital en América Latina alcanz6 un nuevo
récord: 15,736 millones de d6lares, monto
que representa 3.8 veces lo registrado en
2020, de acuerdo con datos de la Asocia-
cion Latinoamericana de Capital de Ries-
goy Capital Privado (LAVCA). Estos flujos
crearon decenas de unicornios en América

01-4JuLIo-2022

VEGES GRECIO LA
INVERSION EN VG EN
LA REGION EN 2021
RESPECTO A 2020.

REPORTAUJE

Latina. En México, el primero, que nacio,
en octubre de 2020, fue Kavak. Y un anoy
ocho meses después, varias mas alcanza-
ron este estatus: Bitso, Clip, Konfio, Clara,
Incode, Merama y Nowports.

Pero todo tiene su precio: la liquidez
en laeconomia aumentalainversion, pero
también el consumo. Y una mayor deman-
daimpulsalos precios. El resultado es una
mayor inflacién y, para contenerla, los
bancos centrales estan aplicando alzas
en las tasas de interés, con esto frenan el
flujo, ylas inversiones, al final, se vuelven
mas selectivas.

“Las companias que fueron nativas di-
gitales, aligual que fueron las primeras en
capturar el crecimiento, van a ser las pri-
meras en sentir la contraccion. Los inver-
sionistas estian leyendo estas senalesy se
esta limitando el capital disponible. Hay
una tendencia de cambio de mentalidad
que es que, en lugar de crecer a cualquier
costo, ahora hay que crecer rentable, lo
cual deja afuera al 80% de los unicornios,
que no son rentables, porque no eralo que
pedia el mercado”, dice Ulrick Noel, direc-
tor del Instituto de Emprendimiento Eu-
genio Garza Lagiiera del Tec de Monterrey.

Las valuaciones son la promesa de un
crecimiento, aunque sustentado en datos
yen el modelo de negocio de las empresas,
delaescalabilidad que tengan. Sin embar-
go, hay start-ups que estan sobrevaluadas,
que tienen un valor hasta tres veces lo que



en realidad valen, apunta Juana Ramirez, presidenta de la Aso-
ciacion de Emprendedores de México (ASEM)y fundadoray CEO
de Grupo SOHIN.

Uno de los principales riesgos es que una empresa no pueda
sustentar esa valuacion. Y en un entorno donde hay temores de
que se avecine una recesion, lo que menos quieren los inversio-
nistas es riesgo. Pero esto no necesariamente es malo para el
ecosistema. “No vamos a dejar de ver unicornios, solo que en vez
de saltar de una serie B a ser unicornios, pasaran por series C, D
y E, como deberia pasar y como siempre ha pasado. No deberia-
mos tener tantos brincos tan grandes en valuaciones”, comenta
Christine Kenna, socia del fondo de venture capital IGNIA.

Ahora, las empresas tendran que demostrar flujos positivos,
ventas y rentabilidad. “Cuando miremos esto a través del tiempo,
va a ser saludable, hay muchas compaifias que recibieron valua-
ciones altas demasiado temprano y muchas veces eso le quita el
foco a esa empresa en construir un estado de resultados saluda-
ble, pues se enfocan en crecer a cualquier costo”, agrega Hernan
Kazah, Managing Partner y cofundador de Kaszek Ventures.

ILUSTRACION: BLAIR FRAME

El entorno si podria disminuir el ritmo
de nuevas empresas que lleguen y superen
lavaluacion delos1,000 millones de délares,
pero esto no quiere decir que el ecosistema
no esté creciendo, de hecho, puede ayudar
alamaduracién de las empresasy a reenfo-
car el emprendimiento en la region que -al
parecer- se ha abocado a crear unicornios,
un estatus que conlleva un costo muy alto.

“Si el emprendedor llega a 1,000 millo-
nes [de d6lares] de valuacion, lo hace que-
dandose con un porcentaje muy chiquito
dela compania, porque tuvo que dar parte
de sus acciones a otros o comprometerse
con términos muy duros. Se ha generado
una mistica muy falsa de que llegar ahi es
el éxito”, sefiala Kazah. Pero “no todo el
éxito se mide siendo unicornio, hay com-
paifiias exitosas que no necesariamente
estan construidas para levantar capital y
no quiere decir que no son exitosas o ne-
cesarias. Ser unicornio es un medio, no es
un fin”, coincide Speranza.

Enlo que deben enfocarse los empren-
dedores, dice Ramirez, es en pensar en el
alto impacto. “Me gustaria que pensara-
mos en unicornios como empresas que
trascienden y que generen un impacto
positivo en mil millones de personas”.

CAMINO POR LABRAR

Ser emprendedor va mas alla del glamour,
de ser su propio jefe, de ser duefios de su
propio tiempo. Hay que afrontar la pre-
sion, la incertidumbre, la ansiedad o el
manejo del rechazo. “Si una persona hace
un analisis racional de si debe emprender
0 no, la respuesta es que no. Implica un
sacrificio muy alto”, dice Kazah.

“Los emprendedores sufren transtornos
mentales mucho mas que cualquier otra
persona”, senala Kenna. No hay muchos es-
tudios al respecto, pero en 2015, Michael A.
Freeman, psiquiatra de la Universidad de
California en Berkeley, encontré que 72% de
losemprendedores en Estados Unidos tenia
algtin tipo de problema de salud mental.

Ademas, el piso no es parejo para todos
y es que falta diversidad en el ecosistema.
Dellado delos fondos, tan solo en México,
91% de las personas que toman decisiones
en los equipos de inversion son hombres,
seglin un estudio de la Asociacién Mexi-
cana de Capital Privado (Amexcap). Del
lado de los unicornios en Latinoamérica,
solo 6% tiene una mujer cofundadora, de
acuerdo con Endeavor.

“La barrera mas importante que las
mujeres enfrentan esla del acceso a finan-
ciamiento e inversién. No es un secreto
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que solo 2% de inversiones en capital se
dan en empresas lideradas por mujeres”,
comenta Ramirez. Ademas, segtin laradio-
grafia del emprendedor de la ASEM, una
de las razones del fracaso de las empren-
dedoras -que no aparece entre los factores
delos hombres- esla falta de tiempo, “por
toda esta cultura del cuidado [de la casa,
de la familia]”, dice Ramirez.

No solo es un tema de género, también
hay poca diversidad en cuanto a nivel so-
cioecondmico y de estudios, del perfil del
propio emprendedor. “Asi se arranca el
ecosistema, con gente con un cierto pri-
vilegio para soportar el potencial fracaso
que hay en el camino al éxito, porque es
gente que sila compania cuando nace no
tiene éxito, tiene un soporte tanto econé-
mico como social, como académico, que
les permite aguantar mas tiempo o volver
areconfigurar”, sefiala Speranza.

Sin embargo, Kazah considera que se
estan abriendo caminos. Si bien la falta
de capital frenara a nuevos emprendedo-
res, cada vez mas fondos creen en el eco-
sistema tecnolégico de Latinoaméricay
buscan a aquellos que estan haciendo la
diferencia. Un ejemplo de ello es Brasil,
donde aumenta el niimero de compainias
fundadas por personas que estudian en es-
cuelas publicas. “Las cosas se estan empe-
zando a nivelar. Asi se recupere un poco
estd situacion [econémica], en unos dos
afos, vamos a empezar a ver una demo-
cratizacion”, asegura Kazah.

LAS PIEZAS FALTANTES

Para crecer, los emprendedores no solo
requieren de capital, sino también del
equipo que les acompafian. “Somos defi-
citarios en el talento que necesitamos para
crecer”, afirma Noel.

Juana Ramirez coincide en que hay una
crisis de disponibilidad de talento para
las scale-ups y apunta que hace falta una
mayor profesionalizacién de los equipos
para que las empresas puedan demostrar
su capacidad.

Este desafiono solo es delaregion, sino
de todo el mundo. “Para poder crear va-
lor en esta industria uno tiene que escri-
bir lineas de c6digo y los desarrolladores
faltan. La gente de Google solia decir que
si hubiera en el mundo el doble de inge-
nieros que hay ahora, estarian todos con-
tratados igual”, sefiala Kazah.

Alapar, no hay que dejar de mirar ha-
cia la regulacion. “En cualquier pais del
mundo, esta un paso detras de innovacion,
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DE LOS UNICORNIOS
DE LA REGION
TIENEN UNA MUJER
COFUNDADORA.

CRECIMIENTO RECORD

A partir del segundo trimestre de 2021, la inversién de venture
capital en Latinoamérica se dispardo.

6,000.00
4,000.00

2,000.00

00.00 .II..IIII

119 2T19 3T19 4T19 1120 2720 3720 4720 1T21 2721 3721 4721

Inversion de venture capital en América Latina. Millones de délares.

FUENTE: Lavca.

porque es reactiva, mientras que la innovacion es
proactiva”, dice Speranza. Por eso es que el ecosiste-
ma emprendedor es necesario en cualquier economia,
porque reta el statu quo del sistema.

Hay muchos problemas por resolver, pero el entor-
no es optimista. “No hay nadie mejor para esto que los
emprendedoresy, sobre todo, los que levantaron ron-
das, que tienen fondeo, que tienen algo de cicatrices
de guerra”, asegura Speranza. Y una cosa si es clara
para todos: no habra obstaculo que destruya lo que
ya se ha construido, el ecosistema emprendedor en
laregion continuara fortaleciéndose y los unicornios
seguiran emergiendo, aunque a un ritmo mas modera-
do. “Todo empieza por creer que se puede. El hecho de
que existan unicornios es importante, porque habilita
atodauna generacion a creer que se puede”, dice Noel.
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EN ESIG APOSTAMOS
POR EL MODELD
TRANSFORMATIVE
LEARNING, QUE SE
BASA EN EL METODO
STUDENT GENTERED
LEARNING. ESTO
CONVIERTE AL
ALUMNO EN
RESPONSABLE DE
SU APRENDIZAJE,
CON EL 0BJETIVO
DE DESARROLLAR
UN PENSAMIENTO
CRITICO PARA

LA TOMA DE
DEGISIONES.

Juan Ramén
Campos Blazquez
Director del Executive

MBA en ESIC Business &
Marketing School

MBAS: MAS ALLA QUE GESTORES

De acuerdo con el director del Executive MBA en ESIC Business & Marketing
School, los programas de Master of Business Administration propician que los
estudiantes desarrollen habilidades unicas.

as habilidades y compe-

tencias que los graduados

I. de programas MBAs han ad-

quirido a través de sus expe-

riencias en las escuelas de

negocios, en diversos casos, son las que

les han permitido convertirse en un activo

valioso para apoyar enlarecuperaciényla
resistencia de las organizaciones.

Todo ello frente a una realidad incierta
yretadora que ha significado, para diversos
sectores, enfrentar una pandemia que hasta
ahora lleva mas de dos afios en desarrollo.

Al cuestionar a Juan Ramén Campos
Blazquez, director del Executive MBA en
ESIC Business & Marketing School, res-
pecto al comportamiento del mercado la-
boral y de los negocios frente a la pande-
mia, respondié que los titulados en MBAs
no son inmunes a la escalay el alcance de
la incertidumbre causada por esta situa-
cioén. Sin embargo, los resultados de la
Encuesta de Reclutamiento Corporativo

2020 (GMAC, 2020) sugieren que los em-
pleadores siguen confiando en el valor del
talento directivo de los graduados, lo que
también se pone de manifiesto en sus pro-
yecciones de contratacién y tendencias sa-
lariales, que son relativamente estables.

Sobre todo porque, en nuestros dias,
las empresas deben afrontar un entorno
disruptivo y ejercer un liderazgo moral,
social, organizativo e intelectual, mismo
que inspire y mueva a la accion a los di-
ferentes grupos de interés; por lo tanto,
quienes tienen responsabilidades direc-
tivas deben ser eficaces y eficientes en el
desempeiio de sus labores.

Por ejemplo, en 2021 incremento sig-
nificativamente la demanda de progra-
mas de gestion para recién graduados,
como el Master in Management (MBM)
de ESIC o los programas Executive Mas-
ter in Business Administration (EMBA),
gracias a su aporte diferencial para los
directivos y empresarios.

Si estds interesado en continuar tu
formacion, el director del Executive MBA
de ESIC Business & Marketing School des-
tacé que lo primero es tener claro qué es lo
que quieres hacery cudles son tus objetivos.
Posteriormente, es importante conocer el
prestigio de las instituciones educativas,
tanto en el Aambito empresarial y académi-
co,asicomoanivel nacional einternacional.

Cabe senalar que el reconocimiento de
las academias depende de la calidad del
claustro, sus acreditaciones internacio-
nales, programas, formatos (presencial,
online o blended), metodologia de apren-
dizaje, bolsa de trabajo, y las conexiones
empresariales que maneja, entre otros.

Finalmente, Juan Ramén Campos ase-
vero que las competencias que los emplea-
dores consideran masimportantes, de aqui
a2025, son: el pensamiento criticoylacapa-
cidad deandlisis,ademas delaresolucionde
problemas, el aprendizaje activo, la resilien-
cia, la tolerancia al estrés y la flexibilidad.

[—=
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o AHORA
UE ESTUDIO?

REPORTAJE

El MBA ha sido el programa emblematico cuando se trata de acelerar la llegada
a puestos de direccion, pero, en el nuevo mundo, las opciones se multiplican.

POR: Ivonne Vargas Herndndez

01-4JuLIo-2022

uando José Mauricio Valdez Mendia, licen-
ciado en Ciencias de la Computacién, con
especializacion en Ingenieria en software,
curso un MBA de tiempo completo en el
IPADE, hace mas de una década, lo hizo
con laintenciéon de mejorar sured de con-
tactos y acelerar su llegada a puestos de
liderazgo. “En ese momento no habia mu-
chas oportunidades para desarrolladores,
asi que busqué un programa para conectar
con los mejores empresarios. Y eso, mas
conocer el método del caso, fue la mayor
aportacion que el master me dejé”, cuenta.

Su apuesta le significé grandes pasos
en su carrera. Ha trabajado como lider en
proyectos para empresas como HSBC, Li-
verpool y Gentera hasta lograr su posicion
actual como Chief Transformation & Digital
Officer en Microsoft, operando la cuenta de
Walmart para Latinoamérica. Reconoce que
lamaestria en administraciéon de empresas,
0 MBA, ayuda a crecer rapidamente porque
el programa homologa conceptos de nego-
cios y de liderazgo ttiles para diversas in-
dustrias y sectores, “sobre todo, cuando se
viene de una carrera técnica”, dice.

También mantiene un valor importan-
te de acreditacion para trabajar en varios
mercados, opina Alejandro Cruz, egresa-
do del MBA de Alliance Manchester Busi-
ness School, la escuela de negocios de la
Universidad de Manchester, y director de
procesos digitales y agiles para la indus-
tria farmacéutica. “A mi me ayudé a tras-
cender en mi carreray a obtener un puesto
ejecutivo en el extranjero, y si bien el MBA
no demuestra todas las capacidades, sida
credibilidad. Es el primer paso para conse-
guir roles de alto valor para organizacio-
nes internacionales”, cuenta el directivo,
que trabaja en Reptblica Checa.

Pero eselegado del MBA, sobre todo cen-
trado en la conexion presencial, sufrié un
impacto por la crisis sanitaria, que exigio a
las escuelas de negocios y a los candidatos
tomar nuevas decisiones en un escenario de
incertidumbre. Valdez Mendia se cuestion6
como seguir con su crecimiento profesional,
especializindose en marketing y machine
learning, entre otros estudios, por conside-
rar que esta mancuerna le permitiria man-
tener su visibilidad en puesto de liderazgo.



Eligi6 la Kellogg School of Manage-
ment, de la Universidad de Northwestern,
pero con un programa de duracién menor
al afno. “No me preocupa llegar a ciertos
puestos, eso lo pensé en el MBA”, afirma.
Pero tampoco quiere ser un adaptador de
tendencias secundario, sino un lider en
inteligencia artificial, y encontré en los
programas cortos un apoyo que contri-
buye a ese objetivo, manteniéndose actua-
lizado con habilidades acotadas, en este
caso, de marketing.

EL MERCADO SE RECONFIGURA

El informe ‘Demand for MBA and Busi-
ness Master’s Programs: Insights on Can-
didate Decision Making’, que incluye 8,430
encuestados por el Graduate Management
Admission Council, la entidad que realiza
el examen de admision GMAT, da cuenta
de cierta reconfiguracion en la intencién
de estudiar un MBA o elegir otro tipo de
master y cursos. Si bien las maestrias de
negocios siguen siendo la primera opcién
para estudiar (65% asi lo reconoce y, de
ellos, 46% prefiere el programa de tiempo
completo), el porcentaje de profesionales
que elegirian otros programas de nego-
cios para continuar su formacién va en
aumento, con 32% con esta intencién en
2021 frente a 20% en 2019.

Incluso, el nimero de candidatos in-
ternacionales que decidieron aplazar su
decision de inscribirse en un MBA crecio
8% en 2021 en comparacion con el 3% en
2019. “La demanda de un MBA pudo cam-
biar en un contexto de recesién econémica
inducida porla pandemia”, cita el informe
en el que se incluyen 556 entrevistados de
América Latina.

INCAE Business School, que tiene sede
en Costa Ricay Nicaragua, vivio este esce-
nario. Diana Bonell, gerente de Decanatu-
ra de Educacion Ejecutiva, comenta que,
aunque estudiar un MBA suele ser una de-
cisiéon contraciclica, es decir, el nimero de
interesados se incrementa cuando la eco-
nomia entra en crisis y disminuye nueva-
mente cuando la situacion pasa, la crisis
del covid-19 tuvo un impacto diferente en
los programas, empezando por la incerti-
dumbre de la presencialidad o los viajes
al extranjero. “De recibir estudiantes que
viajan de al menos 16 nacionalidades dife-
rentes, esa decision se ha visto postergada,
primero, por las restricciones de viajes, y
hoy, por el home office, entre muchas otras
razones”, comenta.

Las disrupciones producidas por el
covid-19, los desafios geopoliticos, las

FOTO: ANTONIO CRUZ

CAPACITACION CONSTANTE.
José Mauricio Valdez
estudié un MBA

y luego opté por
actualizarse con
programas con una
duracién menor.

demandas de formacién mas especializada ylas altas
expectativas de los estudiantes por una experiencia
online de gran calidad, “crearon verdaderos tsunamis
enlaindustria de la educacion ejecutiva en general y
anivel global”, apunta Bonell.

Laura Iturbide, directora del Instituto de Desarro-
llo Empresarial Andhuac, de la Universidad Anahuac,
considera que la educacion ejecutiva vivié, de 2019 a
la fecha, el ‘destape’ de la necesidad de los estudian-
tes de aplicar mas rapido los conocimientos, lo que
modifica el tiempo y el formato de los programas que
eligen. Esto, a su vez, “genero otro tipo de oferta, la
de programas mas cortos y enfocados a ganar skills
especificos”, refiere.

La tercera edicion del informe ‘El futuro de los em-
pleos’, publicado por el Foro Econémico Mundial (WEE
por sus siglas en inglés) en 2020, por ejemplo, destacaba
que al menos lamitad delos profesionistas, sinimportar
su cualificacion, deberan actualizar sus competencias
para 2025, debido a los impactos que generé la pande-
miay ala creciente automatizacién de los empleos.
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“La digitalizacion, al realizar todas
las actividades desde casa, trajo consigo
una aceleracion en la capacitacion, y se
dio una revolucién en la adquisicion de
conocimientos y habilidades, sobre todo,
entorno alatecnologia, la ciberseguridad,
la resolucion agil de procesos y la gestion
de personas”, explica Julio Pefa, vicerrec-
tor de la Universidad TecMilenio.

Juan Arenas, director del Centro de De-
sarrollo de Competencias del TecMilenio,
que inicié operaciones en 2021, agrega
que las universidades y las start-ups que
ofrecen capacitacion en plataformas digi-
tales, las EduTech, “han observado que la
cantidad de personas avidas por conoci-
mientos para mejorar sus competencias
y hacer cambios laborales es muy amplia
frente al nimero de personas que hoy es-
tan siendo atendidas”. De ahi que se vuelva
cada vez mas interesante poder incorpo-
rar modelos de inteligencia artificial (IA)
que permitan mejorar el proceso de ense-
fanza-aprendizaje y la experiencia de los
usuarios en linea.

INCAE Business School dedicé 2020 y
2021 a crear nuevo material para toda la
comunidad que continud6 en linea su pro-
grama MBA. También decidi6 agregar una
especializacion en liderazgo en ambientes
deincertidumbre, “lo que ayudo, de forma
considerable, a que los estudiantes que se
graduaron en 2021 tuvieran tasas de co-
locacién muy por encima de lo esperado,
ante el ritmo pausado de la recuperaciéon
economica”, explica Bonell.

En México, el IPADE registro 1,900 par-
ticipantes en sus opciones de educacion
ejecutiva, con 440 alumnos capacitidndose
en finanzas, para desarrollar estrategias
ante situaciones de crisis, mientras que
840 alumnos quisieron aprender mas re-
tos y dinamica de la empresa familiar y
620 se inclinaron por aprender sobre ne-
gociacion, arte y ciencia. Todo en linea,
pero también con una marcada tenden-
cia a elevar la oferta ejecutiva con cursos

01-4JuLIo-2022

REPORTAJE

LAS NUEVAS
OPGIONES

uevos proveedores de educacién
ejecutiva estan ingresando

al mercado. En el pasado, la
atencién se centrd en las escuelas
de negocios y las empresas de
formacién establecidas. Ahora,
las consultorias, las firmas de
busqueda de ejecutivos y las

empresas de tecnologia también ofrecen una posibilidad
acotada de aprendizaje y la medida de nuevas
demandas, haciendo que la oferta se multiplique.

Estos son algunos ejemplos.

Entre las alternativas
que han ganado terreno
con la digitalizacion del
conocimiento, en una
dindmica de trabajo
primero desde casa y
después en un modelo
hibrido, se encuentra
la oferta que integra
edutainment, que combina
educacion con elementos
de entretenimiento para
potenciar el aprendizaje.
Y en este esquema
también toman relevancia
las ‘microcredenciales’,
enfocadas en desarrollar
una competencia
especifica.

Es lo que impulsa
el Centro de Desarrollo
de Competencias, de la
Universidad TecMilenio,
que inicié operaciones
en 2021, con un modelo
que combina enseflanza
online con presencial. Con
mas de 950 certificados,
asi como rutas de
formacién en un modelo
apilable de conocimiento,
es decir, en las que el
estudiante puede decidir
qué habilidades necesita

desarrollar para mejorar
su perfil, este afio
pretende certificar a mas
de 32,000 personas, entre
lideres de mandos medios,
gerentes, coordinadores,
subdirectores o lideres de
planta, entre otros.

“Es una certificacion
que permite a las
personas demostrar mayor
competencia sobre un area
en el mercado laboral”,
sefiala Juan Arenas,
vicerrector de Educacién
Abierta y Director del CDC
TecMilenio.

Un estudio de la
Northeastern University,
aplicado a 750 lideres
de recursos humanos
en Estados Unidos,
mostré que el 64% de
las empresas considerd
que las microcredenciales
demuestran un
compromiso con el
aprendizaje permanente,
ya que se enfocan en
habilidades especificas
usualmente orientadas
al entorno laboral y a las
competencias que buscan
las empresas.



cortos, que no guardan relacion con los 22
meses, por ejemplo, que dura el MBA de
tiempo completo en la escuela de nego-
cios, o el part time de un afno en la EGADE
Business School, del Tec de Monterrey.

El cambio empez0 al transformarse el
formato presencial en digital y continué
como una reconversion parala educaciéon
ejecutiva en general, que respondio a la
necesidad de regresar a ese ‘futuro del tra-
bajo’ que ya eralatente desde la pandemia,
y el cual demanda el desarrollo de nuevas
habilidades para dar respuesta a proble-
mas de manera mds inmediata o vivir la
reasignacion de roles en tareas laborales
en forma exprés.

En 2020, comenta Iturbide, de la Ana-
huac, surgié un boom por estudiar finan-
zas, en 2021, el enfoque estuvo en ventas.
Este 2022, precisa, las escuelas, empezan-
do por el instituto que ella dirige, se pre-
paran para incrementar la oferta de edu-
cacion disenada “para las personas que
estan avidas de ganar competencias para
diversificar sus servicios o ser mas com-
petitivo en temas salariales”. El Instituto
de Desarrollo Empresarial Andhuac atien-
de anualmente a 3,500 profesionales que
buscan certificados o diplomados cortos,
mientras que el programa MBA de tiempo
completo en la Andhuac presenté un 20%
menos de aplicaciones que en 2019.

Iturbide define, en este momento, la
educacion ejecutiva como una necesidad
de formarse en learning by doing, es decir,
vivir la experiencia y resolucion de desa-
fios en la clase al momento.

Las escuelas de negocios estan reac-
cionando a los cambios del mercado. Lee
Newman, decano de la espanola IE Bu-
siness School, sefnala que la tendencia a
la especializacion es un claro ejemplo de
las “fuerzas” que estan desafiando a las
escuelas. Y agrega que existe un interés
por parte de los reclutadores por captar
perfiles con habilidades transversales.
“Pondremos énfasis en que los candidatos
encuentren en el programa ‘habilidades

A,

DE LOS SONDEADOS
POR EL GMAT OPTAN
POR UN PROGRAMA
DIFERENTE DEL MBA.

HAY UN INTERES DE LOS
REGLUTADORES POR ATRAER
PERFILES GON HABILIDADES

TRANSVERSALES.

de impacto’, lo que un profesional de ne-
gocios necesite para hacer que las cosas
sucedan en el lugar de trabajo, indepen-
dientemente del lugar donde labore”.

Teresa Martin-Retortillo, presiden-
ta de IE University, ejemplifica que los
programas que estan teniendo una ma-
yor demanda son cursos mas breves que
una maestria de tiempo completo y estan
enfocados en liderazgo y estrategia, asi
como aquellos especializados en datos y
transformacion digital.

CAMBIO INMINENTE

Esa ‘fascinacion’ por una formacién mas
corta no es nueva, pero si mas visible por
tres razones, dice Martin-Retortillo. La
primera es la velocidad con que cambian
algunas funciones porla digitalizaciéonyla
pandemia;la segunda esla creciente oferta
de buenos programas en el mercado abier-
to que hace que los profesionales no ten-
gan que esperar a que su organizacion los
forme. Por dltimo, dada la gran rotaciéon
y la creciente flexibilidad del mercado la-
boral hay una mayor toma de conciencia
por parte de los propios profesionales de
que son ellos o ellas los responsables de
gestionar su carrera a largo plazo.

Pero el cambio es tal que Julio Pefia opi-
naque en un periodo de cinco a 10 aflos los
programas largos tenderan a desaparecer
y seran remplazados por otros enfocados
en transformacion digital y de empleabi-
lidad. Y se apuesta por especialidades. “La
gente empieza a buscar programas apila-
bles”, afirma. Los profesionales seleccio-
nan las habilidades y competencias que
requieren y generan nuevas rutas perso-
nalizadas de formacion.

Y es que, aunque haya una adapta-
cion de formatos, de especializaciones, la
competencia hacia el MBA tradicional es
evidente. Luc Theis, director general de
la Deusto Business School, sefiala que el
MBA experimenta cierta crisis porque se
enfrenta a una competencia de produc-
tos que responden a las necesidades de
los alumnos.

HABILIDADES PARA ASCENDER

Y las plataformas educativas digitales, que
nacieron primero muy centradas en las
necesidades individuales, han volteado a
nuevos modelos de negocios, como la edu-
cacion corporativa. En el caso de Udemy;,
por ejemplo, aunque no eslatinica, abrio su
division Business, con acuerdos con 11,600
empresas y organizaciones (como Glass-
door, GoFundMe, On24, el Banco Mundial o
Volkswagen) que acceden a sus cursos cor-
tos sobre marketing, liderazgo y gestion,
operaciones IT o productividad laboral.
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I
PROYECCION. Alejandro
Cruz dice que el MBA
que hizo en Alliance
Manchester Business
School le ayudé a
tener un puesto en

el extranjero.

I
OBJETIVO. Alejandra
Rodriguez cursé un
programa mas breve
que la maestria para
alcanzar una meta
de crecimiento

a corto plazo.

REPORTAJE

0
/0

AUMENTO ESTE
ANO EL NUMERO
DE APLIGAGIONES

EN GOLLEGTIVE
AGADEMY.

“Los proyectos de transformacién digi-
tal se redujeron de 400 dias de implemen-
tacion a solo 60, lo que significé un desafio
para los colaboradores, quienes tuvieron
que reaprender, tanto para utilizar diver-
sas herramientas tecnoldgicas como para
ganar power skills. Habia que ir a algo mas
rapido y puntual”, dice Raphael Spinelli,
director regional para América Latina de
Udemy Business.

Felipe Cuadra, cofundador de Rank-
mi, plataforma enfocada en automatizar
procesos de gestion de personal, remarca
que la forma en la que se entrena a una
persona directiva cambio, transitando de
la nocion de capacitacion larga a cursos
cortos, a través de los cuales se atomiza
el desarrollo de habilidades en conoci-
mientos pequefios. “Esto nos hace pensar
en como ha cambiado el rol de las plata-
formas y las escuelas, incluyendo las de
negocios, porque lo que esta pidiendo el
mercado es algo completamente distinto.
La estrategia de las plataformas es que la
persona se convierta en un consumidor de
largo plazo”, indica.

En su opinidn, la capacitaciéon ahora
es desde el empleado, es decir, la persona
se ve en la necesidad de entender cudles
son las propias capacidades y habilidades

FOTOS: CORTESIA
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EL ONLINE SE
VUELVE MAS
BUSINESS

Otra manera de incorporar

conocimiento es a

través de la renovada

oferta académica de las

plataformas educativas

digitales, las EduTech,

que evolucionaron de

solo ofrecer cursos

individuales para mejorar

ciertos conocimientos

y habilidades a sumar

nuevas divisiones de

negocio, enfocadas

en crear cursos para

las empresas y que

se vuelven trajes a la

medida de las compafiias

y sus necesidades de

capacitacion del talento.
El estudio

‘Tecnologia educativa

en América Latina y

el Caribe’, publicado

en diciembre por el

Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) y

HolonlQ, sefiala que el

ecosistema EduTech en la

region esta formado por

mas de 1,500 empresas.

México es el segundo

mercado con un mayor
numero, con 11% de las
EduTech de la region.
Brasil es el gran gigante,
con 62%. Ademas, en
2021, los fondos de
venture capital invirtieron
casi 500 millones de
ddlares, seis veces el
promedio de los cinco
afios anteriores.

“El mercado laboral es
la categoria lider para la
inversion en la regién, un
factor consistente con las
tendencias globales que,
de igual manera, expone
la brecha de habilidades
identificada en la region.
Ademas, los empleadores
estéan adoptando
soluciones de EduTech y
ven vinculos claros con la
productividad, mejora de
las habilidades (upskilling
y reskilling), actualizacion
de las habilidades y
el apoyo a un entorno
de trabajo posterior
al covid-19”, sefiala el
informe.

I
CAMBIO. Pato Bichara,
CEO de Collective
Academy, sefiala

que la pandemia
mostré que se puede
aprender mas alla
del aula tradicional.

que debe desarrollar. Esto fue lo que
le sucedid a Alejandra Rodriguez, que
eligié el certificado en Fundamentos
de Psicologia Positiva, aun cuando
consider6 hacer primero una maes-

triamaéaslarga. “Es algo que, sin duda,
tengo en mente, pero tenia una meta
de crecimiento en la empresa mas a
corto plazo y decidi optar por aque-
llo que me daba la competencia para
moverme a otra posicion”, cuenta.
Antes de la certificacion, Rodriguez se dedicaba
a capacitar a los colaboradores de primer ingreso en
la empresa CompuSoluciones, pero durante la pande-
mia decidié estudiar para aplicar a otra posicion en
Desarrollo de Talento. “Tener un conocimiento dife-
rente te ayuda alevantar la mano. Te genera intencién
para asignar a otros roles y eso lo logré capacitando-
me con una metodologia corta pero puntual”, afirma.
E1 MBA sigue siendo relevante, pero los ejecutivos
estan reconsiderando el hecho de pagar un programa
tradicional, en vez de apostar por una plataforma que
en poco tiempo te da los conocimientos de negocios,
asegura Pato Bichara, CEO de Collective Academy, que
oferta un master de negocios de tecnologia en linea, y
que este afo registré un alza de 60% en el nimero de
aplicaciones. “Se ensefia ala gente herramientas para
hacer mejores preguntas”, comenta Bichara.
En opinién del CEO de Collective, “la pandemia
dio lugar a otro cambio, que impacta los programas

FOTO: DIEGO ALVAREZ
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preciadas. El método del caso continuara
“porque es la maxima opcién para ayu-
darte a identificar problemas y suponer
una solucion, lo que te permite tomar
decisiones inmediatas. Ese nivel de dis-
cusion no se da en programas cortos, y
eso siempre sera un atributo del MBA”,
comenta José Mauricio Valdez.

Pero no bastara con leer sobre un caso
de estudios y debatir, reconoce Iturbide.

1y

largos y tradicionales, y es que el alumno
aprendié que puede ganar el conocimien-
to de forma asincrénica”. Es decir, cada es-
tudiante aprende a suritmo y con diferen-

MAS GANDIDATOS
INTERNAGIONALES

“Es interesante revisar un caso de Har-
vard, lo que ayuda a ordenar sistemati-
camente el pensamiento para tomar una
decision, pero eso ya no es suficiente. Las

APLAZARON SU MBA
EN 2021.

escuelas -en lo que respecta a MBA- quie-
ren conversar con el CEO que ha presenta-
dounimportante crecimiento. Se buscala

tes herramientas.

ENTONCES, &PARA QUIEN ES EL MBA?

La pandemia fue un antes y un después en
los programas de grado, el MBA y la edu-
cacion ejecutiva. El avance tecnolégico
puso de relieve contenidos diversos y de
todo el mundo, pero el MBA sigue jugan-
do un papel importante para transformar
la carrera laboral de quien busca liderar
una empresa y crecer con una direccion
mas consciente y sustentable, comenta
Ernesto Bolio, director del Fulltime MBA
del IPADE (Mede). “Todos estos conceptos
no se aprenden de un dia a otro. Un proce-
so de transformacion requiere de mayor
perseverancia para crear ciertos concep-
tos. El MBA es para quienes buscan la ca-
rrera de empresario”, dice.

“El programa te da otros valores, que
siempre permaneceran, como la posibili-
dad de ser mentory aprender de las expe-
riencias de negocios de los alumnos, pero
para hacer frente a los retos de actuali-
zacion, hay que combinar un programa
de este tipo con cursos independientes si
uno se quiere desarrollar en nuevos roles”,
indica Alejandro Cruz, con la experiencia
como egresado del MBA de la Alliance
Manchester Business School.

Para Laura Iturbide, de la Andhuac,
ahora hay un desdén hacia el MBA y se-
nala que se suele decir que en Méxicono es
necesario porque 99% de las empresas son
pymes. Sin embargo, destaca su caracter
multidisciplinario: “Ser un lider organi-
co que fragmenta el conocimiento hacia
diferentes areas no se logra con cursos
cortos”, aclara.

El futuro avanza hacia la coexistencia
de modalidades formativas, pero todos
los especialistas consultados insisten
en la necesidad de impulsar la cultura
del autoaprendizaje. Y, en esa premisa,
las escuelas de negocios tienen que re-
pensar muchas de sus suposiciones mas

LA FLEXIBILIDAD,

experiencia al momento”.

EL ‘MANTRA' EN LAS
ESCUELAS DE NEGOGIOS

Las escuelas de
negocios solian estar
mas impregnadas de
tradicién, enfocadas
en el largo plazo, pero
la pandemia las obligd
a romper el libro de
reglas para garantizar
que las clases pudieran
continuar. “Lo que
hizo la pandemia fue
liberar espacio para

la innovacion y dar
conocimientos con
formatos mas flexibles,
como lo demanda el
mercado laboral”, dice
Laura Iturbide.

Los centros que
ofrecen el MBA han
tenido dos afios para
renovar sus planes. El
area de Innovacion del

IPADE, por ejemplo,
reforzé una alianza
estratégica con otros
agentes para establecer
una metodologia propia
y un disefio agil de
ensefianza. Su modelo
digital incluye enfoques
en diversas plataformas,
uso de simuladores

y unificacion de
formatos Canvas, entre
otras posibilidades.

La INCAE lanzé en

2021 una maestria en
Analytics, Innovation and
Technology Management
(MAIT), que integra

una preparacion

de herramientas

claves para la cuarta
revolucion industrial con
habilidades gerenciales y

de toma de decision. “Es
una combinacién poco
usual y atractiva, a dos
meses de finalizacién

de clases, ya mas de un
70% de los estudiantes
estan colocados”, dice
Diana Bonell.

Otras escuelas han
desarrollado programas
de microaprendizaje
personalizado, materiales
en video como
complemento del MBA.
La espariola ESADE
Business School ahora
brinda la opcién de
cursar el MBA en 12, 15 o
18 meses. La apuesta de
las escuelas de negocios
es flexibilizar el tiempo y
los modelos con los que
se aprende.
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4QUE DIGEN LOS RECLUTADORES?

Tres headhunters hablan de las tendencias en el empleo, 1o que buscan las empresas
ylo que demandan los empleados.

92

POR: Ivonne Vargas

“SI NO DAS FORMACION,
LOS GANDIDATOS NO AGEPTAN”

THALITA DOERING

DIRECTORA DE PAGEGROUP

urante el covid-19, los lideres
pidieron a los trabajadores
que ampliaran sus funciones
para poder afrontar la crisis y
el cambio. Aceptaron el desa-
fio y demostraron que pueden
desarrollar su potencial de for-
mas que los jefes, quiza, nunca
hubieran imaginado.

Pero parallegar a ese punto es necesaria
lacapacitaciényasiloreconoce el 72% de los
empleadores a nivel global, que definieron la
inversion en formacién continua como una
herramienta para adaptarse a las crisis, se-
gunreporta elinforme ‘“Tendencias globales
en capital humano 2021, de Deloitte.

“Enlapospandemiavimos,y esto preva-
lecerd, la creacion del entrenamiento hibri-
do: formacién presencial para dindmicas
mayores, y la virtual, que optimiza tiempo,
facilita el espacio y el aprendizaje. No hay
pretextos para no ganar nuevas competen-
cias”, dice Thalita Doering, directora de la
firma de headhunting PageGroup.

EXPANSION: éMostrar en el CV y confirmar
en la entrevista que estas actualizado per-
mite una mejor negociacion salarial?

THALITA DOERING: Estar actualizado o
tener especializaciones en el area de ac-
tuacion puede facilitar que el profesional
sea seleccionado en el proceso, pero tener
una mejor negociacion salarial va a depen-
der delas exigencias de la vacante. Hay po-
siciones que buscan una especializacion
especificay en esos casos se puede obtener

01-4JuLIo-2022

una mejor negociacion, llegando hasta a
un 10% mas en algunos casos, mientras
que cursos menos enfocados ayudan a
que el CV sea mejor evaluado en una fase
inicial de seleccion. Es importante decir
que el performance en la entrevista va a
ser clave.

E: ¢Los candidatos demandan la formacion
continua en las entrevistas?

TD: Si evaluamos los 10 beneficios mas
demandados, estard entre la posiciéon
tres y cuatro. En estudios que hemos he-
cho, se queda atras del seguro de salud y
la flexibilidad.

E: {Afecta que la organizacion no cuente
con capacitacion en el plan de carrera?
TD: Muchas veces, lo vemos como un pun-
to muy importante en la decision de los
colaboradores de continuar su carrera en
una compafiia o en procesos de seleccion.
Cuando no hay ningin beneficio en forma-
cidn o capacitaciones que agreguen valor
al puesto, los candidatos prefieren no to-
mar la oferta.

E: ¢En qué programas se enfoca mas la
formacion: cursos cortos, para habilidades
puntuales o sigue el programa fulltime?
TD: Hemos visto los dos: programas cor-
tos que buscan complementar las skills
requeridas en un programa fulltime. Los
cursos cortos son esenciales para grupos
mas grandes y el fulltime esta indicado
para casos individuales.

HEADHUNTERS

MAS IMPORTANTE. Thalita
Doering sefiala que
la formacién se ha
convertido en un
factor determinante
para aceptar una
oferta laboral.
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EMPRESAS

TIENE COMO
PRIORIDAD
CAPACITAR
AL TALENTO.

SKILLS. Raquel
Hernandez dice
que las empresas
aceleraran su
organizacion
basadas en
habilidades.

SABER QUE HABILIDADES

SE NEGESITARAN

RAQUEL HERNANDEZ

DIRECTORA DE ESTRATEGIA DE TALENTO DE MERCER

n el 2022 pospandemia y de trabajo hibrido,

hayun escenario que se hace frecuente en la

capacitacion:las nuevas habilidades sonim-

pulsadas por el uso de inteligencia artificial.

El 83% de las empresas estd invirtiendo en

identificar qué competencias nuevas reque-

riran sus empleados ante este escenario, de

acuerdo con los resultados del estudio ‘Ten-

dencias globales de talento 2022, de Mercer.

Impulsar al talento es una prioridad para una de

cada tres empresas, pero para que exista un beneficio

para el empleador y el trabajador, el colaborador nece-

sita saber qué competencias lo hacen vigente, algo que

77% de los profesionales a nivel global conoce, dice Ra-

quel Hernandez, directora de Estrategia de Talento de

Mercer. Sin embargo, 98% de las companias reconoce

que hayunabrecha de habilidades. El reto estd en como
se informa sobre la importancia de la actualizacion.

EXPANSION: La forma de capacitarse ha cambiado, éson
agiles las organizaciones en responder a esta premisa?

RAQUEL HERNANDEZ: Ahora, el foco es garantizar que
los procesos de talento recompensen la adquisicion de
nuevas habilidades, incluso recurriendo al reskilling y
upskilling en el caso de habilidades costosas y escasas.

FOTOS: LAURA GARZA
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Mas alld de una iniciativa de capacitacion,
este concepto se ha convertido en uno delos
ejes vitales de la gestion del talento. Se ha
quintuplicado el nimero de empleadores
que ofrecen aprendizaje en linea.

E: ¢Las empresas informan a los empleados
sobre las habilidades urgentes que necesitan?
RH: El estudio de ‘Tendencias de talento
2022’ nos dice que es el momento para
construir la empleabilidad del colabora-
dor. Esto significa que los lideres deben
asegurar que los planes para el futuro del
empleado traigan definidas las habilida-
des que se necesitarany, con ello, acelerar
la estrategia para construir una organiza-
cion basada en habilidades, incluido algo
fundamental: pagar por habilidades.

E: ¢En qué tipo de programas se enfoca la
formacion?

RH: Coexistiran los programas cortos con
los mas largos, o de tiempo completo, se-
gun el objetivo. Sin embargo, cada vez se
solicitan mas programas cortos y a de-
manda. El desarrollo de habilidades para
el futuro a gran escala pasa por senderos
de aprendizaje ‘curados’ y basados en da-
tos, a través de la tecnologia, con incenti-
vos, microaprendizajes y experiencias de
aprendizaje entre pares.

E: ¢Qué tipo de habilidades hacen que la
persona sea empleable de por vida?

RH: Depende de los perfiles, pero como
resumen se habla de las habilidades rela-
cionadas con el desarrollo personal, que
en los proximos tres anos se resumen en:
mentalidad de crecimiento y adaptabili-
dad, habilidades relacionadas con el de-
sarrollo de las personas, resiliencia, tole-
rancia al estrés y flexibilidad.
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No se trata de que todo sea causa de la
pandemia, pero es un hecho que dio lugar
a nuevas reglas en los lugares de trabajo”,
dice Martha Barroso, directora de People &
Culture para ManpowerGroup Latam. Una
deellases quelaactualizaciéon yla mejorade
las habilidades dejardn de ser negociables.
E158% de todos los empleados necesitaran
nuevas habilidades para hacer su trabajo, se-
gunindica el informe ‘The Great Realization, en el que
Manpower sefala las principales tendencias de capital
humano para 2022. La capacitacion es la constante, la
pregunta es: ;qué formato eligen los colaboradores?

EXPANSION: ¢Ha cambiado el proceso de capacitacion
a partir de la dinamica de trabajo en la pandemia?

MARTHA BARROSO: En el pasado, la transformaciéon
en las organizaciones tomaba afos. A raiz de la pan-
demia, la escasez de talento, los habitos de consumo,

01-4JuLIo-2022

HEADHUNTERS

APRENDIZAJE PARA
SER RESILIENTE

MARTHA BARROSO

DIRECTORA DE PEOPLE & CULTURE
PARA MANPOWERGROUP LATINOAMERICA

ANTE EL CAMBIO. Martha
Barroso sefiala

que los programas
mas largos de
capacitacién se
veran desafiados por
los cursos cortos.

0%

DELOS
EMPLEADOS
NEGESITARAN
NUEVAS
HABILIDADES.

laautomatizacion, el uso delatecnologiay
la creacion de modelos de trabajo hibridos
aceleraron el aprendizaje, asi como el de-
sarrollo de habilidades y competencias. Lo
que vemos es que los programas mas lar-
gos se veran desafiados por cursos cortos
y cuya finalidad es desarrollar habilidades
puntualesyla facilidad del aprendizaje. Ya
no se trata delo que dominas, se busca qué
tan facil puedes aprender cosas nuevas.

E: ¢Qué esquema prefieren los colaborado-
res para renovar sus conocimientos?

MB: La premisa es que hay que desafiarse
y salir de la zona de confort, a través de he-
rramientas como la gamificaciéony el entre-
namiento virtual. Logran resultados mas
efectivos, son atractivos paralos equipos de
trabajoy contextualizan mejor los entornos
en los que se requiere el entrenamiento.

E: éQué puestos requieren mas rapido nue-
vas habilidades?

MB: De alguna manera, todos los profe-
sionales lo requieren, pero hay que poner
especial atencion en los puestos de trans-
formacién y automatizacion, logistica y
supply chain, tecnologia, marketing digi-
tal e inteligencia artificial.

E: ¢éComo te capacitas en un ambiente vo-
latil, de incertidumbre, complejidad y am-
bigiiledad (VUCA)?

MB: El aprendizaje es una receta para de-
sarrollar la resiliencia. Asi que hay que
aprovechar la tecnologia para que los
colaboradores desarrollen habilidades
personales, como controlar la ansiedad,
ser creativos y adaptables. Esto es espe-
cialmente importante para los lideres, se
necesita mejorar su capacidad para ser
empaticos en el entorno VUCA al que se
enfrentan, no como producto de la pande-
mia exclusivamente, sino como respues-
ta ala continua transformacion de lo que
buscan por un lado las empresas y, por
otro, los candidatos.

FOTO: ANTONIO CRUZ
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MACION PROFESIONAL POST-PANDEMIA

El Campus Virtual La Salle imparte programas para la formacioén en el
trabajo y el desarrollo humano y programas de posgrado, ambos en linea.

Por Mtra. Celia Berenice Garcia Torres, Jefa de Programas Econémico Administrativos

= ste2022,1aUniversidad La Salle México esta

celebrando su 60° aniversario, asi como sus

E primeros 25 afios de experiencia en modali-

dades educativas a distancia, dos de ellos a
través del Campus Virtual La Salle.

Los programas de posgrado que ofrece son una Maes-
tria en Administracion de Negocios (MBA) y la Maestria
en Intervencion Socioeducativa (MISE).
La primera forma profesionales con una
vision global, intercambiando conoci-
mientos y tendencias en el ambito de los
negocios de manera virtual. Participan es-
tudiantes y profesores de instituciones en
otras partes del mundo, a través de la Es-
tancia Internacional Virtual, en universida-
des como La Salle Madrid, La Salle Bogota
y La Salle Peru.

Por otro lado, en mayo de 2022, el Cam-
pus recibio a la primera generacion de la
Maestria en Intervencion Socioeducativa
(MISE), que responde a las necesidades de
transformacion educativa que se han hecho
cada vez mas evidentes a partir de los efec-
tos de la pandemia, en el mundo y el pais.

Durante la formacion de los estudiantes, el claustro
docente tiene gran impacto, ya que con su practica pro-
fesional en los negocios, de ensefianza en modalidades a
distanciay habilidades digitales, garantiza una experien-
cia de aprendizaje efectiva.

A lo largo de cada cuatrimestre cursado, Campus
Virtual acompaifa a sus estudiantes, a través de me-
dios digitales, en el trayecto de su maestria, ya que no es

necesario que los alumnos acudan alasinstalaciones. Su
formacidn, tramites y actividades se realizan a distancia,
respondiendo ala demanda de tiempo, desplazamientoy
movilidad de los profesionales interesados en continuar
con su preparacion, gracias a los posgrados del Campus.

Estos programas sustentan el respaldo de la calidad
académica que distingue a la Universidad La Salle Mé-
Xico, en el desarrollo de habilidades y ca-
pacidades para el desempeio profesional
exigido por el mercado laboral, con un en-
foque humanista centrado en la persona.

El Campus también imparte progra-
mas que atienden los requerimientos de
organismos e instituciones del sector em-
presarial, educativo, de salud, entre otros,
asi como de profesionales que requieren
actualizacion o capacitacién en temas es-
pecificos, que los ayuden a resolver pro-
yectos laborales o personales, mediante
programas en un formato corto.

La historia del Campus se sigue es-
cribiendo con dos nuevos programas de
posgrado: la Maestria en Direccion de Or-
ganizaciones de la Salud y el Doctorado
en Educacion, ambos en linea. Como resultado, esta ins-
titucion virtual cumple con la Misién de la Universidad
La Salle: formar profesionales con valor que fortalezcan
y transformen sus contextos y realidades, con una visiéon
global y humana, para lograr el bien comun.

INFORMES:
jorge.villalobos@lasalle.mx
www.lasalle.mx/campusvirtual/

PRESENTADO POR:

Mexico
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EL DESARROLLO TECNOLOGICO
EN LA GONTINUIDAD EDUGATIV

La post pandemia nos enfrenta a dos escenarios: el de mayor

competitividad profesional y el de la incorporacion de
plataformas digitales a la vida profesional.

Por Dr. Emiliano Villavicencio Trejo, Jefe de Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

= raiz de la pandemia
se observo que mu-

A chas instituciones
de educacién mul-
tiplicaron su oferta:
desde cursos en linea hasta pro-
gramas formales constituyeron
las opciones disponibles. En este
escenario, los estudios de pos-
grado siguen conformando una
plataforma para la actualizaciéon
y especializacién en las diversas
areas de conocimiento.

Las universidades estan cada
vez mas interconectadas, por lo
que utilizan los distintos medios
de comunicacién y las platafor-
mas digitales para difundir, total o
parcialmente, su ensenanza.

Todo ello ha venido a replan-
tear la forma en la que se concibe
a la educacion, el papel de los do-
centes, el rol de los alumnos y, en
general, la idea misma que de la
escuela teniamos. Ahora, es necesa-
rio construir un nuevo enfoque que
integrelos paradigmas clasicosdela
educacion con las experiencias que

las universidades han tenido en los
ultimos 24 meses.

Recuperar las viejas practi-
cas educativas, sin considerar
los aprendizajes de los dos tltimos
anos, seria similar a negar lo que
hemos generado como institucio-
nes educativas, y también de otros
sectores, a partir de la pandemia.

La educacion va un paso atras
de la realidad; aunque, no podemos
rebatir que se ha venido adaptando,
al incorporar a la pandemia no sélo
como objeto de estudio, incluso se
puede observar su adaptacién al
ver cada vez mas actividades entre
estudiantes o docentes de distin-
tos paises, practicamente sin sa-
lir de casa o de la escuela, a la par
de que estan empleando mas plata-
formas educativas, entre otros casos.

Sin embargo, los alumnos de
posgrado se encuentran ante un
reto. En su pretensién de espe-
cializacion profesional, asumen
desafios que van mas alla de los
exclusivamente académicos; en
su mayoria, son personas insertas

PRESENTADO POR: @

en un ambito laboral que requie-
ren actualizarse para mejorar su
desempeio.

En tiempos de post-pandemia,
el posgrado es una oportunidad
para que los estudiantes se capa-
citen y se especialicen en dos am-
bitos: en su drea de conocimiento
profesional y en el empleo de pla-
taformasy recursos digitales tam-
bién especializados.

Es decir, en estos momentos,
formarse en un posgrado es propi-
cio no solamente para seguir sien-
do competitivos, sino,ademas, para
actualizarse en su area profesional
y en el uso de recursos tecnologi-
cos mas especializados. Sin duda,
los programas que armonicen lo
mejor de las viejas practicas de
ensefianza con el empleo de re-
cursos digitales conforman la
oportunidad de mantenernos a la
vanguardia en el sector educativo.

INFORMES POSGRADOS:
promocion.posgrado@lasalle.mx
WhatsApp: 55 2366 2469
www.lasalle.mx
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SUPER

EMPRESAS
PARA MUJERES

EXPANSION

MAS EMPRESAS TOMAN
ACCIONES PARA
IMPULSAR Y PROTEGER
AL TALENTO FEMENINO
DENTRO Y FUERA DE LOS

CENTROS DE TRABAJO.

ILUSTRACION: XIMENA MARTINEZ
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SUPER RANKING
PARA MUJERES

EMPRESAS CON MAS DE 3,000 EMPLEADOS

EVALUACION MUJERES (100 PUNTOS MAXIMO)

APROBACION | MUJERES EN

PRESTACIONES | ENCUESTADE | POSICIONES
PARAELLAS | DIRECTORASY | DIRECTIVAS Y
GERENTES GERENCIALES

EMPRESA

1  Citibanamex Servicios financieros 39,575 52 92 84 100
2 | Marriott International Hotelerfa y turismo 6,046 39 88 88 98
3 | P&G México Productos de consumo 6,738 52 87 84 100
4 Walmart de México y Centroamérica Comercio autoservicio 193,902 55 94 75 100
5  Bayer Farmacéutico y agricola 3,490 38 88 85 96
At UN RANKING CON MAYOR PESO
Las ‘Super Empresas para Mujeres’ de 2022 representan una fuerza laboral femenina que supera el total de
colaboradores de Pemex, América Mavil, Walmart de México y CFE (624,000), las cuatro compafiias que este
r afio lideran el listado de ‘Las 500 empresas mds importantes de México', publicado por Expansion.
-
»
|
empresas compaiiias con mas mujeres laboran
participaron en este de 500 y hasta 3,000 en las empresas
especial, 47 mas que colaboradores se evaluadas, 34% mas
el afio pasado. sumaron a este ejercicio. que en 2021.
6 | Banco Santander México Servicios financieros 24,462 55 89 84 97
7 McDonald’s México Restaurantes 8,307 43 86 86 96
g isoan Mexicana/NR Finance Services MEIco uomotrz y autopartes 16773 49 85 82 100
9 | El Puerto de Liverpool Comercio departamental 67,674 61 8l 85 98
10 | Whirlpool Corporation LAR North Electrénica de consumo 12,669 43 86 80 97
EMPRESAS QUE TIENEN ENTRE 50 Y 70% DE COLABORADORAS
. La participacion femenina es mayor en las empresas consultadas que tienen menos empleados.
MENOS
DE 500 38%
ENTRE 500
¥3,000 23%
MAS DE
3,000 27%
0 10 20 30 40
11 Essity Productos de consumo 3,856 $H 90 83 88
12 Quilitas Compaiiia de seguros Seguros y fianzas 5,046 43 71 89 98
13 Harman de México Electrénica de consumo 6,309 51 86 80 81
14 Grupo Vidanta Hoteleria y turismo 11,030 41 87 85 74
15 | Playa Hotels & Resorts Hoteleria y turismo 4,032 34 89 93 57
16 Hoteles City Express Hoteleria y turismo 3,214 62 66 84 83
17 | Telvista Computacién y servicios 5,837 45 52 86 94
18 | Sodexo México On-Site Services Servicios profesionales 3,238 43 73 76 82
19 | Atento México Recursos humanos 9573 55 52 76 89
20 | Grupo Pueblo Bonito Golf & Spa Resorts Hoteleria y turismo 4,418 36 39 84 88

100 | O1-dJuLIo-2022 VINETAS: OLDEMAR GONZALEZ



RANKING
EMPRESAS DE 300 A 3,000 EMPLEADOS

EVALUACION MUJERES (100 PUNTOS MAXIMO)

APROBACION  MUJERES EN

PRESTACIONES ~ ENCUESTADE  POSICIONES

LRI PARAELLAS  DIRECTORASY  DIRECTIVAS Y

GERENTES GERENCIALES
1 The Walt Disney Company México Entretenimiento 634 41 99 85 100
2  Pfizer México Quimica farmacéutica 1,397 51 94 85 100
3 Johnson & Johnson Productos de consumo 1,192 55 94 84 100
3 MSD Quimica farmacéutica 585 50 94 84 100
4  Eli Lilly y Compaiiia de México Quimica farmacéutica 560 62 86 88 100
5 ManpowerGroup Recursos humanos 1,263 6l 87 83 100
6 AstraZeneca Quimica farmacéutica 1,408 43 94 84 92
7 Santa Fe Grupo Hotelero Hoteleria y turismo 2,624 44 87 80 100
8 Hotel Fairmont Mayakoba Hotelerfa y turismo 658 36 87 90 90
9  Fuller Cosmetics Cuidado personal 2938 79 82 84 97
10 Marco Marketing Publicidad y mercadotecnia 929 52 73 90 100
11 Intercam Banco Servicios financieros 2,657 51 78 84 100
12 TOréal México Cuidado personal 718 35 90 77 94
13  Sanofi México Quimica farmacéutica 1,621 46 76 86 98
14 INTERproteccion Seguros y fianzas 766 52 71 89 100
15 Allianz Partners Servicios profesionales 1,135 39 83 77 99

AREA DE OPORTUNIDAD
Las empresas ‘medianas’ tienen una menor proporcién de mujeres en puestos directivos.
DE 500 36%
5000 3%
I g i
' ' ' 0 10 20 30 40

16 Carvajal Empaques Papel y cartén 1,417 49 76 87 96
17 PRAXIS Computacion y servicios 678 37 80 79 96
18 AARCO Agente de Seguros y de Fianzas Seguros y fianzas 584 56 74 89 92
19 Europartners Group Logistica y transporte 579 60 9 80 82
20 Wizeline Computacién y servicios 1,473 24 84 89 80
21 Givaudan de México Cuidado personal 738 29 82 83 87
22 Bupa México Seguros y fianzas 690 51 71 82 100
23 The Dolphin Company Hotelerfa y turismo 986 34 82 85 83
24 Tupperware Brands México Productos de consumo 1,610 47 80 77 94
25 Grupo Lomas Hotelerfa y turismo 716 83 78 81 92
26 Siegfried Rhein Quimica farmacéutica 1,296 49 55 94 100
27 Fresenius Medical Care De México Servicios de salud 1,038 65 68 79 100
28 Cloe Productos de consumo 750 69 74 78 94
29 Opticas Lux Comercio especializado 822 54 57 89 100
30 Grupo Presidente Hotelerfa y turismo 2,899 39 90 84 71
31 Devlyn Comercio especializado 2,412 64 80 76 89
32 Actinver Servicios financieros 2,067 52 82 78 85
33 Maersk Group Logistica y transporte 602 52 68 88 89
34 Grupo Nicxa Restaurantes 1,553 57 60 84 100
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APROBACION  MUJERES EN
PRESTACIONES ~ ENCUESTADE  POSICIONES
LI DABL PARAELLAS  DIRECTORASY  DIRECTIVAS Y
GERENTES GERENCIALES
35 Gilsa Materiales y herramientas 516 32 76 82 86
36 Universidad Latinoamericana (ULA) Servicios educativos 1,526 55 66 76 100
37 Grupo Kuroda Materiales y herramientas 891 34 66 82 93
38 Eficasia Servicios profesionales 1,498 58 75 83 81
39 Chevez Ruiz Zamarripa Servicios legales 647 43 65 80 94
40 NielsenIQ Servicios profesionales 2,254 49 57 80 100
41 SGS México Servicios profesionales 637 36 61 81 95
42 Centro Universitario UTEG Servicios educativos 1171 56 58 78 100
43 BDO Castillo Miranda Servicios profesionales 790 49 67 76 92
44 TAFER Hotels & Resorts Hoteleria y turismo 2,570 36 49 94 92
45 Banca Afirme Servicios financieros 2,417 50 67 83 83
46 Macropay Fintech 1,741 41 62 84 86
47 Megalabs México Quimica farmacéutica 507 53 67 83 80
a GCON LAS MUJERES EN LA MENTE
Empresas que implementaron algtin programa de apoyo directo para las mujeres en la pandemia.
I Impl No impl
70
60
50
40
30
20
. ‘v 10
0 MENOS DE 500 ENTRE 500 Y 3,000 MAS DE 3,000
48 Universidad Tres Culturas (UTC) Servicios educativos 1,178 53 55 75 100
49 Grupo Prodensa Servicios profesionales 546 60 60 70 100
50 UPS de México Logistica y transporte 2,105 3l 51 87 89
51 Cibergestion Servicios profesionales 597 56 42 85 100
52 Grupo Hunan Restaurantes 1,328 26 62 86 79
53 Allied Universal Security Services Servicios de seguridad 1,550 33 62 87 78
54 Grupo Witt Automotriz y autopartes 737 37 59 87 79
55 Laboratorio Médico Polanco Servicios de salud 1,395 74 40 79 100
56 Grupoampm Logistica y transporte 1,430 20 80 78 57
57 Petco Comercio especializado 2921 47 48 74 91
58 Grupo San Francisco Corporativo Holding 625 43 33 85 93
59 KONE Construccion 1,109 13 69 84 56
60 Grupo Ruba Inmobiliario 1,205 43 51 88 70
61 Puma México Productos de consumo 520 43 25 83 100
62 GoNet México Computacion y servicios 890 25 60 73 73
63 Financieria Mexi Servicios financieros 542 57 68 79 58
64 Grupo Profuturo Servicios financieros 1,065 54 59 80 64
65 Universidad Americana del Noreste (UANE) Servicios educativos 1,110 49 23 79 100
66 Mobil San Luis Petroleo y gas 563 39 58 75 65
67 Mota-Engil México Construccion 1,833 15 59 79 55
68 Madrilefia Bebidas alcohdlicas y tabaco 668 32 50 85 57
69 Bridgestone México Automotriz y autopartes 1,530 34 23 86 81
70 Ingredion Agroindustria 1,755 10 42 82 67
71 Grupo Morsa de México Automotriz y autopartes 1,198 27 66 78 24
72 Even Group Telecomunicaciones 516 18 15 87 47
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EMPRESA

Dow México

Natura

Fairmont Heritage Place Acapulco Diamante
Bristol Myers Squibb

CompuSoluciones

UCB de México

Cardif

Cristal Joyas

Grupo HL Consultores

Enel México

The Cape a Thompson Hotels

Penguin Random House Grupo Editorial
Navistar Financial

Hyatt Regency Mexico City

Canon Mexicana

Metco

Grupo Map

Crepes & Wafles México

AIG Seguros

Omnicom Media Group México

RANKING
EMPRESAS GON MENOS DE 900 EMPLEADOS

Las empresas con menor ndmero de colaboradores tienen un rezago en el fomento del liderazgo femenino.

I Tienen mentorias para mujeres

MAS DE
3,000

ENTRE 500
Y 3,000

MENOS
DE 500

"

EVALUACION MUJERES (100 PUNTOS MAXIMO)

APROBACION

PRESTACIONES ~ ENCUESTA DE

PARA ELLAS
Quimica y petroquimica 239 39 93
Cuidado personal 183 71 83
Servicios inmobiliarios 103 37 73
Quimica farmacéutica 127 57 78
Computacion y servicios 459 51 73
Quimica farmacéutica 101 48 74
Seguros y fianzas 207 47 84
Comercio especializado 389 78 76
Servicios profesionales 210 45 78
Energia 386 35 82
Hoteleria y turismo 405 38 72
Editorial 217 58 67
Servicios financieros 174 48 70
Hoteleria y turismo 439 41 75
Electrénica de consumo 287 37 75
Alimentos y bebidas 382 57 70
Publicidad y mercadotecnia 275 57 74
Restaurantes 400 89 71
Seguros y fianzas 374 48 86
Publicidad y mercadotecnia 330 57 72
FOMENTAR EL TALENTO

No tienen mentorias para mujeres

DIRECTORAS Y
GERENTES

94
92
95
83
88
86
80
83
86
83
86
89
85
80
83
84
80
82
82
81

0%

Barcel6 México Reforma

Hyatt Regency Andares Guadalajara
Colegio Indoamericano (INDO)
LeasePlan México

Corporativo Enciso

Thona Seguros

Ecodeli

Empresa Carvajal Tecnologia y Servicios
CTS Worldwide

Andaz Mayakoba Resort Riviera Maya
Hyatt Regency Mérida

Smile Pill

Sodexo Beneficios e Incentivos México
Promologistics

Brown Forman Casa Herradura
Tamarindo

Caja CGV

VenturesSoft

Weser Pharma

20%

Hoteleria y turismo
Hoteleria y turismo
Servicios educativos
Arrendamiento

Servicios profesionales
Seguros y fianzas

Servicios profesionales
Computacion y servicios
Hotelerfa y turismo
Hoteleria y turismo
Hotelerfa y turismo
Publicidad y mercadotecnia
Servicios financieros
Logistica y transporte
Bebidas alcohdlicas y tabaco
Comercio especializado
Servicios financieros
Computacion y servicios
Quimica farmacéutica

40%

250
218
106
162
343
103
328
124
330
231
165
137
339
233
211
363
417
151
283

60%

43
45
48
42
52
47
48
34
49
36
63
60
47
48
43
34
54
51
52

80%

71
71
67
77
61
69
69
76
64
60
60
60
78
65
77
55
60
54
42

100%

81
81
85
92
90
84
81
88
83
9
86
86
87
82
82
90
79
84
95

MUJERES EN
POSICIONES
DIRECTIVAS Y
GERENCIALES

99
100
96
100
100
100
94
100
94
9
97
100
100
100
96
100
100
100
85
100

100
100
100
82
100
98
100
84
100
96
100
100
80
96
82
94
100
100
100
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EVALUACION MUJERES (100 PUNTOS MAXIMO)

APROBACION  MUJERES EN
PRESTACIONES ~ENCUESTADE  POSICIONES
LI NELABL PARAELLAS  DIRECTORASY  DIRECTIVAS Y
GERENTES GERENCIALES
40 Catorce Dias Publicidad y mercadotecnia 106 58 50 86 100
41 Dachser de México Logistica y transporte 174 60 87 85 64
42 ISA Corporativo Publicidad y mercadotecnia 252 20 73 90 72
43 Up Si Vale Servicios financieros 361 47 50 85 100
44 Grupo Asesores en Negocios Servicios profesionales 139 51 67 73 94
45 Finamex Servicios financieros 247 39 56 79 96
46 Laboratorios Alfasigma México Quimica farmacéutica 103 53 41 91 100
47 BBDO México Publicidad y mercadotecnia 101 39 80 74 78
48 Mikels Automotriz y autopartes 295 43 67 77 86
49 DVA Mexicana Holding 122 51 53 77 100
50 TrueHome Servicios inmobiliarios 101 44 52 92 85
51 Zermat Internacional Cuidado personal 372 51 76 86 67
52 another Publicidad y mercadotecnia 286 60 49 79 100
53 La Latino Seguros Seguros y fianzas 185 49 55 77 94
54 Upfield Alimentos y bebidas 136 38 60 80 86
55 Soluciones Creativas Capital Humano Recursos humanos 108 50 76 83 67
56 CiiSA Computacion y servicios 107 43 76 83 67
57 Aceros Levinson Siderurgia y metalurgia 385 40 65 77 83
58 OSROCA Corporativo Inmobiliario 193 42 76 83 67
59 Cybolt Computacion y servicios 165 38 44 82 98
HACIA UNA CONTRATACION MAS EQUITATIVA
Menos del 15% de las empresas de menor tamaio carecen de iniciativas para sumar talento libre de sesgos de género.
M Creacion de politicas
de equidad de género
e 50%
E:atfsllgtegia 47%
MENOS DE 500 ENTRE 500 Y 3,000 MAS DE 3,000
60 Promo Espacio Publicidad y mercadotecnia 110 35 46 84 93
61 Helpware Recursos humanos 491 36 35 9 94
62 Alfonso Marina Mobiliario 295 1 59 93 68
63 ID Finance Fintech 238 47 71 82 67
64 Incapital Servicios profesionales 11 50) 45 83 90
65 Grupo Ruz Comercio especializado 214 47 61 77 79
66 Laboratorio Avi-Mex Quimica farmacéutica 369 44 75 83 59
67 Laboratorios Tornel Quimica farmacéutica 241 50 63 86 67
68 Kelly México Recursos humanos 424 57 40 81 94
69 Kubo financiero Fintech 365 44 46 86 84
70 Avis México Arrendamiento 225 36 48 86 82
71 LDM Publicidad y mercadotecnia 172 53 28 86 100
72 Fibra Danhos Servicios inmobiliarios 229 41 51 70 92
73 Tasvaluo Servicios inmobiliarios 112 63 42 86 85
74 Casai Servicios inmobiliarios 149 50 85) 77 100
75 CRV & Co Servicios profesionales 102 51 57 75 79
76 Ibushak Bl ST 12 48 3% 90 85
(e-commerce)
77 Western Union México Servicios financieros 105 46 57 87 67
78 Viatris Quimica farmacéutica 371 55 25 85 100
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EVALUACION MUJERES (100 PUNTOS MAXIMO)

NOMERO DE | ERCETLC R, é\ﬁg&gg&%@ POSIGIONES

L0 AR S coll).a\ggg 5 ENLA PARAELLAS  DIRECTORASY  DIRECTIVAS Y

EMPRESA GERENTES GERENCIALES
79 Mezfer Crown Agroindustria 211 23 50 78 81
80 Vass Servicios profesionales 152 25 48 86 75
81 Sekura Seguros y fianzas 244 57 57 74 76
82 SSL Digital Servicios profesionales 195 30 58 82 67
83 Occidental at Xcaret Destination Hotelerfa y turismo 469 35 65 82 59
84 Emprendamos Fin Servicios financieros 154 52 36 68 100
85 Yaydoo Computacion y servicios 123 34 33 9 78
86 Grupo Pascal Logistica y transporte 102 40 52 83 67
87 Atxk Construccién 250 30 69 77 55
88 Doctoralia México Servicios de salud 294 b3 34 67 100
89 icorp Computacion y servicios 469 22 43 82 74
90 Grupo Nach Recursos humanos 109 53 34 98 67
91 Monte Xanic Bebidas alcohdlicas y tabaco 170 43 21 89 88
92 Grupo Prom Publicidad y mercadotecnia 101 57 37 93 67
93 Don’t Worry Alimentos y bebidas 101 64 32 70 94
94 Merz Quimica farmacéutica 101 60 19 82 94
95 Petrofigues Petréleo y gas 247 44 55 84 56
96 Randstad Recursos humanos 207 57 42 86 67
97 JYRSA Maquinaria y equipo 185 18 64 83 42
98 Hotel Royal Hideaway Playacar Hotelerfa y turismo 190 34 63 79 48
99 Fletes México Logistica y transporte 217 15 46 79 64
100 Rompope Coronado Alimentos y bebidas 216 46 39 82 67
101 LUMO Financiera del Centro Servicios financieros 324 31 22 77 87
102 tiLatina Computacion y servicios 239 44 26 97 61
103 Philips Electrénica de consumo 283 24 45 79 57
104 Imperquimia Quimica y petroquimica 380 14 33 75 69
105 Grupo Rosmar Servicios profesionales 136 52 36 74 67
106 Grupo Casgo Construccion 114 27 28 86 58
107 bSide Computacion y servicios 136 18 51 79 42
108 Farmacia San Isidro Quimica farmacéutica 353 59 33 72 67
109 Surtidor Eléctrico de Monterrey Comercio especializado 143 29 33 8l 54
110 Fibra Enlace Telecomunicaciones Telecomunicaciones 11 12 38 74 52
111 Proser Grupo Constructor Construccion 367 14 49 76 25

|

El ranking de Siiper Empresas para
Muijeres de este afio tiene su origen en
el universo de compafiias que fueron

certificadas como Stper Empresas 2022.

La evaluacion se basé en tres criterios:

1) Prestaciones relacionadas con
mujeres (33%): Se evalud la presencia
de précticas, politicas y programas

de recursos humanos relacionados
con mujeres. Consideramos temas de

METODOLOGIA

responsabilidad social, de condiciones
de trabajo, de organizacién temporal del
trabajo, imparcialidad, compensaciones
y beneficios, de cohesion organizacional,
satisfaccion, condiciones de impulso a la
productividad y de liderazgo. En caso de
tenerlas todas, obtienen 100 puntos.

2) Aprobacién de la encuesta a
colaboradores (33%): El maximo
puntaje a obtener fueron 100 puntos

de aprobacion, dada la encuesta que
responden, considerando a mujeres que
estén en posiciones de gerencia hasta
direccion.

3) Presencia de mujeres en la
direccion (33%): Se le dio 100 puntos
ala presencia de CEO mujeres, 30% de
directoras y 40% de gerentes y subdi-
rectoras, descendiendo conforme a los
porcentajes con base 100. El promedio

de la evaluacion fue el puntaje obtenido.
El promedio de estos indicadores dio
el puntaje de la empresa y su posicion
en el listado. Cabe mencionar que
este afio se reflejaron movimientos

en la posicién dentro del ranking, ya
que existe una mayor representacion
de mujeres dentro de las empresas,
posicionandose 204 organizaciones
que fueron certificadas en el listado de
Stiper Empresas 2022.
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SEGURIDAD

ara que una persona pueda levantar la mano para
ocupar una posiciéon en una organizacion, hay que
crear las condiciones. Y los hombres las tienen. Ya
sabemos que ante una vacante que demande 10 ha-
bilidades, si un hombre cumple con seis, general-
mente, dird: “Puesyalahiceylo demaslo aprendo”.
Una mujer siente que necesita cumplir 11.

Pero las empresas han comenzado a crear las
condiciones para tener organizaciones mas diver-
sas. “El primer tema que tenemos que hacer es tra-
bajar en la seguridad en el ambiente de trabajo, y
no me refiero solo a que fisicamente puedan venir
y tener las herramientas para trabajar, sino a que
exista la seguridad para las mujeres de que pue-
den acceder a cualquier funcién o puesto”, sefiala
sobre el tema Manuel Romo, director general de
Citibanamex.

Estoimplica politicas de reclutamiento que ga-
ranticen que en la terna de candidatos exista diver-
sidad de género e impulsar a las mujeres que no se
visualizan en puestos de liderazgo pero que tienen
el talento y la voluntad para ascender.

Los techos de cristal comenzaran a resquebra-
jarse “en la medida en que, poco a poco, se vaya
viendo que las posibilidades son para todos y to-
das, que es un ambiente seguro, que hay acciones
concretas de medicién”, apunta Romo.

Realizar estas mediciones ha permitido al banco
detectar las areas de oportunidad. Casi 52% de las
40,000 personas que conforman la plantilla de la
entidad financiera son mujeres, pero el porcentaje
baja en los puestos directivos.

Medir también le ha permitido ala quimica Dow
detectar donde tiene que enfocar sus iniciativas.
Mientras que en el resto de dreas estan en el camino
de rozar la paridad, en la de manufactura atin hay
una mujer por cada tres hombres. La empresa, que
estandarizo su proceso de reclutamiento hace dos




GANADORA

EMPRESAS
CON MAS DE

3,000

EMPLEADOS

afios para lograr esta inclusion y diversidad, ha
puesto en marcha medidas para reclutar en ope-
raciones a dos mujeres por cada hombre. Esto,
explica Verdnica Pérez, presidenta de la Region
Norte de América Latina de Dow, permitira ir
cerrando la brecha.

“Nos dimos cuenta hace unos afios de que
no teniamos un acompafiamiento cercano en
los procesos de reclutamiento y veiamos pane-
les donde solo habia hombres”, sefiala Pérez, que
lleva 26 afios en Dow y ha visto cémo la compa-
fia ha evolucionado en sus procesos.

Para corregirlo, la empresa establecié pro-
tocolos sencillos, como dejar una convocatoria
abierta una semana mads, en caso de que en una
primera terna de candidatos no haya mujeres.
“Si después de esa semana extra no se da, pues
yael periodo se cierra”, detalla. El objetivo, como
en Citibanamex, es lograr que las mujeres sepan
que pueden aspirar a nuevas posiciones.

LANZAR EL MENSAJE

Si el talén de Aquiles para Dow es el area ope-
rativa, para The Walt Disney Company es la de
deportes. La empresa de entretenimiento tiene
una plantilla en la que 60% de sus integrantes son
mujeres... si se excluye ESPN, el canal deportivo
de la compainia en el que predomina el talento
masculino.

La empresa quiere acabar con esa situacion,
explica Carolina Limon, directora de Adquisicién
de Talento para Latinoameérica de la compaiiia.
“Estamos creando programas de atraccién de
talento para que podamos trabajar con talento
femenino desde el principio, que puedan iniciar
un plan de carrera dentro de nuestras areas de-
portivas”, afirma la directiva. Ademads, imple-
mentaron esquemas de CV ciegos en todas las
areas, para evitar sesgo en la contratacion.

La compaiiia es consciente de la importan-
cia de crear estas dinamicas en una empresa de
contenido y entretenimiento. “El contenido que
desarrollamos es un contenido que impacta,
tanto dentro como hacia fuera, con el poder de
nuestras pantallas y eventos. El compromiso se
magnifica”, senala Limoén.

FOTO: RICARDO ALVAREZ

_ ESNECESARIO ESTABLEGER
METRICAS Y DARLE SEGUIMIENTO.
Y QUE HAYA UN MEGANISMO PARA
QUE GUANDO NO SE GUMPLA LA
POLITICA DE LA EMPRESA

Y SABEMOS QUE ES INCORRECTO,
SE IDENTIFIQUE Y SE GORRIJA.

Manuel Romo,
director general de Citibanamex.

El reto no solo estd en areas que general-
mente y culturalmente siguen muy masculi-
nizadas, sino en coémo acabar con la barrera
que impide a muchas mujeres dar el salto a
la subdireccién. Citibanamex ha identifica-
do aquiun freno. Y es evidente, sefiala Romo:
“Influye que, como no ha habido mujeres en
estos puestos antes, se tiene la percepcion de
que es necesario tener capacidades mayores a
lo que requiere el puesto. Cuando vemos que
hay mujeres [en puestos de liderazgo], empie-
za a incrementarse el niumero de candidatas
para todas las posiciones”.

Ana Elena Ruiz, miembro del Consejo de
Mujeresy directora ejecutiva de Transforma-
cion e Inversiones Estratégicas de Citibana-
mex, agrega que el banco tiene un programa
de casi dos semanas de empoderamiento para
mujeres en subdirecciones. “Hemos visto que
aqui esta el brinco, una vez que lo da, los si-
guientes peldafnos ya no son un tema”, dice.

Enestoinfluye también la edad: alos pues-
tos de subdireccion se suele llegar en torno
a los 28 y 35 anos, la edad a la que muchas
mujeres se plantean la maternidad.
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EL CUIDADO TAMBIEN FiSICO

Citibanamex desarrollé en 2019
una aplicacién de botdn de pani-
co para todas sus colaboradoras
y las familiares de sus emplea-
dos, que se suma a otras inicia-
tivas, como las lineas telefénicas
de apoyo que proveen de soporte
legal, psicoldgico y otro tipo de
cuidados.

Se trata de una aplicacién
para smartphones que permite

notificar la ubicacion en el mo-
mento a tres contactos registra-
dos en caso de encontrarse en
alguna situacién de peligro. Ana
Elena Ruiz, del Consejo de Muje-
res del banco, explica que la pro-
puesta se presentd a la direccién
general ante el incremento de la
situacion de violencia contra las
mujeres en el pais. “Presentamos
la propuesta, a Manuel [Romo,

director general de Citibana-
mex] le encanté, hablamos del
presupuesto, hicimos el desarro-
llo de la tecnologia con nuestro
equipo y después ocupamos
algunas licencias. Se ejecutd en
tres meses”, explica. El desarro-
Ilo, agrega, costd entre 200,000
y 300,000 pesos, a los que se
suman 100,000 més anuales en
mantenimiento y licencias.

EMPLEADOS

LA FIGURA DEL SPONSOR NO SOLO SE
ASEGURA DE QUE ESTA PROMOVIENDO
A LA PERSONA [GON LA QUE TRABAJA],
SINO QUE ENTIENDE GOMO VA EN EL
PROGESO DE EVOLUCION PARA QUE
TAMBIEN SEPAMOS QUE NEGESITAMOS
HAGER PARA MEJORAR SUS

HABILIDADES.

Verénica Pérez,
presidenta de la Region Norte de América Latina de Dow.

01-4JuLIo-2022

Citibanamex también desarrollé el programa Re-
gresa a Trabajar, para exempleadas del banco y otras
instituciones financieras que han estado sin trabajar
entre dosy cinco afios tras renunciar por motivos de
cuidados, ya sea por maternidad o por la necesidad
de atender a otros familiares. “Son mujeres que quie-
ren regresar al mundo laboral y les cuesta trabajo”,
dice Ruiz. En dos afos, la empresa ha contratado a
60 mujeres de varias areas, con buenos porcentajes
de permanencia.

EL MOMENTO DE LLEGAR

Los programas de coaching han ganado terreno en
las empresas para formar esa masa critica de mujeres
que puedan hacer el relevo en los puestos de lideraz-
go.Y, de la mano, las iniciativas de sponsorship. Pé-
rez explica que la forma de desarrollo de redes de las
mujeres es diferente y eso las limita a veces a tener
el sponsor que sillegan a tener los hombres: una per-
sona que vele por su crecimiento y que las posicione
cuando hay oportunidades.

Dow tiene un programa que asigna al talento esta
figura de acompafnamiento. “Este sponsor no solo se
asegura de que esta promoviendo a la persona, sino
que entiende cémo va en el proceso de evolucion para
que también sepamos qué necesitamos hacer para
mejorar sus habilidades”, explica Pérez.

Pero no solo se trata de acceder a puestos de lide-
razgo, también de tener iguales condiciones. Romo
explica que Citibanamex analizo todas las funciones,
puestos yresponsabilidades, con el objetivo de ajustar
sueldos y cerrar la brecha salarial de género, que ha
permitido que hoy esté por debajo del 1%. Esto incluye
no solo el sueldo, sino los incentivos y compensacio-
nes. Y, agrega, es importante comunicar a la planti-
lla que existen canales para denunciar los casos en
los que no se estén aplicando las politicas del grupo,
como la linea de denuncia.

Estas medidas han permitido al grupo financiero
incrementar de 32 a 40% en cinco anos el porcentaje
de mujeres en puestos de subdireccion para arriba.

FOTO: CORTESIA
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comunidad, con personas que encontraron su
identidad, pero no asi la aceptaciéon ni oportu-
nidades ni empresas capaces de abordar el tema.

¢Qué estamos haciendo los lideres y las orga-
nizaciones al respecto? El tema, me queda claro,

|
POR LAILA GHARTUNI

Presidenta de TOP Companies
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ecuerdo que hace afios una empresa decidid
acompanar a una colaboradora en un cambio de
género. Tenia claro que era un deber moral hacer-
lo. El caso fue significativo a nivel empresarial,
desperté mucho interés y desencadeno conver-
sacion. Pese al impacto yla sonoridad que tuvo -y
que refleja la actual transformacién social-, me
llama la atencién que aiin hay muchas empresas
que no consideran estos temas o que ni siquiera
hanlogrado resolver la equidad de género, igual-
dad en salarios o imparcialidad en oportunidades
de desarrollo y crecimiento profesional.
Actualmente, en el ambito laboral se sigue
hablando de avanzar en el camino del liderazgo
femenino; algunos contintian sugiriendo que es
necesario empoderar a las mujeres y otros mas
siguen preocupados por cumplir con cuotas de
género. ;En qué piensan esas empresas? jAca-
so no se dan cuenta de lo que sucede alrededor?
En varios puntos del orbe se discuten pro-
yectos de ‘ley trans’. En la Ciudad de México, por
ejemplo, se emitio, en agosto de 2021, un decreto
que permite a adolescentes mayores de 12 afios
cambiarlaidentidad de género en su acta de na-
cimiento mediante un proceso administrativo. Y
eso, por poner un ejemplo de lo que sucede en la

va mas alld de mujer u hombre; es necesario re-
flexionar sobrela gran responsabilidad que tiene
el ser humano de hacerse cargo de sus actos, de
honrarse a si mismo. Mas alla de géneros, mas
alla de etiquetas, mucho mds alla de estereotipos.

Debemos entender que las nuevas generacio-
nes se estan incorporando a nuestras empresasy
tienen otra concepcion del mundo, de si mismos,
de surelacion con el entornoy conlos demas. Sin
embargo, la generalidad es que las organizacio-
nes mantienen un régimen de estereotipos, y son
lideradas bajo ideas preconcebidas que no dan
espacio al otro, al que es diferente a mi.

Muchas compainias no estan preparadas para
integrary desarrollar a mujeres al cien por ciento,
pero tampoco a personas con discapacidad. El re-
zago es notable, aunque claramente hay una evo-
lucién fuerte en las nuevas generaciones, que son
mas tolerantes, abiertas, conscientes de que de-
ben respetar las diferencias y convivir con ellas.

Me parece que las empresas, los lideres, no es-
tamos del todo preparados, y menos, preparando
a nuestra gente. Debemos abrir conversaciones
de inclusion real, en las que la bandera sea la di-
versidad de género, pero también de pensamien-
to, de accién; reconocer que somos diferentes y
que esas diferencias nos enriquecen.

Se esta resignificando el mundo en muchos
sentidos, de eso no me cabe la menor duda. La
pregunta es: ;Estamos realmente preparados
como organizacion para adaptarnos al cambio
y brindar las oportunidades que nuestra gente
necesita, mas alla de géneros? Dejo aqui el cues-
tionamiento y abro el didlogo.

FOTO: CORTESIA
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NUEVO PAISAJE. La
refineria no solo es
visible en las obras
que se realizan, sino
en los trabajadores
que llenan las calles
de Paraiso.

POR: DianaNava/
Paraiso, Tabasco
| "
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LA PROMESA
DEL EMPLEO
QUE SE ACABA

Larefineria es uno
de los proyectos
estrella del
gobierno federal

y ha permitido

el crecimiento de
Tabasco. Pero sus
habitantes ya se
preparan para el fin

de las obras.

FOTOS: Jestis Almazan
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navalla divide el terreno donde se constru-
ye la refineria de Dos Bocas del resto de la
poblacién. Nadie més que los trabajadores
y los funcionarios pueden acceder a ellay
desde fuera poco se puede ver: a lo lejos,
solo tanques, gruas, torres y estructuras de
metal. Todos saben que ahi estara el nuevo
complejo de Pemex, pocos conocen real-
mente coémo luce, pero el proyecto ya ha
cambiado a toda la comunidad. Las calles
estan abarrotadas. Alrededor de 20,000
trabajadores laboran en el terreno de 586
hectareas, pero los hombres y mujeres ves-
tidos con overol estdn en todos lados: en el
transporte, enlos restaurantes, en los super-
mercados. Paraiso se ha plagado de naranja.

La regién aprendio en el pasado lo que
es depender del petréleo. Y hoy, el mega-
proyecto ya define su futuro. Hace mas de
una década Tabasco vivié un boom cuando
Pemexyalgunas empresas privadasincre-
mentaron la inversion en los activos petro-
leros del sur. Eran los primeros afios tras la
aprobacién de la reforma energética.

Pero el dinamismo duré muy poco. La
crisis de precios de 2015 sumergié a Ta-
basco, que perdié 4,000 empleos en los si-
guientes tres afios, seglin los registros del
gobierno estatal, y de a poco la regién se
fue vaciando. Los tabasqueiios saben que
es peligroso que su economia dependa del
todo delos hidrocarburos, pero la adminis-
tracion federal ha decidido apostar por ello.
Lanuevaobrayase ha erigido comolagran
promesa de la economia tabasqueiia.

En 2020, cuando el pais atravesaba los
primeros meses dela crisis desatada porla
pandemia, Tabasco veia, después de varios
afos, crecimiento econémico: ese afio fue
de3.5%yen 2021, de10.2%, indica el INEGI.
El ano pasado fue el segundo estado que
mas crecié -solo detras de Quintana Roo,
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IMPACTO. La
construccién de
la refineria no
solo ha creado
empleos directos,
ha impulsado los
negocios locales.

impulsado por el turismo-. Era algo anormal para una regién
queya se habia acostumbrado alarecesién y una dindmica muy
distinta a la que vivia el pais. En 2018, el altimo afo del sexenio
pasado, la economia tabasquefia cay6 8.2%.

El crecimiento delaeconomia ha sido unabocanada de aire para
el estado. Para Erika Casados, significé abrir de nueva cuenta el
restaurante que su madre heredo a sus hijos, remodelarlo, ampliar
la capacidad para recibir a mas comensales —-de 500 a 800- y con-
tratar a mas empleados. Ya suma 40. “Hubo un tiempo, cuando la
reforma de Enrique Pefia Nieto, que si nos comenzo a ir mal. Esto
eraun auge petrolero impresionante, pero cuando lo de lareforma,
la economia si cayé bastante. Paraiso era ya un pueblo fantasma”,
dice. “La refineria para nosotros ha sido el boom que estabamos
esperando”, cuenta mientras enumera las compaiias con las que
tenia contratos hasta hace unos afios: Schlumberger y Halliburton,
entre ellas. Hoy, esos contratos han comenzado a llegar de nuevo.
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T AB A S l l E |-\ I O S delareformaimpulsada por el expresiden-
te priista es realmente el efecto que dejé la

caida del precio internacional del petroleo.

l | I E RE | \ | El cambio constitucional se aprob6 con pre-

cios de 100 dolares por barril, pero dos afos

después se desplomaron por debajo de los

A P RO \ / E C H A R 50. Hoy;, los altos precios han llegado de nue-

vo y el negocio petrolero aprovecha el mo-

mento. Pero la época en que las compafiias
E L M O M E N T O R se fueron y se perdieron empleos ha queda-
do entre los tabasquefios como una herida
profunda, que la actual administracién ha
sabido capitalizar. En las calles de Paraiso
abundan los letreros de apoyo al presiden-
te Andrés Manuel Lopez Obrador, algunos
piden que su mandato dure mas.

Cualquier plan de recuperacion econd-
mica tiene como un componente principal
la inversion en infraestructura, y la estra-
tegia del presidente desde un inicio tomé
esoy se dirigio hacia el sur. En Tabasco, esa
férmula probada ya ha arrojado algunos re-
sultados. La duracion de estos efectos es el
cuestionamiento que esta por abrirse.

La promesa ha incluido que la refineria
estélista para serinauguradaenjulio.Y con
ello, entre los tabasquenios corre la misma
narrativa: la obra ha creado muchos em-
pleos con salarios que no existian antes en
la zona —un obrero especializado puede ga-
nar hasta 40,000 pesos mensuales, segin
datos del gobierno de Tabasco-, peroya han
puestouna fecha de caducidad en sus calen-
darios:lamayoria ahorra, construye sus ca-
sasyyapiensaaqué se dedicara después. A
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algunosles han prometido empleo en la refi-
neria hasta el fin de afio, a otros mas, hasta
elsiguiente verano. Pero nadie tiene certeza.
Las calles de Zapotal, en el municipio de
Comalcalco -uno de los mas cercanos a la
refineria-, delatan un poco de este dinamis-
mo: motocicletas con trabajadores de la refi-
neria transitan continuamente porlacarre-
teray en algunas de las calles atn de tierra,
viviendas recién construidas o en proceso
y empaques de electrodomésticos fuera de
lascasas. La planta selevanta en el centrode
Paraiso, pero ha generado un efectodominé
hacia otros municipios de la zona.
Candelario Hernandez regreso hace casi
cuatro anos, después de que se anuncio la
construccion. Es soldador y se habia ido
de Comalcalco porque no habia empleo.
Se mudo a Saltillo, Coahuila, en donde uno
de sus hermanos se establecié hace varios
anos. No encontro trabajo de lo que sabia
hacer, pero si como mesero. Dice que no
buscaba irse de Tabasco, pero que no tuvo
otra opcién. El trabajo en la refineria tam-
poco hasido sencillo: ha tenido que negociar
con varios sindicatos y cambiar de compa-
fia cuando se acaba el trabajo. Ademas, se
dio de baja por un tiempo, después de que
su hermano falleciera tras contagiarse de
covid-19 mientras trabajaba en la refineria.

EL AUGE DEL EMPLEO

Tabasco ocupd por afos el pentiltimo lugar
en generacion de empleos, de acuerdo con
las estadisticas del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). En 2019, cuando la
refineria ya habia comenzado a construir-
se, registré unadisminucién de 0.7% en este
indicador, solo superada por Guerrero. En el
primer trimestre de este afo, el estado ha
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A ALGUNOS

LES HAN PROMETIDO
EMPLEO HASTA EL
VERANO, PERO NO
HAY CERTEZA.

I
CRECIMIENTO. El empleo
en la construccién
ha aumentado 56%
de 2019 al primer
trimestre de 2022

en Tabasco.

escalado hasta el primer sitio, con un au-
mento de 18.8%. En 2021 rompié una racha
de seis afios con cifras negativas. José Frie-
drich Garcia, secretario para el Desarrollo
Econémicoyla Competitividad de Tabasco,
presume en entrevista que en los ultimos
cuatro afios se han creado 48,000 nuevos
puestos de trabajo y dice que Paraiso tiene
el salario promedio mas alto del estado, de
543.92 pesos diarios, por encima de los 173
de salario minimo promedio.

La explicacidn se basa en la refineria:
el empleo en larama dela construccion ha
crecido 56% de 2019 hasta el primer trimes-
tre de 2022. Mientras que en otros sectores,
como el comercio olaindustria extractiva,
elaumento ha sido de soloun digitoyenla
agricultura incluso ha disminuido.

Tabasco experimenta un auge y eso ha
atraido a hombres y mujeres de otros esta-
dos del pais 0o mano de obra muy especiali-
zada de otras partes del mundo, pero esto
amenaza con tener un efecto de corto plazo
y terminar una vez que se concluya la me-
gaobra. “Los datos nos hablan de la natura-
lezatemporal dela generacién de empleo. Si
elimpacto delainversiéon no es el adecuado
en términos de productividad y rentabili-
dad, nova a ser sostenible este efecto en los
empleos”, dice Ana Gutiérrez, investigadora
del Instituto Mexicano para la Competiti-
vidad (IMCO). “Si no hay mas crecimiento
delaactividad econémicay mas apertura o
inversién para nuevos negocios, esta gene-
racion elevada de empleos esta en peligro”.

Como sea, Candelario Hernandez dice
que quiere sacar provecho al momento, que
gana mas del sueldo que percibia en Saltillo
0 unos anos antes en Comalcalco, que sabe
que este empleo solo serd temporal y que



# H1UsEocEnn

COMX | GUADALAJARA | VERAGRUZ

1IVISITAME!

f MUSEODEGERAQFICIAL
© MUSEODEGERA
v |USEODECERA



REPORTAJE

poresoloestd aprovechando: estd cambian-
do el piso y construyendo una cocina en la
casa de su madre, en donde vive con su hijo
y su esposa, y ha puesto aire acondicionado
asudormitorio.

“Nolopodiahaberhecho antes, el salario
que hay en la refineria es como un 50% mas
elevado del que podiamos tener. Sabemos
que en un futuro va a bajar mucho el traba-
jo. Siva haber, pero parala gente de Pemex,
para los que van a operar la refineria, no
para nosotros”, dice en el patio de su casa.

Los tabasqueiios entrevistados sefia-
lan que si han logrado encontrar empleos,
pero que los puestos especializados se han
reservado para quienes vienen de fuera,
con grados de especializacion mas altos, y
Friedrich Garcialo confirma. En el estado,
el promedio de escolaridad es de 9.7 afios,
equivalente al primer afio de bachillerato.
Y esto hace que sus habitantes descarten
ser de los operadores de la refineria y Pe-
mex no les ha hablado de ello. Entre los
testimonios es usual encontrar a quienes
cambiaron de oficio para aprovechar la
construccion.

118

Jorge Garcia, quien ha pedido cambiar
su nombre para este reportaje, era, hasta
el inicio de la pandemia, cocinero en un re-
sort de Playa del Carmen. Dice que cocinar
es lo que mas le gusta hacer, pero que llegd
la pandemia, se quedo sin empleo y volvid a
Tabasco. No pensaba cambiar de oficio, pero
la necesidad lo obligd, probé como reparti-
dor deuna marcade pan, perolodejé al poco
tiempo. Y entonces escucho de la refineria.

Nunca antes habia trabajado como
obrero, ahora es operador de una de las
maquinas que se ocupan en la construccion.
También dice que cree que el empleo solo es
temporal, que quiere aprovechar que tiene
un buen salario y que por eso labora horas
extras y de lunes a domingo. “Te sorpren-
des cuando ganasbien, lo que antes ganaba
quincenal ahora lo gano semanal y a veces
me pongo a pensar: ;qué voy a hacer cuando
[la construccion] yano esté? Voy a tener que
emigrar de nuevo o buscar cémo le haré”,
cuenta. “Si me voy, que sea para cumplir
mi sueio, que sea para cocinar de nuevo”.
Garcia esta construyendo su casa y pronto
llegara su segundo hijo.

I
ADISTANCIA. Una valla
separa la refineria
del resto del
municipio y poco
puede verse desde
afuera.
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LA OTRA CARA

Lamigracion desde otras partes
del pais se ha vuelto cotidiana.
Los datos gubernamentales
aun no lo reflejan, las tltimas
cifras del INEGI hablan de un
aumento de apenas 0.7% en la
poblacioén en Tabasco durante
2020, pero las calles -al menos,
de Paraiso y sus alrededores-
muestran una realidad contra-
ria. Paraiso ha vivido un creci-
miento apresuradoy parece que
le ha tomado por sorpresa a la
region, que da la impresiéon de
que el caos es su nueva natura-
leza: semaforos sin funcionar, fi-
las en el supermercado y en los
cajeros automaticos y un tran-
sito vial que los tabasquefios no
habian experimentado.

Y ese aumento en la acti-
vidad econémica también se
percibe en un alza de precios
enlos alimentosylos servicios,
y en rentas impagables para
muchos. Abundan los letreros
ofertando casas y cuartos en
renta, muchos, con la leyenda
“solo aempresas”. Estas pueden
pagar mas que un trabajador.

Algunos tabasquenos han
decidido mudarse a otras zo-
nas y rentar sus casas, vaciar
uno de los dormitorios para po-
nerlo en renta o construir una
recamara mas para hacer lo
mismo. Un par de trabajadores
de la refineria cuentan que en
2020 rentaban una propiedad
en 9,000 pesos, la dejaron al ter-
minar su contrato y volvieron
en los primeros meses de este
afio. Pero ahora la renta es de
22,000 pesos mensuales.

Tabasco registré en mayo
una inflacién anual de 6.8%,
por debajo del 7.65% promedio
del pais. Pero los habitantes de
Paraiso creen otra cosa. Cecilia,
una vecina de la colonia Lazaro
Cardenas del Rio, justo al lado
de la refineria, dice que antes
de las obras una gallina le cos-
tabaentre 100y 120 pesos, hoyla
consigue por no menos de 300.
“Y entonces una se pregunta:
Jpara quién es realmente el
beneficio de esta refineria? Me
cuesta todo mas de lo que me
dejan los pequefnos negocios
que he podido hacer”, comenta.
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en aprovechar el momento. “Queremos re-
plicar [los efectos] aprovechando que tene-
mos presidente de Tabasco, que tenemos un
secretario de Tabasco, que tenemos esta in-
version”, dice.

El gobierno federal ha desdefnado la re-
forma de 2013, pero el estatal cree que 34

Cecilia vende comida a los trabajadores de Dos Bocas por cerca de
60 pesos, su hija lava los overoles por 25 pesos la pieza.

Friedrich Garcia reconoce que la refineria ha traido consigo un
fuerte aumento en los precios, pero afirma que el gobierno del es-
tado esta creando estrategias para mitigarlo, como la creacion de
campamentos paralos trabajadores estacionales, alos que Paraiso
yano puede alojar. Pero la inflaciéon ha pasado a un plano secunda-
rio, el gobierno que hasta hace poco lideraba el hoy secretario de
Gobernacion, Adan Augusto Lopez, también quiere concentrarse

contres pilares: disposicion de agua, de gas

I O S P RE IO S y un paradero del Tren Maya.
° La refineria solo necesitara 1,200 traba-
tanto, los tabasquefos ya toman previsio-

contratos localizados en la regién -con mi-
SE H A ras a iniciar produccién en 2024- podrian
mantener el ritmo de inversién en el sector
ydeinfraestructuralogistica. El estado esta
construyendo una terminal portuaria en
jadores para su operacion, segiin los anun-
cios gubernamentales. Y la dltima promesa
nes. Candelario no quiereirse de nuevo, dice
que no esta hecho para dejar Tabasco. Segui-

energético y, por lo tanto, en los empleos.
GENE RAD O Friedrich Garcia también dice que Tabas-
cobasard su crecimiento en una estrategia
Centla y quiere conectar la entidad con la
infraestructura ferroviaria del sur del pais.
Ademas, Tabasco serd sede de una estacion
ha sido que todos quienes se han empleado
en la refineria tendran trabajo en otro de
los proyectos presidenciales. Pero mientras
ra ahorrando y ya planea un negocio para
procesar cacao con su madre. Quiere com-
prar unas parcelasy dedicarse ala siembra.
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entirnos mas saludables y mds felices. -

‘genuino y verdadero por nosotros, por quienes -
nos rodean, por nuestro planetay mas alld.

.
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LIGHT
& COOL

La MacBook Air
ha sido redisefiada
para presumir su
flamante chip M2,
que la hace mas
rapida y con gran
eficiencia energéti-
ca, ademas de una
nueva carcasa de
aluminio recicla-
do que la vuelve
increiblemente
delgada y ligera
(apenas 1.24 kilos).

CHEERS
TO THAT!

Un nuevo
listado con los
mejores bares

de Norteamérica
puede ser la
brdjula para
redescubrir

México y otros
destinos.

HANDSHAKE SPEAKEASY, dirigido
por Eric Van Beek, se coroné como el
segundo mejor bar de Norteaméri-
caenla primera entrega de los reco-
nocimientos The North America’s
50 Best Bars. Se trata de uno de los
favoritos de la colonia Juarez en la
Ciudad de México; si quieres probar
algo muy especial, pide su pifia cola-
da y empieza bien la noche. Otros
bares mexicanos en este listado son
Licoreria Limantour (no. 3) y Baltra

México, Zapote Bar (no. 11) dentro
de Rosewood Mayakoba, cerca de
Playa del Carmen, y Selva (no. 22),
en Oaxaca. Fuera del pais, la maxima
distincién fue para Attaboy, ubica-
do en Nueva York, que sobresale por
sus variaciones de cocteles clasicos
que remiten a la época de la Prohi-
bicién y por la ausencia de mentu:
cada uno de los tragos se prepara
a la medida tras una breve charla.
worldssobestbars.com

Ideal para el viajero
que necesita todo
el poder en un solo
gadget.

apple.com

TELETTET T TR LT LR Y B

Bar (no. 7), ambos en la Ciudad de

[T HANDSHAKE ESTA EN AMBERES 65, DENTRO DE LAS INSTALACIONES
DEL HOTEL NH REFORMA.

COMO EN CASA

Visitamos el hotel boutique Dos Casas, en San

i : de vigje es bdsico. Una 2
Miguel de Allende, para confirmar las razones de las nuevas alterna- s
por las que amamos esta ciudad. . I | 2
CON UN ESPECIAL ENFOQUE EN EL DISENO, Dos Casas Zemmwm‘ E
es uno de esos hoteles que invita a detenerse a cada indemnizatorio te paga. £
paso para encontrar belleza y buen gusto todos sus un monto que puedes 3
rincones: el enorme arbol que domina su patio central; utilizar para cubrir gas- <
las fotos que decoran Aperi, su restaurante; el pasillo tos por un accidente £
en brillante amarillo que lleva a su spa. Y es que el 0 enfermedad. Adicio- E
proyecto, parte de grupo Levain, lleva en su espiritu la nalmente, este sequro. 5
pasion por la estética, pero también la hospitalidad. fiene servicio de fele- o
Es por eso que cada una de sus habitaciones tiene un medicing, de modo que f:
toque unico, para que ademas de ser cémodas, nos itesi | duran- §
hagan sentir como si fueran nuestras. . E

Para consentirse, es también un espacio ideal. E1 Mﬂmmedﬂsm =
ya mencionado spa es pequeftio e intimo, y ofrece mm'ummnhm g
una seleccién de tratamientos holisticos capaces desde su app para reci- s
de hacernos olvidar, en un par de horas, el estrés blr—oﬂﬂﬂmﬂéﬂ-en-el- g
de semanas enteras. camino. 8

doscasas.com.mx
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ONCE IN A LIFETIME

PIONERA EN LLEVAR A VIAJEROS
A EXPLORAR LOS POLOS desde
principios de los 90,1a compariiia
Quark Expeditions presenta su
nuevo crucero, Ultramarine, cuya
construccién costé 200 millones
de ddlares. Esta equipado con un
par de helicépteros que llevan a
los pasajeros a vivir aventuras
mas alla de la embarcaciéony a
bordo, tiene servicios y espacios
de lujo: amplias suites, spa, una
biblioteca y sitios publicos donde

de guias especializados en la bio-
diversidad del destino. Los viajes
de Quark Expeditions son para
un maximo de 200 pasajeros y
destaca que por cada seis pasaje-
ros hay un guia que estara siem-
pre dispuesto a resolver dudas y
hacer mas enriquecedor el via-
je.Idealmente hay que reservar
con seis meses de anticipacién
y pueden sumarse pasajeros
desde los ocho afios de edad.
quarkexpeditions.com

se convive y aprende de la mano

1'11

Wynwood House, un
nuevo concepto de
alojamiento, llega a

Se trata de aparta-
mentos de lujo con
asistencia 24/7 des-
desde su platafor-
ma digital y servicio
de concierge. Tam-
bién esta presente
en Colombia, Per
y proximamente en
Panam4, Chile y EU.
wynwood-house.
com

la Ciudad de México.

WILD THINGS

El Basque Culinary Center y Grupo
Planeta, reinen en el nuevo libro,
Silvestre, un catalogo de plantas y
hierbas silvestres de la peninsula
ibérica, con el fin de ofrecer tesoros
para transformarlos en estimulantes
exploraciones gastronémicas. Sus
paginas revelan informacion sobre
180 variedades de plantas analiza-
das desde la mirada y el conoci-
miento compartido de boténicos

y cocineros. @bculinary

AMERICAN WAY

Estuvimos en Orlando para la feria
turistica IPW. Aqui algunos datos
de nuestros destinos favoritos.

Esta primavera, Nueva York recuper6 su
posicion como el mercado con mayor
ocupacion hotelera en todo el pais. New
York is back!

La Guia Michelin debuta en tres ciuda-
des de Florida: Miami, Orlando y Tampa
Bay, listas para compartir su calidad
gastronémica con el resto del mundo.

West Hollywood, la ciudad mas cami-
nable del sur de California, tiene una
escena cultural diversa, incluyendo el
nuevo Museo de la Academia.

San Antonio se prepara para una impre-
sionante renovacion de su iconico Ala-

mo, que incluird un teatro 4D, un museo
y un café en el rooftop.

Ademas, San Antonio sera la sede de la
edicion 2023 del IPW, a celebrarse a fi-
nales de mayo para recibir a la industria
del turismo en Estados Unidos.
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HOTEL LA PALMA

Francis Sultana es un visionario en
cuanto a disefio de interiores se re-
fiere. También es un apasionado del
estilo de la década de los afios 50 y
la dolce vita plasmados en propie-
dades de la isla de Capriy la Costa
Amalfitana. Para manifestar su amor
por este periodo dorado del disefio,
transformé una propiedad construida
en 1822 en un palacio de 50 habita-
ciones y suites. Este hotel boutique y
spa esta ubicado en Capri, Italia, y es
una propiedad de Oetker Collection.

@hotel_lapalmacapri

NESPRESSO QUERETARO

Una de las cosas que extrafiamos en
la pandemia es la posibilidad de ir a
una boutique Nespresso para ver las
novedades y dejarnos consentir con
sus cafés de origen. Por fin Queréta-
ro puede disfrutar de ese ritual para
los amantes del café en su flaman-
te nuevo espacio en Antea Lifes-
tyle Center, que ademés forma parte
del concepto Boutique in a Box. Con
este nuevo sitio, México se posicio-
na como el (inico pais que tiene dos
de las cuatro boutiques Nespresso
bajo este concepto (Antea y Oasis
Coyoacan), ademas de las de Abu
Dabi y Luxemburgo.

@nespresso.mx
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APLERTURAS

Para los amantes del café y los
sabores asidticos de gran calidad o
para quienes buscan experiencias
de hospitalidad con un toque de lujo
y época, reunimos estas novedades
situadas en México y el mundo.

LAZY SUSAN

Edo Kobayashi nos tiene acostumbrados a
propuestas de cocina asiatica que nos te-
letransportan de inmediato al Oriente. Lazy
Susan, en la Ciudad de México, no es la ex-
cepcion, y esta vez se aventura de lleno en
la cocina china. En él encontramos los cla-
sicos ramen y arroces, pero también distin-
tos estofados, spring rolls, dumplingsy gyo-
zas. Recomendamos aventurarse a probar
nuevos platos como la pata de cerdo esto-
fada; el pitan tofu (huevo de pato) o el shui-
yu loupien, que es carne de res en su jugo
acompanada de chile seco y vegetales.

@lazysusan.mx

SEND

Durante el confinamiento, el empren-
dedory foodie Héctor Mijangos cred
una dark kitchen para compartir sus
obsesiones por la cocina asiatica,
manifestada en ramen y pollo frito.
Hoy por fin abre un espacio fisico en
la primera planta de Parian Condesa
donde pueden probarse cuatro tipos
de ramen —incluyendo uno vegano-,
y cinco estilos de pollo frito que van
desde el clasico honey butter y bu-
ffalo hasta uno estilo coreano con
distintos encurtidos preparados en
casa. Un agasajo.

@sendsendnow

THE RETREAT

Ubicado en un edificio del siglo XVIII
en West Berkshire, The Retreat ofre-
ce 55 habitaciones que combinan lo
antiguo con lo nuevo. Con impresio-
nantes vistas del valle de Kennet, la
propiedad tiene una ubicacion ideal
para aquellos que buscan disfrutar
tanto de las actividades del cam-

po como de la cultura, gracias a su
proximidad a lugares como el castillo
de la serie Downton Abbey, llamado
Highclere, y el hipédromo de New-
bury. Ademas tiene una infinity pool,
canchas de tenis, un lujoso spay
club infantil.

@retreatelcotpark

Texto: Issa Plancarte / Foto: cortesia
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BALLET NACIONAL
DE ESPANA | CDMX |
28 AL 31 DE JULIO

Dirigido por Ricardo Olmos, el Ballet
Nacional de Espafa regresa a Méxi-
co con la gira /Invocacién, una vision
global de la danza espafola. Estara
en el Auditorio Nacional en las fe-
chas sefialadas arriba; ademas de
otros foros como el Conjunto Santan-
der de Artes Escénicas de la Univer-
sidad de Guadalajara (16 y 17 de ju-
lio) y en el Pabellon M de Monterrey
(20 de julio). balletnacional.mcu.es

MONTREUX JAZZ FESTIVAL | MONTREUX | 1 AL 16 DE JULIO

Desde los afios sesenta, la pequefia ciudad suiza se convierte en la sede del festival de
jazz méas grande del mundo, solo por detras del de Montreal. La 56° edicion no sera la
excepcion con més de 450 actividades en 11 escenarios distintos. Entre todos los artis-
tas que participaran destacan: Nick Cave & The Bad Seeds, Bjork, John Legend, Diana
Ross, Parcels y Jamie Cullum. montreuxjazzfestival.com

THE ZONE,
CHERNOBYL
CDMX | HASTA EL
13 DE AGOSTO

La galeria Proyectos Mon-
clova, en Polanco, es la
sede de esta exposicion del
mexicano Ra(l Ortega Aya-
la, compuesta de fotos y
una pelicula realizadas du-
rante siete afos. En ellas,
Ortega muestra los testimo-
nios de habitantes de Pri-
pat que fueron desplazados
tras el desastre nuclear.
proyectosmonclova.com

Texto: Analine Cedillo, Cristina Alonso e Issa Plancarte / Foto: cortesia

TRIATLON XEL-HA| RIVIERA
MAVYA |19Y 20 DE NOVIEMBRE

VISION & VIRTUOSITY
L LONDRES
ASTA EL 19 DE AGOSTO

Con més de 400 objetos de los archi-
vos de Tiffany, esta exposicion en la
Saatchi Gallery expone los capitulos
mas importantes de la historia de la
joyeria fundada en Nueva York. Como
parte del viaje, los visitantes podran
admirar piezas Gnicas como el Ti-
ffany Diamond de 128,54 quilates; la
historia del anillo de compromiso Ti-
ffany Setting y el guion de la pelicula
Breakfast at Tiffany’s. tiffany.com
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A partir de agosto estaran abier-

tas las inscripciones para la proxi-
ma edicion de este esperado evento
deportivo, el cual se desarrollard en
Xel-H4, uno de los parques de Grupo
Xcaret. La competencia seréa el even-
to de cierre del Campeonato Nacional
avalado por la Federacion Mexicana
de Triatlon. Xcaret donara el 100% de
los fondos del triatlon a organizacio-
nes de la sociedad civil que apoyan
diversas causas, entre ellas la con-
servacion de la tortuga marina.
triatlonxelha.com.
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Hacerle honores a la historia con un reloj
es una hazana de grandes: Vacheron
Constantin, en alianza con el Museo del
Louvre, se dio a esa tarea con la edicion
Métiers d’Art Tribute to Great Civilisations.

POR I CRISTINA ALONSO FOTO IVACHERON CONSTANTIN, CRISTINA ALONSO
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Métiers d’Art Tribute
~ to Great Civilisations
GRAND SPHINX DE TANIS

SI PENSAMOS EN UN LUGAR
QUE ATESORE LOS RECUERDOS
DE LA HUMANIDAD, el Museo
del Louvre tiene que ser uno de
los primeros que nos vengan a la
mente. Durante nuestro recorrido
en compatia del equipo de Vacheron
Constantin, pregunté unas tres veces a los guias
cuanto tiempo tomaria recorrerlo completo (en un mundo al-
terno, en el que no hubiera otro visitante mas que nosotros).
Las respuestas variaron: entre una semana y hasta tres. Segu-
ramente todo dependeria del nivel de atencién que se le ponga
a cada sala, a cada pieza, a cada secreto por descubrir. Pero hoy
estamos aqui para enfocarnos especificamente en las historias
que nos dejaron cuatro grandes civilizaciones, pues la maison
relojera y el museo las eligieron con una clara misién: seleccio-
nar una pieza de arte que representara cada una e interpretarla
en un reloj. Una tarea titanica, considerando todo lo que habia
para escoger.
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Métiers d’Art Tribute
to Great Civilisations
VICTOIRE DE SAMOTHRACE

La odisea, cuenta Sandrine Donguy, directora de innovacién
de producto y marketing, fue una constante e intensiva clase de
historia para todos los involucrados, y una serie de decisiones
que tomar en equipo. “Queriamos elegir obras que le hablaran
ala gente; tenian que ser reconocibles pero también adaptables
al formato del reloj”, recuerda. Mientras me platica, me muero
de ganas de regresar a mis libros de prepa (o al menos, echarme
un clavado en Google) para recordar la mayor cantidad posible
de detalles. Pero la verdad es que estoy frente a una oportuni-
dad mejor: tras un recorrido por el museo ayer, ahora tengo a
Sandrine y las cuatro piezas frente a mi para verlas con calma,
de cerca, y admirar cada uno de los cuidadisimos detalles que,
en ellas, rinden tributo a la historia.

El primer reloj de la edicién Métiers d’Art Tribute to Great
Civilisations presume uno de los iconos absolutos del Louvre, la
Victoria de Samotracia, que fue descubierta en la isla del mis-
mo nombre, en el mar Egeo, a mediados del siglo XIX. Esta diosa
alada de marmol, que alguna vez volara en la proa de un barco,
hoy lo hace de manera imponente en una de las escaleras del
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Métiers d’Art Tribute
to Great Civilisations
BUSTE D*'AUGUSTE

Métiers d’Art Tribute

to Great Civilisations

LION DE DARIUS

Afos lleva la
alianza entre
ambas institu-
ciones. Vache-
ron Constantin
fue parte de la
restauracion del
reloj La Création
du Monde, del
siglo XVIII.

museo, y result6, para Vacheron Constantin, el simbolo perfecto
para representar a la Grecia helénica de la dinastia antigénida,
que reiné del afio 277 al 168 AC.

Quiza la eleccién de la escultura fue sencilla; 1a adaptacion,
todo lo contrario. Para el color de la caratula se usé un barniz
color marrén muy dificil de lograr, pues la mezcla de barnices
ya no se usa en nuestros tiempos. En la orilla, se aplicé barniz
grisaille,usando motivos de dos vasijas griegas. Ademas, el cris-
tal de zafiro en el que se encuentra la Victoria presume un texto
griego antiguo hallado en Samotracia. Por tltimo, para lograr
el impresionante nivel de detalle que observamos en las alas
y las telas de la ropa de la escultura, el artesano encargado del
grabado se enfrenté al reto mas grande, replicando el trabajo
del marmol en una pequena pieza de metal. Asi,la Victoria ha
encontrado un tercer lugar donde volar.

De Grecia pasamos a Egipto, especificamente a la ciudad de
Tanis, que fue capital de los reyes de las 21y 22 dinastias del an-
tiguo imperio egipcio. Ahi se encontré la Gran esfinge de Tanis,
un obsequio que el consul britanico Henry Salt le dio al Louvre.

AIRE JULIO 2022
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De 1.83 metros de alto y 4.80 metros de largo, la es-
finge descansa en una béveda en el museo, paciente,
como lo ha hecho durante siglos.

La esfinge representa el poder del faraén: el cuerpo

de un ledn, y la cabeza de un humano con un adorno
real. Se cree que la Esfinge de Tanis fue creada para el
rey Amenemhat II durante el Reino Medio; hoy, Va-
cheron Constantin se encargé de reflejar esta grande-
za mediante la maestria de sus expertos en relojeria
y artesania. “Para cada pieza teniamos una conver-
sacion detallada con nuestros artesanos”, recuerda
Sandrine, “pues teniamos que elegir qué tipo de ofi-
cio se aplicaria en cada una”. En el caso del reloj que
rinde honores a la Gran esfinge de Tanis, uno de sus
maestros artesanos tuvo la compleja tarea de recrear
la cabeza de la esfinge en una aplicacién de oro, pues
los detalles, como la cara y la barba, requerian de un
trabajo muy delicado. El maestro trabajé en un relieve,
después acentud la profundidad aplicando una pa-
tina con un soplete y a mano. El resultado, quiza sea
pequeiio en tamaro, pero no deja de ser majestuoso.

Para homenajear a la cultura persa, la obra elegida
fue el Ledn de Darius, parte del Friso de los leones. Este
se encontr6 en el patio del palacio de Darius el Grande,
en Susa (hoy al suroeste de Iran), capital del imperio
persa acaménido. Su poderio se extendia desde Pa-
quistan hasta las orillas del mar Negro, uniendo a las
civilizaciones mas antiguas del Medio Oriente.

Para los persas, la decoraciéon con animales era de
gran importancia, y los leones eran un simbolo favo-
rito, representando poder real. El leén que ruge en la
caratula de este reloj es el resultado de un incansable
trabajo de grabado, replicando el detalle de los mus-
culos, el pelaje y la melena que se aprecian en el friso
original. Detras del rey de la selva hay un extraordi-
nario trabajo de marqueteria —y, personalmente,




mi parte favorita del reloj-, realizado con pequefisi-
mas y fragiles piedras de color que representan los
ladrillos del friso original. Los artesanos utilizaron 69
piedras de distintos tamarios y formas, en tonos tur-
quesa y amarillo. La maestria se complementa con un
texto grabado en el zafiro de cristal, en escritura cu-
neiforme, tomado de una tableta inscrita en antiguo
persa, haciendo que una de las civilizaciones mas an-
tiguas de la humanidad cobre vida en nuestros dias.

El cuarto reloj le hace honores al imperio romano,
durante la dinastia Julio-Claudia, que terminé con
el suicidio de Nerén en el afio 68 y comenz6 en el 27.
En este afo, Octavio Augusto, hijo adoptivo de César,
fue coronado como primer ciudadano de Roma, tras
conquistar Egipto y terminar una larga época de gue-
rras civiles. Asi, se convirtié en el primer emperador,
y el busto de Augusto, que lo muestra con su corona
de hojas de roble, conmemora este hecho de enorme
relevancia y consecuencia histérica.

El busto de Augusto emana autoridad y grandeza,
y sus elementos mas representativos, como la corona
y los rizos, también se utilizaron en las monedas que
llevaban su imagen, convirtiéndose en métodos para
hacerlo reconocible a lo largo y ancho del imperio.

Al reimaginar esta escultura y su gran carga his-
térica en el reloj, el equipo de Vacheron Constantin
llevé a cabé uno de sus oficios mas impresionantes:la
aplicacién de micromosaicos. Esta técnica es muy rara
enlarelojeria; en este caso, se colocaron elementos pe-
quenisimos de piedras de colores (de 0.55 milimetros),
para conformar la decoracién de manera que se sella-
rany la separacién entre cada uno fuera practicamen-
te invisible. Cualquier error al acomodar las piedras en
el colorido fondo requeriria que la caratula, barnizada
con la técnica grand feu, se tuviera que barnizar de
nuevo, asi que no habia espacio para error. En el zafiro

1795

Afio en el que el
maestro Jean
Marc Vacheron
fundé Vacheron
Constantin.

de cristal se grab6 un texto enlatin dedicado al protec-
tor divino de la ciudad de Rusicada, y el protagonista
Augusto, una aplicacién de oro, posa con sus rizos y su
corona: inconfundible e inolvidable.

“La primera vez que los vi me quedé impresiona-
da”, confiesa Sandrine. “Siempre es increible ver cémo
a partir de un dibujo se crea algo asi; es el epitome de
la relojeria y la artesania”. Para estas dos institucio-
nes, dedicadas a preservar la historia y la cultura, ver
el resultado tangible de tres afios de colaboracion es
solo el principio de un camino muy prometedor. “Nos
encanta contar historias, y que la gente haga descu-
brimientos, no solo a través de la relojeria, pero tam-
bién con un componente emocional”, dice Sandrine.
“Eso se refleja en Tribute to Great Civilisations”.
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AROUND Tendencias de viaje
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En buenas manos

En época de viajes pandémicos, contar con total apoyo en el
camino ha llevado a nuevos clientes a las agencias de viajes.

NUEVOS Y CAMBIANTES REQUISITOS de
entrada a los destinos o la necesidad
de reprogramar itinerarios, son solo
un par de razones que en los ultimos
dos anos han hecho mas relevante el
servicio personalizado que ofrecen las
agencias de viajes.

Superados los meses de confina-
miento, para algunas companias la
crisis por covid 19 significé nuevas
oportunidades, pues notaron que quie-
nes no solian contratar su asesoria,
ahora tocaban a su puerta con el deseo
de volver a sus ciudades favoritas, pero
también de explorar lo menos cono-
cido de una forma mas intima. Tal es
el caso de Rutopia, agencia especia-
lizada en disefiar viajes por México
con un enfoque sostenible. “Se abrié el
mercado. La gente esta buscando mas

AIRE JULIO 2022

naturaleza y grupos privados en vez
de grupos grandes”, explica Sebastian
Munoz, cofundador de la agencia que
opera desde 2017.

Asimismo, para NUBA —con 35 afos
de experiencia y miembro de la red
Virtuoso-la pandemia trajo nuevos
clientes y destinos. Durante los meses
en los que el turismo en el extranje-
ro era casi imposible, esta agencia

especializada en viajes internacionales
de lujo se enfocé en destinos de playa
de México (Riviera Maya, Riviera Naya-
rit o Los Cabos) y coloniales como San
Miguel de Allende o Puebla. Asi naci6é
su nueva division de negocio NUBA
Incoming. “Nos concentramos en redes-
cubrir nuestro pais y apoyar a todos los
hoteles”, subraya Rodrigo Garza, geren-
te comercial de NUBA, “incursionamos

«ES UNA PERCEPCION FALSA QUE AHORRAS CUANDO
ORGANIZAS TODO POR TU CUENTA, PORQUE EN
RUTOPIA, POR EJEMPLO, TENEMOS CONVENIOS CON
LA MAYORIA DE LOS PROVEEDORES».

I SEBASTIAN MUNOZ, COFUNDADOR DE RUTOPIA

Texto: Analine Cedillo / Foto: Cortesia NUBA
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ND Tendencias de viaje

en este tema de las villas privadas en
playasy ciudades (...) eso nos mantuvo
ocupados. El cliente queria viajar, pero
no se animaba a que le diera covid fue-
ra de México, entonces se sentia seguro
viajando en el pais”.

Principales ventajas

Recurrir al servicio de una agencia de
viajes se traduce en ahorro de tiem-
po, soluciones a la medida y, la mayo-
ria de las veces, acceso a experiencias
exclusivas.

“Sabemos que viajar a los tipicos
lugares de México y el mundo en gene-
ral ya se ha vuelto algo mucho mas
sencillo con la digitalizacién. Pero lle-
gar a esos paraisos escondidos es super
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dificil”, asegura el cofundador de Ruto-
pia, “Nosotros lo solucionamos con una
red de mas de 400 proyectos ecoturisti-
cos en todo México”. Su modelo se basa
en una consultoria de viaje,ademas de
que se encargan de las reservaciones,
gestiones y siempre tienen un plan
B para hacer frente a posible contra-
tiempos; asi, lo primero que hacen es
determinar el tipo de viaje que quiere
el cliente por medio de un formulario
en su sitio web. “Con la pandemia nos
hemos convertido no solo en asesores
de como vivir lo mas auténtico, sino
cémo llegar de forma segura”, destaca
Sebastian.

El acompainiamiento en el cami-
no que brinda una agencia de viajes

también es una razén por la que muchos
viajeros ahora si consideran contratar
este servicio.“Lo que fue la punta delan-
za del éxito que ha tenido la compaiiia
en estos ultimos cinco meses fue basi-
camente (la variante) Omicrén”, cuenta
el gerente comercial de NUBA.

Algunos de sus clientes que viajaron
a finales de 2021 se contagiaron y con-
tar con sus servicios les evité muchos
malos ratos. “Nosotros les resolvimos
todo. Negociamos con los hoteles, les
conseguimos que les fueran a hacer
las pruebas, les pediamos la comida a
la habitacién. Ha sido el periodo mas
complicado de los 25 afios que llevo en
esta industria. Fueron tres semanas
muy, muy complicadas, pero lo logra-
mos”, destaca Rodrigo.

Lo que viene

De acuerdo con el experto de NUBA,
una de las problematicas actuales en
su segmento es la alta demanda, pero
confia en que todo se estabilice proxi-
mamente. “Ahorita estamos viviendo
totalmente lo opuesto a lo que vivimos
hace un ano. La gente esta enloquecida
por salir, y justo quienes antes no con-
trataban una agencia, ahora quieren
hacerlo”, asegura Rodrigo. Los destinos
que mas les piden para el verano son
Grecia, Italia, Francia y Espana, ademas
de que las reservaciones para diciem-
bre, especialmente en el sudeste asia-
tico, ya estan llenas.

Texto: Analine Cedillo / Foto: Cortesia NUBA
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Volamos hacia un futuro mas verde

En Aeroméxico estamos comprometidos con el medio ambiente y
creamos para ti, Vuela Verde.

Un programa que ayuda a compensar la huella de carbono cada vez que vuelas.

Al adquirir Vuela Verde, estaras apoyando proyectos sustentables que buscan
mitigar el cambio climatico y generar un impacto positivo en la sociedad.

Viaja con los protocolos de higiene mas estrictos y la mejor politica de flexibilidad.
Conoce mas en aeromexico.com/tuseguridad

aeromexico.com/vuela-verde
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PORTUGAL Y EL TURISMO ENOLOGICO

El turismo es uno de los motores econémicos mas
importantes del mundo. A partir dela década del 2000,
el enoturismo ha cobrado mas fuerza, tanto en paises
de Europa como del Nuevo Mundo. Recientemente
tuve oportunidad de visitar Portugal, y me cautivé la
belleza de sus paisajes y sus monumentos histéricos,
asi como su gastronomia, en la que destacan mariscos,
sardinas y bacalao, que sibien no se da enlaregion, es
el platillo mas popular del pais, por eso existen mas de
mil formas distintas de prepararlo.

Visitar Portugal es hacer conciencia de su relevancia
enelmundo del vino. Los registros de Wines of Portugal
al 2021 muestran que en sus 192,028 hectareas de vitie-
do, distribuidas en 13 regiones vitivinicolas a lo largo
del pais, crecen vides para la produccién de 59% de vino
tinto, 34% de blanco y 7% rosado. Se han identificado
por lo menos 250 variedades autéctonas, la uva tinta
mas plantada es la aragonés (tempranillo), también
conocida en otras regiones como tinta roriz, con mas
de 10% del total de la produccién. Portugal ocupa hoy
el noveno puesto mundial en el comercio del vino.

Empecemos en Porto, capital donde se producen
los célebres vinos de Oporto. La ciudad se caracteriza
por el colorido de sus fachadas y sus empinados
callejones que le dan unas vistas espectaculares
hacia la desembocadura del rio Duero y su incon-
fundible puente de acero, que en el atardecer da un
espectaculo inigualable. Las visitas a las bodegas
donde se producen y afiejan los vinos de Oporto
son un recorrido imperdible. Destacan Taylor’s, Gra-
ham y Sandeman, pero también es sumamente
recomendable visitar el World of Wine, que ofrece
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seis experiencias en museos interactivos, nueve
restaurantes, multiples tiendas, un espacio para
exposiciones, una sala para eventos y ademas una
escuela de vino. Para hospedarse, recomiendo el
hotel Yeatman con habitaciones tematicas, un res-
taurante con dos estrellas Michelin e impresionantes
vistas panoramicas a la ciudad de Porto.

Hacia el norte de Porto esta la region del Vinho
Verde, en donde destacan los vinos blancos. Visité el
hotel Casa da Calcada, de la coleccién de hoteles Relais
& Chateaux, a la orilla del rio Tamega. Tuve la oportu-
nidad de probar la hospitalidad de Bernardo Lencaste,
propietario de la Casa de Vila Nova, en la subregién de
Sousa, fundada en 1688 y que se ha mantenido bajo el
liderazgo de la misma familia por cinco generaciones.

Al este de Porto a lo largo del Duero, se encuen-
tra la regién vitivinicola que lleva su nombre. Este
hermoso lugar es uno de los destinos turisticos mas
interesantes de la zona norte del pais, pues ofrece
paisajes de excepcional belleza con el rio como tes-
tigo, acompanado de prestigiosas bodegas de vino,
casas medievales de piedra y terrenos de vifiedos
ubicados en escarpadas terrazas.

La larga tradicién vitivinicola ha configurado
un paisaje cultural de extraordinaria belleza, fiel
reflejo de la evolucién técnica, social y econémica
de laregion. En 1996 la UNESCO declar6 este paisaje
patrimonio cultural de la humanidad. Es un imper-
dible por la variedad de estilos y calidad de vinos
que ahi se producen, asi como por la hospitalidad de
los portugueses, que son parte del enorme encanto
de su pais.

Gina es vicepresi-
denta de la Asoci-
acion de Sommer-
liers Mexicanos, y
embajadora de la

Vinicola El Cielo.
@ginasommelier

llustracion |Eugenio
Cristo Vivanco
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La Capital Mundial del Entretenimiento
deslumbra mds alld de sus luces nedn por su

Viva Las Ve aS gran capacidad para combinar la diversién con
g los negocios y para recibir enormes cantidades

de visitantes. Conoce algunas otras razones.

1.800,000,000 429 150,000

o m 10,100
L gy =

kilometros a lo largo del Strip
recorre el monorriel de Las Vegas,
que permite a los pasajeros trasla-

] 3 U [] B 4 darse en este famoso boulevard en
s J menos de 15 minutos.

metms_cundmdns_de_espnnm_dlsm__l I . . 3 5
vuelos semanales sin escalas
recibe el Aeropuerto Internacional
; I . fesional Harry Reid desde tres ciudades

en México.

Texto: Analine Cedillo / Fotos e informacidn: cortesia Las Vegas Convention and Visitors Authority
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Los pasajeros en vuelos nacionales

tendran los siguientes derechos:
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e

Boleto. El costo del boleto comprenderd todos los
conceptos incluyendo impuestos. No formardn parte del
costo del boleto los servicios provistos por un tercero no
relacionados con el fransporte aéreo.

Informacién y publicidad. Se deben informar y
respetar las tarifas y sus restricciones. La informacion debe ser
exacta, veraz y comprobable.

Pasajeros con discapacidad. Podrdn fransportar
instrumentos personales asociados a su condicion sin cargo
adicional.

Infantes menores de dos anos. El pasajero mayor
de edad podrd transportar a un infante sin pago de farifa,
incluyendo una carriola. Se expedird boleto y pase de abordar
al infante, sin derecho a asiento ni franquicia de equipaje.

Cambios de itinerario. Se informard al pasajero a
través de llamadas telefonicas, mensajes de fexto o correo
electronico, cualquier cambio en la salida programada, tan
pronto tenga certeza de que esta es inevitable, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Aviacion Civil.

Segmentos de vuelo. En vuelos de ida y vuelta o

con conexion, no se le negard el uso de los segmentos
subsecuentes por no haber utilizado uno de los segmentos
anteriores (siempre y cuando avise a la aerolinea dentro de
las 24 horas posteriores a la hora programada del segmento
no utilizado).

Retraso. En caso de retraso imputable a la aerolinea,
aplicardn las politicas de compensacion establecidas por la
misma.*

Aterrizaje en lugar distinto. Trasladar al pasajero a su
destino en los medios de fransporte mds rdpidos disponibles.

DERECHOS DE LOS PASAJEROS

Cancelacion. En cancelacion atribuible a la aerolinea el
pasajero podrd solicitar a su eleccion:

«Transporte sustituto en el primer vuelo disponible y
proporcionarle como minimo y sin cargo acceso a llamadas
telefonicas y envio de correos electronicos; alimentos en
funcion de tiempo de espera, y alojamiento cuando se
requiera pernocta asi como transporte ferrestre desde y hacia
el aeropuerto.*

«El reintegro del costo del boleto o la proporcion que
corresponda a la parte no realizada del viaje, € indemnizacion
no inferior al 25% del precio del costo del boleto o de la parte
no realizada del vigje;* o

«Transporte en fecha posterior al destino contratado e
indemnizacion no inferior al 25% del precio del costo del
bolefo o de la parte no realizada del viaje.*

Devolucion del costo del boleto. Se puede solicitar
si se realiza dentro de las 24 horas siguientes a la compra sin
cargo alguno.*

Equipaje.Transportar una pieza de equipaje de 25 kg sin
costo y dos piezas de equipaje de mano para vuelos nacionales
que en su conjunto no excedan 10kg y sus dimensiones no
sean mayores a 55¢m de largo, 40cm de ancho y 25¢m de
alto.™** En caso de destruccion o averia de equipaje de mano,
0 de pérdida o averia del equipaje de mano, o de pérdida o
averia del equipaje facturado, se indemnizard conforme a lo
dispuesto en la Ley de Aviacion Civil.

Pago de indemnizaciones. Se realizardn dentro de
los 10 dias naturales siguientes a la reclamacion, a excepcion
de alimentos y hospedaje.

Médulos de atencioén. Las aerolineas tendrdn un
mddulo de atencion en las terminales donde operen.

Sobreventa. En caso de denegacion de embarque

por sobreventa, se solicitardn voluntarios que renuncien al
embargue conforme a lo dispuesto en la Ley de Aviacion Civil.
Los pasajeros con discapacidad, adultos mayores, menores
sin acompanante y mujeres embarazadas tendrdn preferencia
para abordar.

*Para mayor informacion visite https://www.aeromexico.com/es-mx/informacion-legal

** Para consultar el valor de la UMA visite http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/uma/default.aspx

*** Los servicios de transporte aéreo internacional se sujetardn a lo dispuesto en los Tratados.

***% Conforme a las dispociones establecidas en el articulo 3.1 fraccién VIl de la Circular Obligatoria
que establece las Reglas para los Concesionarios y Permisionarios del Servicio Piblico
de Transporte Aéreo para el Cumplimiento de las Disposiciones de la Ley de Aviacion Civil en Materia
de Derechos y Obligaciones de los Pasajeros

llustracién: iStock




Hay muchas maneras de pensar como hombre.

THINK LIKE A NEW MAN
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ANTE EL ESTRENO DE LA TERCERA Y ULTIMA TEMPORADA DE ;QUIEN MATO A
SARA?, REUNIMOS A ESTE PAR DE ACTORES Y AMIGOS, QUIENES HABLAN DE
SUS EXPERIENCIAS Y SU VINCULO DENTRO Y FUERA DEL SET.:
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FOTO: CORTESIA

FRUTOS DELAVID

EN PREPARACION PARA LAS VENDIMIAS, EXPLORAMOS EL
UNIVERSO DEL VINO MEXICANO. ADEMAS, NOS SUBIMOS EN LA
NUEVA OLA QUE PONE DE NUEVO EL JEREZ EN EL RADAR DE LOS
SIBARITAS. BT I

Texto: Mariana Camacho
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PARA EL VERANO,
VINOS MEXICANOS

Del valle de Guadalupe al Bajio, las distintas vinicolas de nuestro pais ofrecen una
variedad de opciones para los paladares mas exigentes y aventureros.

stamos en el momento ideal del afio

para acercarnos al vino mexicano -o

para conocerlo mejor, con mas pro-
fundidad-. Esta es la temporada de las
vendimias, de las nuevas afiadas y de las
novedades. Eso, sin contar la variedad de re-
giones y las incursiones en nuevos estilos y
tendencias. Este viaje comienza ahora.

Ao nuevo, maridajes nuevos

El 2022 ha sido un afio de cambios en Mon-
te Xanic, una de las mas longevas del pais,
que marco un parteaguas en la elaboracién
de vinos ultrapremium en México. Ademas
de haber renovado su imagen -para hacer
enfésis y celebrar a México, su cultura y el

saber hacer delabodega-, tiene grandes pla-
nes de cara ala vendimia. Si bien los recorri-
dos por lo vifiedos y la vinicola y la pisa de
uvas se mantienen, este afio, los planes para
celebrar la cosecha se centran en resaltar los
productos locales y los buenos maridajes en-
tre los vinos de la bodega y las propuestas de
dos chefs que tienen una relacion de afios
con Baja California: Juan Carrera, que servi-
ra una cena de seis tiempos, y Victor Mora-
les, autor de los platos que se serviran en un
brunch al estilo campestre en Artio Asador.

Un toque de naturalidad
El verano es también la ocasion para aven-
turarse en los vinos naturales y de baja in-

FOTOS: CORTESIA, ISTOCK, MIKEL DABBAH / SHUTTERSTOCK



1. El trabajo en

el campo es vital
para que los vinos
expresen las cuali-
dades del terrufio
en sus notas.

2. | a pisca manual
de las uvas es una
practica comun
en el territorio
mexicano.

3. El valle de Gua-
dalupe, en Baja
California, siempre
de postal.

4, £l verano,
durante las fiestas
de la vendimia, es
el momento ideal
para una visita a
las vinicolas.

tervencion que estan cobrando vuelo en
regiones vitivinicolas como Baja Califor-
nia. Un lugar para hacerlo es la vinicola
Vena Cava, a cargo de Phil Gregory, don-
de se pueden probar vinos naranjas y pét-
nats (espumosos naturales), uno tinto de
uva merlot y uno blanco de la variedad
sauvignon blanc que es divertido y fresco,
con aromas a pera y frutas tropicales, ideal
para acompaiiar cualquier tarde de verano.

Otra bodega que este 2022 cumple 20
afios en el valle de Guadalupe es Pijoan.
Este negocio familiar nacié practicamente
a la par del primer auge del vino mexica-
no. En 2017 elaboraron su primer vino na-
tural, Vino Peldn, que se produce con uvas
-syrah, merlot, grenache y un poco de
moscato giallo- cosechadas en un vifiedo
que se cultiva con practicas organicas, fer-

mentacién espontinea y que se embotella

sin filtrar y sin estabilizar. El resultado es
especiado, con notas a cardamomoy de una
acidez vibrante, con sabores a frutas rojas,
como la ciruela.

Otras latitudes

En los vinos que se elaboran en zonas mas
céntricas del pais, como Guanajuato, tam-
bién se nota el interés por explorar las ve-
tas de producciones con poca intervencién.
Un ejemplo esta en San Miguel de Allen-
de, donde se encuentra Cava Garambullo,
un proyecto que nacié hace 15 afios con la
intencién de elaborar vinos a partir de fer-
mentaciones naturales de levaduras au-
toctonas, sin aditivos ni correcciones y sin
filtrar. Algunos buenos ejemplos son su
pét-nat, un espumoso que refleja el sue-
lo volcanico de la regién con un toque de
mineralidad y marcados aromas a fresas
y Mono, un vino expresivo, elaborado con
cabernet franc, afiejado en barricas por
nueve meses que también tiene notas mi-
nerales y a frutas rojas maduras.

147
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AL REENCUENTRO DEL JEREZ

Solo, con agua tonica, con vermouth o mezcal, el jerez es el vino
del aperitivo que nunca se ha ido.

unque no soy una embajadora -al menos, no ofi-

cialmente, del jerez-, he hecho el experimento:

convencer a mis amigos, en cada ocasion que se
presenta, de darle una oportunidad a este vino. La prue-
ba siempre es algo basico: una copa de Tio Pepe, que no es
solo el jerez mas vendido del mundo, sino el que suele es-
tar a disposicion en las cartas de los restaurantes.

Y es que ademas de la historia -se ha servido desde el
1100 a. C y lleva el epiteto de “la bebida mas antigua del
mundo’-, el jerez es un vino fascinante: por los procesos
involucrados en su elaboracién (entre ellos, el también
antiguo método solera) y porque ofrece una gama de es-
tilos y perfiles: que van de lo seco y ligero de un fino o un
manzanilla a un cremoso y complejo Pedro Ximénez.

Allado del vermouth y otros secuaces, el jerez es el lugar
comun en el que es facil caer ala hora del aperitivo: acompa-

01-4JuLIo-2022

fiado de algo tan simple como unas aceitunas carnosas o de
la grasay potencia de unas lonchas de jamon ibérico.

En esta fascinacion de posibilidades estan también los
mixodlogos, que miran el jerez como un ingrediente cla-
ve para afiadir una capa de complejidad y como un aliado
para cambiar -o transformar- esa percepcion de que los
cocteles tienen que ser dulces o recargados de azticar.

Pero antes de pasar a ocupar nuestro sitio en la barra,
empecemos por lo basico: por ese abanico de estilos que
hacen mas especial a este longevo fruto de la vid -de va-
rietales especificos, como la moscatel, el palomino y la
Pedro Ximénez—y que se produce en una region también
muy especifica del mundo, en eso que los espafioles deno-
minaron el Marco de Jerez y que agrupa las ciudades an-
daluzas de Jerez de la Frontera, el puerto de Santa Maria
y Sanltcar de Barrameda.

FOTO: RAUL VEGA
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LO BASICO

En esa gama de complejidades hay seis estilos para diferenciar y entretenerse.

Vinos generosos
En esta categoria se agrupan los
jereces dulces, como el Pedro Ximénez
y la crema, que suelen tener mas
cuerpo y tonalidades mas caoba.

Elfino
La puerta de entrada,
de caracter seco y
notas almendradas.

La manzanilla
Elaborado con la uva
palomino, reconocible a la
vista por sus tonos dorados y
por elaborarse con maestria
en Sanlucar de Barrameda.

El oloroso
Estos son vinos con aromas
y sabores a nuez, secos,
con mucho cuerpo y de
’ tonalidades caoba.

Elamontillado ] - | [ ]

Cuando el jerez pasa por un proceso de
oxidacion y cambia de color (de la palidez
a tonos mas ambarinos), se dice que L
esta “amontillado” o que “se amontillo”.
Una expresidn que también implica que
los vinos de este estilo tienen menos
notas a levadura y mas a avellanas.
El palo cortado
Estos vinos viven entre un amontillado y un oloroso,
tienen la nariz y la fuerza aromatica de los primeros
y el cuerpo de los segundos. Entre sus notas
también se reconocen notas citricas y lacticas.

ILUSTRACIONES: BLAIR FRAME 149
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La voz del experto
“El vino de Jerez no es algo
desconocido, mas bien es
algo olvidado”, dice Raul
Vega, el embajador de estos
vinos en México y un promo-
tor de sus posibilidades. El
reencuentro con ellos, ase-
gura, se ha dado gracias al
interés creciente del mercado
mexicano por el consumo del
vino en general, por la coc-
teleria y por la gastronomia.
En su experiencia, Vega
ha encontrado que el jerez
—sus 10 estilos— es sumamen-
te maridable con comida
mexicana, que bien puede
acompainar un chile en noga-
da o un mole que un taco de
barbacoa. Todo depende de
encontrar la opcién adecua-
da para cada ocasion. “Las
manzanillas, por ejemplo,
son los unicos vinos que van
bien con vinagre y platillos de
acidez alta, como aguachi-
les, ceviches, o platos de una
acidez mas balanceada, como
una cochinita pibil. El fino lo
hemos maridado con esca-
moles y queda increible. Los
de crianza oxidativa, como
los amontillados y los oloro-
sos, van bien con la barbacoa
de Hidalgo o unas carnitas
de Michoacan y platos muy
pesados, como el cabrito al
horno. Y luego, si nos vamos a
los semidulces, como el cream
o el medium, los alimentos
ligeramente 4cidos y pican-
tes —en donde caben los mo-
les— les van a la perfeccion”.

150 | O1-JuLIo-2022

EN LA BARRA

Aunque mezclar el jerez con otros
licores, espirituosos y amargos, no
es algo precisamente novedoso, los
mixélogos opinan que este siempre
regresa -0 nunca se ha ido- y que
siempre es atractivo. Lo miran como
un aliado en la cocteleria, sobre todo,
en México, “que todavia esta inclina-
da hacia el antojo del azticar y los sa-
bores dulces. Sin embargo, el jerez es
todo lo contrario, muy aromatizado
y complejo”, opina Javier Gémez, di-
rector de bebidas de Grupo Olvera.

A Gomez, el jerezle interesa tam-
bién porque agrega una capa de com-
plejidad a un coctel que recomienda,
desde luego, probar para el aperiti-
vo, “siempre va bien con bocadillos,
para picar, para chismear”, descri-
be. Aunque su punto de partida para
mezclarlo inicia con hielos firmes y
agua ténica -una opcion hiperfres-
ca para los calores del verano-, él
ha experimentado varias avenidas:

algunas clasicas, mezclandolo con

vermouth, otras que resaltan notas
terrosas de ingredientes como el be-
tabel (que usé fermentado para un
trago de Pujol, con un mezcal que
también tiene notas terrosas, como
un madre cuixe) o con elementos
mexicanos, como el licor de elote
Nixta o los mezcales. El ejemplo esta
en el restaurante Ticuchi, lleva una
nota ahumada de mezcal blanco y se
Ilama Nanche Coctel.

Goémez no es el unico artista de
la barra que mira con buenos ojos el
jerez. En Oaxaca, el célebre bar Sel-
va lanz6 esta temporada un trio de
tragos que muestran también sus
posibilidades, trayendo a la mezcla
ingredientes con un toque umami,
como el shiitake, o de otros espiri-
tuosos nacionales, como el sotol,
mezclado con un amontillado, ama-
ro, ralladura de limon, télimoén y es-
puma de quina para dar forma a un
trago que se llama “Tejedores”. Uno

FOTOS: RAUL VEGA



1. La variedad
blanca palomino
fino es de las mas
cultivadas en el
Marco de Jerez,
seguida de otras
como la moscatel
y la Pedro
Ximénez.

2. El 'velo en flor’
dentro de una
barrica de jerez.

3. El método
solera: uno de los
mas antiguos para
envejecer el vino.

Algunos de los
jereces, en sus
diferentes estilos,
disponibles en
México
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de mis favoritos se llama ‘Florista’, pre-

-
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parado con un fino, vermouth, durazno
y bugambilia.

En el norte del pais, especificamente
en un destino de playa como Los Cabos,
donde siempre se busca ofrecer alterna-
tivas a las margaritas y las barras siem-
pre estan bien catalogadas, hay ejemplos
puntuales. Uno es en la barra del restau-
rante Mezcal, donde la cocteleria esta a
cargo de Rogelio Gonzalez, quien quedé
prendado del jerez cuando visitd la re-
gién hace unos afios.

Con los recuerdos de ese viaje y ali-
neandose a una propuesta que busca evi-
tar el desperdicio, Gonzalez cre6 un coc-
tel que prepara a base de palomino fino,
pastis -un licor francés de anis- y un
licor de la tradicion tiki: un orgeat que
prepara con melén y algunas especias,
jugo de mandarina y té de lavanda, “se
sirve en una ollita de barro, en una ca-
zuelita, con un cubo de hielo y con las se-
millas germinadas de la fruta”.

Cerca de ahi, en el hotel The Cape, el
jerez también ha sido un tema de interés,
como un vino versatil que puede acompa-
fiar platos de mar en maridajes interesan-
tes. Los ejemplos incluyen un attin pocha-
do con jamon ibérico con una manzanilla
-Deliciosa en Rama- o un salmén rostiza-
do conun fino -Ynocente— o bien suculen-
tas piezas de resistencia como un lechén al
horno con un oloroso. ;La conclusion? Je-
rez si, siempre. ;Quién esta conmigo?

LIFE
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LETRAS NETAS

LA GOSEGHA DE TURISTAS
NUNGA SE AGABA, ;NUNGA?

cumplimos con estandares minimos de
seguridad. Se espera que en agosto esto
serecupere, pero es unasituacion enla
cual no se ha notado una preocupacién
real y una accién enérgica por parte del
gobierno federal para demostrar que
esto es momentaneo. Uno de los efec-
tos de esta pérdida en la calificacion es
que no pueden aumentar las rutas con
Estados Unidos (de donde llegan siete
de cada 10 turistas internacionales al
pais) y que no hay inversiones de em-

1 primer verano pospandémi-
co o de pandemia controlada
ha comenzado, yaunque entre
mayo y junio hubo un pico de
contagios (que nadie se anim6
abautizar como una ola), el tu-
rismo mexicano parece estar
exento de recontagio. Aunque
si miramos con mas atencioén, no se trata solo de es-
perar a que lleguen; hay mucho que hacer para evitar
bajas en el flujo de visitantes, sobre todo, de los que
mas aportan a la economia: los internacionales.

BARBARA
ANDERSON

Editora, columnista y
speaker de negocios y
finanzas. Activista de los
derechos de personas
con discapacidad;
dirige yotambien.mx,

un sitio de noticias
sobre inclusién.

Sinos guiamos por los datos del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo, el sector crecera este afio -y los
dos y tres siguientes- por encima de lo que crecera
la economia mexicana. En su tltimo reporte, este or-
ganismo calcula que, en 2022, el turismo tendra una
tasa de crecimiento de 3.2% versus 2%, que es el pro-
medio del PIB nacional que estiman el gobierno, los
think tank de analisis y los organismos multilaterales.

Mantener abiertas las fronteras durante la pande-
mia permitié que el golpe en este rubro no tuviera el
impacto que si vivieron otros destinos que compiten
con México. Y hasta quedamos nuevamente en el top
10 de los paises con mds turistas en 2021.

A nuestro favor esta el hecho de que existe una
enorme demanda contenida de viajes, muchas perso-
nas que auin no han retomado sus vacaciones a desti-
nos recurrentes, como las playas mexicanas. En contra
hay temas estructurales y de imagen: el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles (AIFA) no se convirtié en
un polo de atraccion aérea y el hub, que sigue siendo
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,
estd saturado y con una seguidilla de situaciones de
peligro en sus pistas que no han sido el mejor ensayo
para recuperar su categoria de seguridad aérea 1.

Desde mayo de 2021, 1a Administracion Federal de
Aviacién de Estados Unidos (FAA, por siglas en inglés)
degradé a nuestro pais del nivel de seguridad aérea 1
al 2 yhoy tenemos la misma calificacion que Venezue-
la, la isla Santa Lucia o Bangladesh debido a que no

presas mayoristas de turismo porque
hay un tope de vuelos, al que ya se llegé.

Tenemos 28 taches de las autorida-
des estadounidenses y si bien la FAA cancel6 varias
de las revisiones que tocaban este ano, lo cierto es
que en un acto de ‘sincericidio’, la Agencia Federal de
Aviacién Civil -a cargo de levantar esta mala nota-
dijo que el plan de austeridad gubernamental impi-
dio acelerar los ajustes, ya que tienen menos gente 'y
presupuesto que nunca antes en 40 afos. Ni siquiera
tomaron en cuenta que esta accion impide aumentar
los vuelos internacionales en el AIFA. Esta eslarazon
porla cual esa terminal solo opera (muy pocos) vuelos
nacionalesy solo uno internacional: el de la aerolinea
venezolana Conviasa. En algunas semanas se sumaria
un vuelo desde Cuba, pero ni juntos mueven la aguja
del ingreso de turistas internacionales al pais.

Silos numeros que calcula la Secretaria de Turis-
mo se cumplen, este afo, el turismo dejara una de-
rrama economica que representara 8.3% del PIB, un
datonada despreciable pero bajo respecto al volumen
de ddlares y turistas de 2019, que equivalieron a 8.6%
de la economia.

Con escasa promocién internacional, con una in-
seguridad sin controlar en sus destinos mas atracti-
vos -Riviera Maya o las playas de Guerrero-, con un
aeropuerto saturado y un cielo mal calificado, el cre-
cimiento de uno de los sectores mas consistentes de
laeconomia estaria en duda en los siguientes afios.
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