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Somos una empresa

con un amplio catalogo
de propiedades en los segmentos
comercial, industrial y de oficinas.

de area bruta rentable

de ocupacion

propiedades

Nuestros inmuebles cuentan con
ubicaciones estratégicas vy
privilegiadas, |0 que nos hace ser

LA MEJOR SOLUCION
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EL MASTERS

El Masters es el nico major que se juega siempre en el mismo campo, y es alli donde se han
vivido algunos de los mejores momentos de la historia del golf desde 1934. Tanto la entrada por
Magnolia Lane como la ceremonia del golpe inaugural, sin olvidarnos de los milagros que
acontecen en Amen Corner: las leyendas del golf siempre estardn presentes en el Augusta
National. Y mientras las nuevas generaciones de golfistas se abren camino, una victoria alli
siempre se considerard la cima de este deporte. Ahora mds que nunca, Rolex rinde homenaje

a las personas y organizaciones que nos muestran la grandeza del deporte.

#Perpetual

MASTERS

EL MASTERS
AUGUSTA NATIONAL GOLF CLUB
DEL 8 AL 11 DE ABRIL DE 2021
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DEFENDER LA AUTONOMIA

SIALOS CONTRAPESOS
Nueve lideres opinan sobre
los riesgos que implica la
iniciativa para extinguir

los érganos reguladores.
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PORTADA
MUJERES PODEROSAS

El ranking de las 100 lideres

de los negocios en México y los
retos que han enfrentado, en voz
de siete grandes exponentes.
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CAPITALIZAR EL RESHORING

EL PLUS DEL T-MEC
¢La carta mas fuerte para
atraer inversiones asiaticas?

POLITICA

EL FENIX DE LA CORRUPCION

DOBLEGAR AL GOBIERNO
Las 12 empresas sancionadas
que siguen ganando contratos.

NEGOGIO
|

ATRAER MAS CAPITAL

ES POR LOS AUTOS
El potencial de las inversiones
estd en la cadena automotriz.

MEXICANAS GLOBALES
Cemex genera valor a partir de
rehabilitar canteras en Europa.

VALOR

EXCLUSIVIDAD RENTABLE

APOSTAR A LARGO PLAZO
La plusvalia de invertir en arte
y en articulos de coleccion.

DINERO INTELIGENTE
¢Coémo y por qué invertir
en deuda gubernamental?

IDEAS

FICHAJES SIN SESGO

EQUIDAD LABORAL
Reclutadores diversos, el
siguiente paso al ‘CV ciego'.

CONVERSACIGN CREATIVA
Claudio Flores, un atipico
liderazgo para la AVE.

FUTURO
|

DETRAS DEL E-COMMERCE

LA EVOLUCION DEL RETAIL
El desafio tecnolégico que el
covid-19 trajo a las minoristas.

TEC REVIEW )
La evolucion del ecosistema
emprendedor mexicano.

LIFEANDSTYLE

ATUENDOS CON IMPACTO
PARTE DEL LIDERAZGO

El estilo de Kamala Harris y de
otras cinco mujeres poderosas.

FOTOS: JIMENA ZAVALA Y ©GETTY IMAGES
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GUlfStrea;m inspira a llegar mas alto. La innovacién, la pasiéon vy la

perfeccién forman parte de nuestra labor diaria.

Hace mucho que dominamos la aviaciéon, y usted nos

A General Dynamics Company Porque transformamos la aviacién en un arte.
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PORQUE

= ueridos lectores,
son ustedes femi-
u nistas. Se los in-
formo, por sino lo
han hecho cons-
ciente. Bueno, si
son hombres dicen que lo correcto
esdecirles “aliados de lo femenino”,
no feministas, como aplica paralas
mujeres. Pero da igual, laidea que-
da entendida.

Silesinteresa el bienestar financiero de su pais, si si-
guen los modelos exitosos de las compafias ganadoras
del mundo, si creen en lainnovaciény en la competiti-
vidad, son unos o unas feministas. Ustedes entienden
quelainclusion real de las mujeres en la empresa no es
un asunto de justicia social, sino de crecimiento, una
exigencia de mercado.

“Cerrar la brecha de género agregaria hasta 0.8 tri-
llones de doélares al PIB de México (70% mas)”, segin
sefnala la consultora McKinsey&Company, en su estu-
dio Women Matter. Y aporta otros datos que también
obligan a poner atencion, como este: las empresas con
mas mujeres en altos niveles de su organizacién tienen
un 55% de mayor rentabilidad.

El feminismo en los negocios es un tema de capi-
tal. Aumentar la participacion de mujeres en todos los
niveles de la jerarquia corporativa, sobre todo, en los
niveles de liderazgo, est4 en la agenda de los principales
inversionistas de las grandes economias del mundo.

Pero, en México, las inercias retrégradas jalan mas
fuerte que los criterios modernos de gobernanza cor-
porativa. Los datos dan pena.

Deacuerdo con el tltimo reporte de 50/50 WOB (Wo-
men On Boards), en colaboracién con WCD (Women
Corporate Directors), de 2,574 consejeros en el total de
compaiiias listadas en Bolsa, solo 225 son mujeres.

Si solo contamos a las independientes ~quienes no
son familia ni parte relacionada-, la participacion es

CREEMOS EN
NOSOTRAS

de inicamente 2.2% sobre el total
de consejeros. Somos, desde lue-
go, de los paises mas rezagados
del mundo.

Por eso, en Expansion, cada
afo visibilizamos a las Mujeres
Poderosas en los Negocios. Por-
que ponerle foco a ellas sirve de
faro para los temas urgentes,
como la paridad en condicionesy
oportunidades, la inclusién femenina en consejos di-
rectivos olareduccion de labrecha salarial todavez que
“las mujeres ganan hasta 22% menos que los hombres
en altos cargos”. Este dato también es de McKinsey.

En 2021, nuestro compromiso editorial decide dar
un paso mas contundente en este sentido.

Insertamos el ranking en una iniciativa mayor: Ex-
pansion Mujeres, 1a plataforma en la que cubriremos de
manera contundente y consistente la agenda de género
en Méxicoy el mundo.

Expansion Mujeres tendra un amplio contenido con
entrevistas especiales, columnas de opinion, foros es-
pecializados, series originales en video, espacios de dia-
logo en formatos innovadores, un newsletter semanal,
revistas nativas digitales, un nuevo ranking: Siper Em-
presas para Mujeres, ademas del podcast Mujeduria,
que este marzo cumple su primer afio de vida y donde
tengo el honor de entrevistar a las mujeres lideres de
Méxicoy compartir con nuestra audiencia sus historias
mas personales.

Sieres mujer, no necesito invitarte mas a visitar este
espacio, si eres hombre, asumo tu feminismo inteligen-
tey confio en que encontraras contenidos transforma-
dores en mujeres.expansion.mx. La revolucion femeni-
naempresarial ya es unrealidad y no vaa detenerse. Ni
mujeres ni hombres vamos a quedarnos fuera.

Blanca Juana Gémez Morera,
directora general de Expansién Publishing.

n lectores@expansion.com.mx u @ExpansionMx n /ExpansiénMex

E @ExpansionMx @Expansion
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EN LA MIRA

EL OTRO VALOR DE LOS
GHATS DE 103,000 PESQS

La sancién de la Cofece a bancos y traders por colusion en
el mercado de bonos permite a los inversionistas afectados actuar en
contra de los infractores. ¢ Cudles son los detalles de la investigacion?
POR: Luz Elena Marcos y Victor Lomeli

= uatromillones 351,696 pesos.
Ese es el monto del dafio cau-
c sado porlosactos de colusion
en los que incurrié Deutsche
Bank hace casi una década,
para manipular colocaciones de bonos
en pesos. Pero no fue el tnico. En la prac-
tica también incurrieron Barclays, Bank
of América, BBVA, J.P. Morgan, Santander
México, Citigroup y 11 personas fisicas (tra-
ders), segin una investigacion de la Comi-
sién Federal de Competencia Econémica
(Cofece) que concluyo con una multa de
35,075,883 pesos para estos 18 agentes eco-
noémicos y traders involucrados.

La practica dané por 29,389,344 pesos
al mercado secundario del servicio de in-
termediacion de valores de deuda emitidos
por el gobierno: cetes, MBonos, bondes y
udibonos, segin el 6rgano antimonopolios,
que estima en 8,377 millones de pesos la di-
mension del mercado afectado.

Eltamano de este mercado, segtin la ver-
sién publica de laresoluciéon emitida porla
Cofece, es definido en términos del monto
de las transacciones de cada ‘arreglo’ ma-
terializado mas la estimacion realizada del
tamaio de los arreglos por objeto. De acuer-
do con el organismo, el dafio promedio por
cada arreglo fue de 103,482.99 pesos.

Algunos de los involucrados, como
Banco Santander, que fue sancionado con
622,901 pesos -la segunda penalidad mas
baja que la Cofece aplic6 a cada uno de los
siete bancos involucrados-, sostuvo que el
fallo “demuestralafalta de materialidad de
lasacusacionesy delos hallazgos encontra-
dos en la investigacion, asi como la desin-
formacién por parte de algunos actores que
especularon con multas multimillonarias
a las instituciones investigadas”. También

01-MARZ0-2021

desestimo el actuar de la comision al argumentar que
el banco no fue sancionado en una investigacion previa
dela Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
por presuntas practicas de manipulacion de mercado.

Las personas fisicas involucradas mostraron una
postura similar durante la propia investigacion al ex-
poner que la SHCE, Banxico yla CNBV eran las instan-
cias facultadas y encargadas de supervisar el mercado
de valores. Ademas, pusieron en duda la validez de las
evidencias recabadas por la Autoridad Investigadora
dela Cofece, la cual analiz6 millones de chats entre tra-
ders. Del total, mas de 140 resultaron incriminatorios.

“Las conversaciones contenidas constituyen datos
en posesion de un tercero (Bloomberg o Reuters) que
presta servicio de telecomunicaciones, lo que lleva a
que la autorizacién de su uso es competencia exclusi-
va del PJF (Poder Judicial de la Federacién) conforme
al Codigo Nacional de Procedimientos Penales, por lo
que su uso fuera del control judicial es ilegal e ilicito”,
argumentaron Jorge F Clasing y Manuel Pérez Salazar,
traders de Deutsche Bank y BofA, durante el periodo
de lainvestigacion.

Alejandra Palacios, comisionada presidenta de la
Cofece, afirma que las conversaciones muestran acuer-
dos con evidencia clara de colusion. “También hay evi-
denciade que estos acuerdos tuvieron impacto en tran-
sacciones puntuales. Lo que hay en el expediente son
esos chats en donde se ponen de acuerdo y tienen como
consecuencia el efecto de la manipulacion en el precio
de un valor gubernamental”, explica.

RAZON. EI 6rgano que
lidera Alejandra
Palacios concluyé
que los agentes
manipulaban
precios y acordaban
no comercializar
y/o0 adquirir

ciertos valores
gubernamentales.

LOS ACUERDOS SE DABAN A TRAVES DE CONVERSAGIONES DE
LAS QUE TUVIMOS EVIDENGIA DE QUE HUBO UN ACUERDO
PARA MANIPULAR LOS PRECIOS DE LOS BONOS.

Alejandra Palacios,

comisionada presidenta de la Cofece.

FOTO: JESUS ALMAZAN



El dafio estimado y la sancion

Segun la Cofece, el perjuicio causado por el agente econémico
y su trader es indivisible y la totalidad se atribuye a ambos.

Banco / trader (banco

para el que trabaja)

Barclays Bank México
Deutsche Bank México
Banco Santander México
Banamex

Bank of America (BofA)
BBVA Bancomer

Banco J.P. Morgan

Adolfo Estrada (Barclays)
Jorge F. Clasing (Deutsche)
Gerardo Frias (Deutsche)
Paulino Madrazo (Santander)
Armando Castillo (Banamex)
Isaac Marin (Santander)
José L. Bada (Banamex)
Manuel Pérez Salazar (BofA)
Oscar Taylor (Bancomer)
Gonzalo Rivas (J.P. Morgan)
Javier Gonzélez (Banamex)
Total

Monto maximo
LFCE 2006 /
2012 (mdp)

97.1
971
971
971
971
971
971

19

19
129
129
129
12.4
12.4

19
129
129
129
Na

Total de
arreglos

2
5
5
2
2

54

29

5

31
143**

Dafio y riesgo

causado

(en pesos)*

3,175,117
4,351,696
311,451
2,219,474
2,643,054
1,804,540
189,252
3,175,112
4,248,213
103,483
207968
207968
103,483
103,483
2,643,054
1,804,540
189,252
1,908,203
29,389,344

acuerdos via chat entre los agentes
econémicos detect6 la Cofece,

los cuales eran contrarios a la Ley
Federal de Competencia Econémica.

Multa
(en pesos)

6,350,234
8,703,392
622,901
4,438,948
5,286,109
3,609,080
378,505
1,213,664
1,683,645
206,966
407,575
40,048
206,966
206,966
1,235,812
54,510
186,374
244,188
35,075,883

*El dafio considera la suma del ntimero de chats y el dafio equivalente de cada uno de ellos (103,000 pesos) dividido entre dos, debido a que en cada chat
participaron dos agentes. Las cantidades no deben considerarse como una cuantificacién del dafio para efectos de responsabilidad civil frente a terceros,
en cuyo caso serfa necesario analizar las circunstancias especificas del reclamante de los dafios.

**El total de los acuerdos refiere solo a los chats sostenidos entre traders y se duplican a las instituciones involucradas. El total se divide entre dos debido a que

en cada chat participaron dos agentes econémicos. Na: No aplica.

FUENTE: Cofece.

En el documento de la Cofece, traders
como Javier Gonzalez y José Luis Bada
—ambos de Banamex-, y bancos, como BofA
y Deutsche Bank, solicitaron al organismo
que en caso de ser sancionados se conside-
rara su capacidad econémica y que se les
aplicarala Ley Federal de Competencia Eco-
némica (LFCE) de 2006, de forma respecti-
Va, para evitar un mayor perjuicio.

La multa tomé como base el dafio esti-
mado, pero también la capacidad economi-
cadelosemplazadosyelimpacto al merca-
do, entre otros. La sancidn, segtin Palacios,
no pudo ser mas alta porque la legislacién
vigente en ese entonces -de 2010 a2013- no
permitia una sancién mayor. “No se vieron
dafios en el mercado en general, ya que la
colusion fue entre los inversionistas. (...) No
podemos poner multas multimillonarias,
tienen que ser proporcionales”.

Pero ¢qué pueden hacer las personas
afectadas? La titular del organismo ex-
plica que si alguien realiz6 transacciones
delos bonos investigados en ese periodo,
podria indagar, presentar una demanda
y pedir al juez el resarcimiento de dafos
en particular. Aunque el expediente no es
publico, agrega Palacios, en caso de pre-
sentar una demanda, la Cofece tendra
que darselo al juez.

También refiere que la misioén del 6rga-
no es evitar malas practicas delasempresas
yelgobiernoy que no tiene atribuciones su-
ficientes para inhabilitar a las compaiias,
de ahi que turnaron el expediente a la Se-
cretaria dela Funcién Publica. “Es labor de
ellos inhabilitar a las empresas”.

Al cierre de edicién, solo Santander dijo
que impugnaralaresolucién del organismo
ante tribunales, y BBVA México mostré su
desacuerdo aunque no detall6 si acudiria
a las instancias juridicas. Palacios descar-
ta que algtin involucrado pudiera evadir la
sancién porque la investigacién fue “muy
conservadora y bien sustentada”.

“Lo que no quiere [Santander] es que
haya en firme una declaracién de colusién
porque, en su caso, una reincidencia podria
ser muy grave”. Un acto de reincidencia, se-
nala, podria provocar que la multa aplicada
sea del doble o, en el peor de los casos, la
desincorporacion del banco.
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CLAVES. Atraer capitales
de origen asiatico
requiere conocer y
entender la cultura

y las costumbres

de esos paises.

ELNUEVO ‘GUINO’ DE
MEXIGO AL ORIENTE

El pais tiene en el T-MEC una de las mejores cartas
para aprovechar la relocalizacién de inversiones
manufactureras de origen asiatico. Pero lograrlo
no serd tarea sencilla.

POR: José Avila y Victor Lomeli

FOTO: NATALIA SHABASHEVA / ISTOCK

oventa y nueve por ciento de una celda
N solar estd hecha de silicio, el segundo
elemento mdas abundante en la Tierra
después del oxigeno. Pero transformar-
lo en las obleas que forman los paneles
solares requiere todo un proceso de refinacién por
medio del cual el mineral obtiene la pureza necesa-
ria para conducir energia. De ahi que la mayor pro-
duccion de los paneles esté en China -76%, segin la
consultora Statista- y otros paises con una capacidad
industrial similar, como Malasiay Corea del Sur, cada
uno con 6% de la produccién mundial.
En México, la industria no estd desarrollada de-
bido a que atin es mas barato importar los panelesj
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FIRMAS ASIATICAS CON IED EN MEXICO

. . . . IED de 1999
El 60% de las compafiias de origen oriental en el pais 3202%
son de China y de Corea del Sur. (mdd)
Cifras de IED al tercer trimestre de 2020. Numero de
Informacion del niimero de empresas al 30 de septiembre de 2020. SIYIEES

China Corea Filipinas] (Hong Kong , IndonesiaJ (Japon] |Malasia | |Singapur] (Taiwan*
seglin Jason Mo, director de Operaciones

de Solarever México, fabricante de mo- \
468

dulos fotovoltaicos que, a finales de no-

viembre, inauguré su tercera planta en 1391 7,354 1077 306 323 26,896 910 1,068
el pais. Estd en el municipio de Tecoman, - 25 6 ’ 39 - -
Colima, y tiene una capacidad inicial de 124 23 219 291
100 megawatts, apenas una quinta parte >
de la capacidad total debido, en parte, a
la escasez de algunos insumos, como el
vidrio templado, en el mercado global. FUENTE: Secretaria de Economfa. *Provincia de China.
“Hay mucha demanda y poca oferta, y no
hemos encontrado la materia prima para Conesto, la firma también accedera al trato preferen-
producir los 500 MW. El prondstico es que, cial en aranceles que da el T-MEC, pues transitara de
a partir de mayo de 2021, el mercado esté lo ‘ensamblado en México’ alo ‘hecho en México’. “Ya
mas regularizado”, dice el también CFO de no habra necesidad de comprar celda solar en Malasia
Solarever en Estados Unidos. La expecta- y Vietnam, la vamos a producir en México. Vamos a
tiva descansa en un mayor indice de va- transformar ese mineral en celda”, enfatiza Jason Mo.
cunacion contra el covid-19 en esa region. .

Carlos Zegarra, socio lider de Manage- LAS GLAVES DE LA RELOGALIZACION
ment Consulting de PwC, comenta que, a El acuerdo comercial con Estados Unidos y Canada
raiz de la pandemia, muchos industriales ha sido una de las principales cartas del gobierno
de Norteamérica vieron interrumpido el mexicano para atraer inversiones de otras regiones,
abastecimiento de insumos y materias en particular, las manufactureras asidticas, segin
primas que requerian para sus operacio- confirma Ernesto Acevedo, subsecretario de Indus-
nes. “Hoy, vemos la necesidad de tener tria, Comercio y Competitividad de la Secretaria de
cadenas de suministro mas cercanas a Economia. “Son parte del objetivo, es decir, el acerca-
donde estan nuestros clientes. Es uno de miento ha sido con estas empresas para que tengan
los aprendizajes de la pandemia”, expuso un mejor balance de su proveeduria, de sus procesos
en unaentrevista a finales del aflo pasado. productivos, de su presencia en la regién, en México

Solarever, que prevé exportar 50% de fundamentalmente; y que puedan abastecer el mer-
su produccién a Estados Unidos, lo enten- cado norteamericano”.
did asi. La compaiiia, fundada en 2012 por En 2020, la ventaja competitiva que representa el
el empresario chino Simon Zhao, tiene un T-MEC, ademas de un menor costo de lamano de obra
plan a mediano plazo para desarrollar su ylacercanialogistica con el mercado estadounidense,
proveedurialocal y mitigar asi, el impacto se vio ‘aderezada’ por la disrupcién del coronavirus.
de eventos extraordinarios enla cadenade El cierre de China provocé la interrupcion de la mayo-
suministro. En el primer semestre de 2021 riadelas cadenas de producciony dejo al descubierto
prevé iniciar con la produccion de celdas la fragilidad de las cadenas globales de suministro.
solares a partir del lingote de silicio impor- Esta es larazén por la que ahora la apuesta es regio-
tado de China, principalmente. Lo hard en nalizar dichas cadenas, hacerlas mas cortas. Para
Guanajuato, donde estd otra de sus plantas. Solarever, por ejemplo, transportar paneles a Esta-
&k dos Unidos desde el puerto de Manzanillo, Colima,

toma de tres dias si es al puerto de Los Angeles o de

cinco al de Seattle. Importarlos de China a Estados

s' BIEN TE“EMBS “N THATM]“ ﬂﬂMEHﬂlAl an Unidos pugde tardar hasta 65 dias, segtin su director

HEGI.AS GI.AHAS, TENEMUS ulIE SEH cumAnusus de iIé:\r/:g:)Og:;SE subraya que, antelainquietud que

EN DAH GEH""“MBHE A I.As |NVEHS|0NE3 desperté el,corona\}irus, Me’xicc; empieza a volverse,

PHWM] As ESA GEHT“]“MBHE l A n A nE B“EN A nuevamente, muy atractivo. “El nivel arancelario ele-
. , re . .

. vado le resta competitividad a ciertas areas yaumenta
FUHMA El_ T-MEG, PEH“ Nu Es |_A ““IGA competitividad a algunas, como la economia mexica-
na”. Por ello, el gobierno mexicano -agrega- se ha acer-
cado a compaiias estadounidensesy europeas en Asia,
y a empresas de Japén y Corea del Sur -entre otros-
b} ) de los sectores automotriz, sidertrgico, aeroespacial,

Carlos Zegarra,
socio lider de Management Consulting de PwC.
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quimico, farmacéutico y también para la parte de lo-
gistica. Pero lo cierto es que hay algunos temas que el
paistodavia debe trabajar para atraer estas inversiones.

En el caso de China, los referentes de la cancela-
cién de proyectos, como el tren México-Querétaro o el
complejo Dragon Mart, pueden provocar incertidum-
bre para el capital asidtico que analice llegar a México.

“Los proyectos fracasaron por falta de preparacién
mexicana, es decir, no entender cémo funcionan las
empresas chinas en el mundo... también, por falta de
preparacion de las propias empresas chinas, falta de
comprension de como funciona un pais como México
a nivel federal, estatal y municipal”, explica Enrique
Dussel, coordinador del Centro de Estudios China-
México (Cechimex) de la UNAM.

“Elnivel de conocimiento mutuo es una tarea que
necesita muchisimo impulso”, sefiala Amapola Grijal-
va, presidenta ejecutiva de la CAmara de Comercio y

invertira Solarever
en los siguientes
cinco afios, para
crear su cadena de
suministro en el pais.

2%

es la baja promedio
en los costos para
empresas de EU en
China que migren a
México, segtin PwC.

Tecnologia México-China. Las empresas que buscan
invertir en otro mercado requieren informacion, cla-
ridad en cuanto a inversiones consistentes y mante-
ner la inversién en el tiempo, ademas de acompaiia-
miento nacional. Esto tiene que ver con un entorno
propicioy servicios de inteligencia: ubicacion, costos,
competidores principales del sector y asesores que
ayuden con el proyecto, detalla la empresaria.

A decir de Dussel, el gobierno mexicano debe ha-
cer tiros de precision, es decir, no buscar en todos los
sectores industriales, sino tener claro cudles son en
los que es competitivo e ir por companias de ese ramo,
asi como buscar a empresas nacionales que cuenten
con una cadena de suministro local establecida, como
la del calzado, por ejemplo. “No es lo mismo en tele-
comunicaciones que en electronica. Hay cientos de
cadenas globales de valor. No es que se generen con-
diciones para todas”, senala Dussel.

Nuestra energia
contribuye al suministro eléctrico
competitivo de Mexico

Ahora puedes beneficiarte de nuestras tarifas mas competitivas
y ahorrar en tu factura de electricidad

Tamazunchale, San Luis Potosi

®® @ @ bobma: ™

Iberdrola, la energética del futuro

Iberdrolamexico.com/clientes

IBERDROLA
MEXICO
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PREVENIR DELITOS
GON ANALYTIGS

Scotiabank se apoya en la tecnologia y en hallar
vulnerabilidades en sus procesos y plataformas para
reforzar la seguridad de los usuarios de sus servicios.

POR: Luz Marcos

= 10 2020, la delin-
cuencia en Méxi-

E co también migré
alodigital,loque

ha llevado a ins-

tituciones financieras, como
Scotiabank, arobustecerla es-
trategia de seguridad para los
usuarios de sus servicios con
la ayuda del andlisis de datos.

Adrian Otero, CEO de Sco-
tiabank en México, afirma que
para contribuir a mitigar los
delitos, como el robo de iden-
tidad, lainstitucién ha aposta-
do aluso de analytics. “Es para
ver si alguien transacciona en
un comportamiento distinto al
habitual, se detecte rapidoyel
banco se comunique”.

La filial mexicana del ban-
co canadiense también estudia
otras herramientas y revisa los
procesos que debera reforzar.
Para alcanzar este objetivo,
en 2021 invertira 200 millones
de pesos en capacitacion y big
data. “2020 ha sido un afio de
mucha transformacion y eso
nos ha permitido continuar
con nuestro proceso, que esta
muy apalancado de la parte
digital y de procesos”, sefiala.

En cuestion de pagos, se
lanzé un CVV (codigo de segu-
ridad de la tarjeta) dinamico
que se usa solo para compras
en linea, con el fin de reducir
la posibilidad de ser presa de
robo de identidad o fraude,

01-MARZ0-2021

sobre todo, en tiempos en los
que se ha incrementado el
consumo via remota. Segtin la
Asociaciéon de Bancos de Méxi-
co (ABM), de enero a septiem-
bre de 2020, la banca recibié
mas de 8.6 millones de quejas
de parte de sus usuarios por
posibles intentos de fraude.

Otero apunta que los frau-
des no van a terminar ni si-
quiera cuando la pandemia
llegue a su fin, por lo que ya
desarrollaron un plan que tie-
ne tres ejes fundamentales: la
comunicacion estrecha con los
clientes, la atraccion de talen-
to capacitadoylainversién en
ciberseguridad.

Ademas delanzar una cam-
pafia para que los usuarios evi-
ten proporcionar informacion
sensible, como el niimero de su

VITALES. La mayoria
de los clientes de
la institucion que

lidera Otero esta en
la capital del pais y
el Estado de México,
con 101,594 y 14,306,
respectivamente.

200 MDP

invertira Scotiabank en
capacitacion y big data en 2021.

tarjeta o cédigos de seguridad,
Scotiabank ha optado por las
notificaciones via mensajes
de texto en el celular, para que
los usuarios sepan siempre de
movimientos extrafios o no
reconocidos.

“Algunos clientes no quie-
ren que lleguen los mensajes,
pero yalos vamos a poner por-
que quiero que el cliente esté
informado. Estamos trabajan-
do muy fuerte y eso es parte de

nuestra estrategia”, destaca el
directivo.

En la atraccion de talento,
lo que se busca es que el per-
sonal detecte posibles errores
en los sistemas —-como lo haria
un ciberdelincuente- para que
asi puedan ofrecer una pagina
segura y una aplicacién intui-
tiva. El objetivo es “lograr ser
la mejor aplicacion mévil del
mercado”.

VISION DE NEGOCIO

Las estimaciones mas recien-
tes del area de estudios econoé-
micos de Scotiabank prevén
una recuperacion de la eco-
nomia mexicana de 3.3% para
este afio, una razén que consi-
dera suficiente para mantener
el optimismo y vislumbrar un
aumento en la cartera de crédi-
to de ciertos segmentos.

“El crédito esta bajando
2% afio contra afio; lo tinico
que crece es vivienda y ahi se-
guimos creciendo. Seguimos
positivos en nuestra carte-
ra de vivienda. Las empresas
han estado en un entorno mas
complejo y han sido mucho
mas prudentes para también
conjugar nuevas inversiones;
nos esta pegando en la coloca-
cién de crédito”, destaca Otero.

Enlos siguientes meses, los
planes del banco incluyen se-
guir colocando crédito, sobre
todo, hipotecario y automotriz.

“Seguimos positivos en
nuestra cartera de vivienda.
Nuestra vision a mediano y
largo plazos es seguir crecien-
do, ganando participacion e
invertir en nuestras platafor-
mas”, senala.

FOTO: CORTESIA
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UNA BANCA MAS EMPATICA

La pandemia obliga a las instituciones bancarias a mejorar
su analisis y sus estrategias de comunicacion.

n estudio realiza-

do por Metrics a los

u mensajes publica-

dos en redes sociales

alusivos a los ban-

cos en México muestra una opi-

nién dividida entre los aspectos

relacionados con todo el sistema

bancario, ademas del rol que han

desempeiado las instituciones fi-

nancieras durante la contingencia,

especialmente, sobre la atencion a
los usuarios de sus servicios.

El andlisis efectuado a méas de
560,000 mensajes en Twitter, entre
febrero de 2020y enero de 2021, es
decir, en lo que va de la pandemia,
revela, en primera instancia, una
percepcién mayormente negativa
(61%) hacia el sistema bancario.
Asimismo, muestra que BBVA y
Banamex dominan la conversa-
cién con poco mas de 60% de las
menciones relacionadas direc-
tamente con los bancos, con 32y
28.5% de la conversacion, respec-
tivamente. El ejercicio también
indica que el volumen de publica-
ciones negativas aumento en abril,
se mantuvo en mayo, junio y julio
yhadisminuido a partir de agosto
del afo pasado.

POR: Javier Murillo

Al analizar los mensajes alu-
sivos a las instituciones que inte-
gran el ‘Grupo de los siete’ prin-
cipales bancos del pais ~-BBVA,
Santander, Citibanamex, Banorte,
HSBC, Scotiabank e Inbursa-, re-
salta una actitud desfavorable por
parte de los usuarios hacia BBVA
y Banamex, con una proporciéon
de 60% de mensajes negativos en
las conversaciones donde fueron
mencionados. Lo mismo sucede en
el caso de Santander, con 71% de
los mensajes en el terreno negati-
vo. Llama la atencién que aunque
Inbursa detenté mas de 2% de la
conversacion, la actitud positiva
resulta mayor que la negativa.

En el andlisis de las principales
lineas discursivas positivas y ne-
gativas, encontramos que los con-
ceptos favorables estdn relaciona-
dos con hechos més coyunturales,
como el respaldo que le dieron los
seguidores al presidente Lépez
Obrador ante las acusaciones de
una supuesta triangulacién de
recursos federales via HSBC, en
septiembre de 2020, la implemen-
tacion de aplicaciones y servicios
promovidos durante la pandemia,
asi como la noticia delallegada de

Laura Diez Barroso a la presiden-
cia del consejo de administracién
de Banco Santander México, un
hecho insuficiente para mitigar
los mensajes negativos sobre esta
institucion financiera.

Por su parte, los conceptos ne-
gativos estdan relacionados con los
servicios bancarios. Las reclama-
ciones de los usuarios por el mal
funcionamiento de aplicaciones
de banca electroénica, la denuncia
de fraudes, robos, cargos no re-
conocidos y la inseguridad de la
informacion acapararon el grue-
so de las opiniones negativas. En
lo que se refiere a reclamos fuera
del ambito digital, estd la denuncia
por falta de seguimiento de proto-
colos sanitarios, bancosy cajeros,
asi como el mal servicio relaciona-
do con seguros viales.

Aungque la crisis de reputacion
del sector ha disminuido desde
agosto, en la nueva normalidad
apunta a ser mas negativa, un he-
cho que obliga alos bancos a mejo-
rar sus capacidades de inteligencia
y estrategias de comunicacion.

*Javier Murillo Acunfa,
socio fundador y CEO de Metrics.

Tendencias en Twitter PRINCIPALES TEMAS CON TENDENCIA NEGATIVA Y POSITIVA
Publicaciones £328% Menciones : ; 5
150954 - MPositivas M Negativas 29,079 19,317 19,043 11,474
Respaldo a : Implementacion : Laura Diez  Iniciativa de
BBVA BBVA AMLO ante ideappsdela  : Barrosocomo : ley paraque
BBVA Banamex &% agusaciong,s de :banca como : lider delI gonsej9 : Banx@co )
32% triangulacion  : nuevas opciones : de administracion : adquiera dolares
180 072 Santander o) de recursos  : durante la : de Santander  : en efectivo.
! Banorte =B via HSBC. : pandemia. : México.
HSBC <»
Scotiabank & 60,187 :19,455 :15,282 113,339
- Apps de banca : Fraudes en la : Problematica  : Fallas de banca
Inbursa "o“ electrénica i banca electrénica : por cargos no  : electronica en
0 ineficientes.  :y telefonica. :reconocidos.  : quincena.
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encuesta “IDC 2020H1 Revenue Market
Share in Latin America’.

salesforce

—0 19.7%

+

‘r

2017 2018 2019 2020H1

Fuente: “IDC 2020H1 Revenue Market Share
in Latin America”, Octubre de 2020.

salesforce

salesforce.com/mx

El mercado de CRM incluye los siguientes mercados funcionales definidos por la IDC: productividad y gestiéon de ventas, gestiéon de
campafas de marketing, servicio al cliente, centro de contacto, publicidad y aplicaciones de comercio digital. © 2020 salesforce.com, inc.
Todos los derechos reservados. Salesforce.com es una marca registrada de salesforce.com, inc., al igual que otros nombres y marcas.



W4 crou nstuTe EXPANSION

(Quieres escalar tu empresa con menos drama?

Descubre la exitosa metodologia implementada por
mas de 70,000 empresas en todo el mundo

SCALING UP

CHIT A EREMESA E TS R=A

UNA EXPERIENCIA VIRTUAL

Crece al doble de tu industria | Duplica tu flujo de efectivo | Triplica tu rentabilidad

| CON ASESORIA DE EXPERTOS |

growthinstitute.com/s 0 GrowthlInstituteEnEspanol 0 GrowthESP



EXPANSION

POLITICA.EXPANSION.MX

DOGE EMPRESAS ELUDIERON
SANGIONES Y GANARON GONTRATOS

Durante los dos afios del gobierno actual fueron sancionadas por la Funcién Publica,
pero lograron evitar las sanciones y han recibido contratos millonarios.
POR: Laura Sanchez Ley

del15julio de 2019, la secretaria dela Funcién
na Eréndira Sandoval, hizo una apariciénin-
enario de la conferencia mafnanera. Con el

n, se paro en el pédium, que, general-

e, einformo que sudependencia

con Carlos Lomeli Bolafios, el

federal en Jalisco.
r'so no una, sino siete

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Entre ellas se encontraban Laborato-
rios Solfran y Abastecedora de Insumos
para la Salud (Abisalud), dos empresas de
productos médicos que, segin reveld, en su
momento, Mexicanos Contrala Corrupcion
y la Impunidad (MCCI), se encontraban en
un predio propiedad de Lomeliy que desde
el principio de esta administracién recibio
contratos publicos.

Sandoval, con voz firmey sin hacer pau-
sas en su discurso, dijo que refrendaba su
compromiso con llevar las siete investiga-
ciones hasta las ultimas consecuencias.
Continud y aseguré que, desde el principio
de la administracién, se advirtié que no se
tolerarian conflictos deintereses, y quien los
tuviera, no deberia ni podria trabajar en el
gobierno dela ‘Cuarta Transformacion’. Ese
dia anuncié la renuncia de Lomeli Bolafios
asu cargo en el gobierno federal.

Para septiembre de ese aio, la Secreta-
ria de la Funcion Publica (SFP) anunci6 la
inhabilitacion de Laboratorios Solfran y,
en julio de 2020, la de Abisalud. A pesar de
las sonadas sanciones, esta tiltima empresa
continu6 recibiendo contratos, segiin se ad-
vierte en Compranet, la pagina de compras
del gobierno de México.

DAN LA VUELTA A LAS SANCIONES

Igual que Abisalud, al menos 12 empresas
sancionadas por la misma dependencia
siguieron obteniendo beneficios por par-
te del gobierno federal y se mantienen en
el padrén de proveedores, a pesar de que
la propia SFP las acusé de falsear infor-
macién durante los procesos de contrata-
cién. La razon: han ganado en tribunales
amparos para poder seguir en la cancha
gubernamental.

Son compaiiias de distintos ramos que,
seglin el propio portal, falsificaron informa-
cién yrecibieron multas que iban de100,000
aun millén de pesos.

Deacuerdo con unabase de datos elabo-
rada por Expansion a partir del directorio
de la propia SFP, las empresas que siguie-
ron recibiendo contratos al dejar sin efec-
to las inhabilitaciones via un tribunal son:
Transportes y Enlaces Especializados; BBC
Transportes, Almacenajes y Logisticas; La-
boratorios Solfran; Urbanizaciones y Man-
tenimientos Viales JC; Valuacién Operativa
y Referencias de Mercado, y Servoil.

01-MARZ0-2021

CANDIDATO. Las
empresas con las que
se relacioné a Carlos
Lomeli lograron
vencer a la SFP.

Hoy es candidato de
Morena a la alcaldia
de Guadalajara.

HASTA AHORA,
NOHA SIDO
SANGIONADO
PENALMENTE
NINGUN GRAN

GASO DE

CORRUPGION
EN LO QUE VA DE
ESTE GOBIERNO.

Eduardo Bohdrquez,

director de

Transparencia Mexicana.

Mientras que las que lograron evadirlas multas gra-
cias al fallo de un tribunal fueron Carimed Equipos; Cen-
tro para el Desarrollo Integral y la Competitividad del
Turismo en Areas; Construccién Integral y Estructuras
Metalicas, asi como Grupo Farmacos Especializados y
Laboratorios Solfran.

LAS FARMACEUTICAS

Entre las empresas que obtuvieron contratos a pesar
de “falsear informacion” estan dos del ramo farmacéu-
tico: Laboratorios Solfran y Abisalud. De acuerdo con
el Directorio de Proveedores Sancionados del gobierno
federal, la causa fue que proporcionaron informacion
falsa durante el proceso de contratacion.

Enunarevision alabase de datos de compras publi-
cas Compranet, se pudo comprobar que Abisalud reci-
bi6 al menos tres contratos después de haberse hecho
publica la inhabilitacion en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 27 de julio del ano 2020.

Através de un comunicado difundido en redes socia-
les, Sandoval anuncié, el 27 de julio de 2020, la inhabili-
tacion: Abisalud fue sancionada por su participacion en
una licitaciéon para adquirir medicamentos y material
de curacion convocada por el Instituto de Servicios de
Salud de Aguascalientes y, de acuerdo con la informa-
cién oficial, proporciono “informacion falsa”.

Esta empresa ni siquiera aparece en el Directorio de
Sancionados, por lo tanto, no es posible ver el historial
enlapagina dela SFP.Sin embargo, esta situacion queda
clara en la demanda de amparo -a la cual se tuvo acce-
so- presentada por la empresa en julio de 2020 y que
fue promovida por su representante legal, Juan Carlos
Tadeo Martinez, esposo de la diputada morenista por
Jalisco Erika Garcia, y quien, hasta ese momento, era
accionista mayoritario de Abisalud.

Inconformes con la resolucién de la SFP en el siste-
ma de expedientes del Consejo de la Judicatura Federal
(CJF) aparecen 27 procesos judiciales relacionados con
amparos promovidos por Abisalud contra el gobierno
de México.

FOTO: AFP



Siempre ganadoras
Estas son algunas de las empresas que evadieron las multas impuestas por la Funcién Publica y seguieron obteniendo contratos del gobierno.

Publicacién en el DOF e"g"c’lfgt:aegts"fg) Raz6n de la sancién de la SFP

Dentro del procedimiento de contratacion presenté documenta-
cién que no cumplid con los requisitos establecidos en las bases
de la convocatoria, por lo que no se formalizé el contrato por
causas imputables a ella.

Proporcioné “informacion falsa”, al manifestar no encontrarse en

Laboratorios Solfran 13 de septiembre de 2019 14,496,533 los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector publico.
Present6 la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia
Urbanizaciones y Mantenimientos Viales JC 21 de febrero de 2020 11,752,258 | de seguridad social, presuntamente emitida por el IMSS, que

fue calificada como “informacion falsa” en la licitacion puablica
L0-922022996-e25-2018.

Transportes y Enlaces Especializados 4 de enero de 2019 642,150

Valuacion Operativa y Referencias de Mercado 9 de julio de 2019 3,000,790 g?asgr;%rgsa;izé el contrato por causas imputables
. La empresa, por causas imputables a ella, no formalizd
Servoil SA de CV 16 de enero de 2020 225,000 el contrato N° Dc18s010.
Abastecedora de Insumos para la Salud 27 de julio de 2020 4,000,290 (I;Igrﬁer;rjtgré)iggrcionado “informacidn falsa” en procedimiento de
. - En la licitacion LPN/LA-048410001-E2-2018 de la Secretaria de
BCC Transportes, Almacenajes y Logistica 4 de enero de 2019 234,000 Cultura falsed informacion en cartas de recomendacion.

Seglin se puede leer, las resoluciones finales han sido A partir de entonces, la compafiia recibié ocho
aplazadas debido ala contingencia de covid-19. Sin em- contratos entre enero y abril de 2020, por mas de
bargo, en medio de la disputa legal, Abisalud continda 14,496,000 pesos con el IMSS, con Prevencion y Rea-
recibiendo contratos desde que fue anunciada su san- daptacion Social y Servicios de Atencion Psiquidtrica
cion el pasado 27 de julio de 2020. del gobierno federal.

Entotal, esta empresa ha ganado 4,290,000 pesos en
contratos con el Instituto Nacional de Perinatologia y LAS TRANSPORTISTAS
con la Secretaria de la Defensa Nacional, desde que fue La empresa Transportes y Enlaces Especializados pre-
sancionada. En lo que va del actual gobierno, ha acu- sentd documentacion que no cumplié conlos requisitos
mulado 304,920,774, segtin informacién publicada por ik delasbases de una convocatoria en el afio 2019. Segtin la
la pagina de Compranet. Funcién Publica, el 15 de enero de 2020 fue notificada de

El 3 de febrero, la SFP perdi6 ante Lomeli. Un tribu- que deberia pagar una multa por 130,959 pesos.
nal anulo, en definitiva, la inhabilitacion en contra de Nll SE GllENTA GUN La SFP nunca especificé publicamente si pagé la
otra de las empresas con las que se encuentra relacio- El HESPA”]“ I]E multa, pero inmediatamente después de que la depen-
nado: Lomedic, que habia sido proveedora del sistema A dencia detect¢ las irregularidades que cometié duran-
de salud en gobiernos pasados. Con este fallo entre las H‘Jg}%’ggﬁlﬁmn te el proceso gubernamental, la empresa obtuvo dos
manos, Lomeli se registré como precandidato de Mo- contratos con Aeropuertos y Servicios Auxiliares, por

'y
renaala presidencia municipal de Guadalajara, Jalisco. 642,000 pesos.

Lornelzlic esuna empresapque, como se cllef?;lje: en su PI'ATAH]HMA Otro It)ransportista, BBC Transportes, Almacenajes
pagina de internet, se dedica al abasto de medicamen- PEHM"“'“A TENEH y Logisticas, que da servicios de carga, proporciono in-
tos. Segin la modificacién que realizé el exdelegado en “N HEE'STH[] formacion falsa en el procedimiento de una licitacion
2019 en sudeclaracién patrimonial, su participacion era de 2018 para la contratacion del servicio de mudanzas
ocasional, como administrador de la compaiia. GUMPI-E“] nE para la Secretaria de Cultura. Segtin la SFP, anexo tres

Solfran es otra Qe las empresas sanciopadas por GASI]S cartas de recomensiacién a su propuesta técnica que
malas practicas, fue inhabilitada el 13 de septiembre de ) resultaron no veridicas.

2019. Irma Eréndira Sandoval anuncid, a través de sus z’z’r;?aaligz'z’;ﬁ'éxico Lainhabilitacién era por un afioy medio a partir del
redes sociales, que esa compafiia no podriarecibirmas  py;ga. 4 de enero de 2019, aun asi, para el 1 de marzo de 2020
contratos durante dos afios y seis meses. En diciembre -tres meses después-, ya habia recibido un pequeno
de ese mismo afio, laempresa presenté unademandade " contrato de casi 70,000 pesos; mientras que, el 16 de di-
nulidad en contra de la resolucién, y una sala regional ciembre de 2020, recibi6 uno por 164,000 pesos, con el
especializada en materia administrativa le concedié la gobierno de Jalisco, segtin se puede leer en Compranet.
suspension provisional. De esta manera, Solfran conti- ,

nuo “con el desempefio de sus actividades regulares”. MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

Para el 22 de enero de 2020, 1a SFP publicé en el Di- Urbanizaciones y Mantenimientos Viales JC es una em-
rectorio de Sanciones que Laboratorios Solfran podria presadedicadaalareparaciéon de caminos. Segtin lare-
participar de nuevo en concursos de gobierno, a razén lacién de sanciones de la SFP, proporcioné informacién
de la decision de la sala regional. falsa en una licitacién puiblica en 2018, pues presento la
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raham Zubia, abogado de Abastecedora

de Insumos para la Salud (Abisalud) y

quien también habla en nombre de

Laboratorios Solfran y Lomedic,

lamenta que la titular de la Secretaria
de Funcién Publica (SFP), Irma Eréndira
Sandoval, haya basado sus acusaciones en
contra de estas empresas en suposiciones que
no se pudieron probar en los tribunales.

“Esto que pasd fue tnicamente chisme,
sobreexposicion, lo que estudian los tribunales
es si se cumplid con lo que establecen las leyes
y se comprobé que los elementos que
considerd la Funcion Publica para iniciar los
procedimientos de sancion no eran suficientes.
Lo que ellos quisieron dar a entender no era
cierto y partieron de falsedades, ese fue su
problema”, sefiala en entrevista.

Zubia subraya que el hecho de que la
funcionaria relacionara los tres corporativos
con el exdelegado del gobierno federal en
Jalisco, Carlos Lomeli, ha dafiado a las
empresas, pues asegura que se demostré
que, para entonces, el politico ya no tenia
participacion en ellas y que asi, “tumbaron”
los procesos de la SFP en los tribunales.

En el caso de Abisalud, el abogado sefiala
que se demostré que en el proceso licitatorio
de 2015 (por el cual se inici6 la sancién) no se
mintid al presentar una carta donde se
manifestaba que ningtn socio de la empresa
era servidor publico, como lo asegurd la
dependencia. Zubia explica que la SFP
argumentd que la carta no debi6 firmarse
porque Lomeli era administrador de ella.

“La ley de adquisiciones dice que no
pueden suscribir contratos si alguien que sea
parte de la empresa es funcionario publico,
pero la Ley General de Sociedades Mercantiles
dice que Unicamente son parte de la empresa
los socios, no los administradores”, subraya.

Con ello, promovieron un amparo en contra
del inicio del procedimiento y les otorgaron una
suspension para efectos de que la SFP no
resolviera el procedimiento. Sin embargo,
asegura que la SFP viol6 esta orden y entonces
promovieron un incidente de suspension. Hoy,
Abisalud no estd inhabilitada oficialmente.

Lo mismo, explica, pasé con Lomedic y
Solfran, donde Lomeli también fue administra-
dor. La autoridad les inici6 un procedimiento y
la defensa hizo las mismas observaciones que
con Abisalud; con la primera se echd abajo el
procedimiento y con la Ultima se logrd una
suspension a la sancién econdmica impuesta.

01-MARZ0-2021

opinién de cumplimiento de obliga-
ciones en materia de seguridad social
del IMSS, pero, de acuerdo con la au-
toridad, eso nunca acontecio.

La sancion fue impuesta el 21 de
febrero de 2020 y obtuvo una inha-
bilitaciéon de un afo, pero seis me-
ses después, recibié un contrato con
Caminos y Puentes Federales, por
11,752,000 pesos.

Por su parte, Servoil SA de CV,
compaifiia dedicada al manteni-
miento de elevadores, celebré un
contrato en 2019 con la Secretaria
de Cultura; sin embargo, nunca cum-
plié con el servicio. Fue inhabilitada
el 16 de enero de 2020 por un afio,
pero el 8 de abril, es decir, tres me-
ses después, recibié un contrato por
225,000 pesos con el Hospital Infan-
til de México Federico Gomez.

Finalmente, la otra empresabene-
ficiada a pesar de incumplir las con-
diciones de un contrato es Valuacion
Operativa y Referencias, que, segiin
su propia pagina de internet, ofrece
“servicios integrales de célculo, infor-
macion, analisis y riesgos”.

El9dejulio de 2019 se publicé una
resolucion en la que la SFP la multa-
ba por 30,804 pesos por no formalizar
un contrato. Desde enero hasta mayo
de 2020 recibi6 seis contratos con el
IMSS, Banobras, Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Fideicomiso de
Fomento Minero, Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario, por
3,790,000 pesos.

PROBLEMA ESTRUCTURAL

A decir de Eduardo Bohdrquez, direc-
tor de Transparencia Mexicana, desde

REVES A SANCIONES. La
titular de la SFP, Irma
Eréndira Sandoval,
anuncid sanciones a
empresas, que luego
se cayeron

en tribunales.

hace afos se dieron cuenta de que la
SFP tenia un problema estructural
que han venido platicando con cada
secretario de esta dependencia para
saber qué porcentaje de las investi-
gaciones que se abren llegan a una
sancion y cuantas de las que aplican
quedan activas.

“Hay una gran expectativa de que
existan resultados concretos, por lo
que imponen las sanciones y multas,
pero una vez que los revisa, el Poder
JudicialnoledalarazénalaSFPylas
empresas retoman su derecho de par-
ticipar en procedimientos de gobierno
y las multas no llegan a cobrarse. Es
un problema que hemos sefialado por
muchos afnos”, sefiala Bohorquez.

Mariana Campos, coordinadora
del Programa de Gasto Publicoy Ren-
dicion de Cuentas de México Evalda,
considera que uno de los problemas
radica en que hace falta una platafor-
madigital de contrataciones, paraque
los funcionarios no puedan enviar in-
vitaciones alos procesos de licitacién
aempresas inhabilitadas.

“Como no tenemos unabuena pla-
taforma, muchas veces hay errores de
gestion. La plataforma permitiria au-
tomatizar muchos procesos”, expre-
sa. Campos lamenta que, hasta hoy,
todo se haga en papel y sin permitir
una gestién efectiva.

NOTA: Se buscd a las compafiias a través de sus paginas de internet y via correos electrénicos. Algunas dijeron que revisarian
la peticién, sin tener respuesta antes del cierre de esta edicion, mientras que otras no pudieron ser contactadas. Por su parte,
la secretaria de la Funcion Publica tampoco dio respuesta a la peticion de informacién a través de su voceria.

FOTO: GALO CANAS / CUARTOOSCURO
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KIO Networking

LAS TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS CAMBIAN
LOS NEGOCIOS EN MEXICO

Lideres mundiales fueron parte de KIO Networking, donde se abordo
el impacto de la tecnologia en las empresas y se compartieron visiones
de como se reconfigura el entorno durante la pandemia.

as tecnologias digitales y las disrup-

tivas, como el Blockchain (cadena

de bloques), brindan un poderoso

catalizador para cambios en Méxi-
co, coincidieron los especialistas en estra-
tegias de negocios Don Tapscott y Gordon
Hanson, durante el panel virtual titulado
2021: la nueva era para los negocios.

En este encuentro, organizado por KIO
Networks y Grupo Expansion, Tapscott abrio
el didlogo asegurando que la sociedad, la eco-
nomia mundial y la forma de hacer negocios
se estan transformando en esta nueva era.

El cofundador y presidente ejecutivo del
Blockchain Research Institute y autor best-
seller, afirmé que una estructura tecnologica
como la cadena de bloques permite a los
individuos an6nimos confiar entre si sin in-
termediarios, por primera vez, frente a los
desafios para la recuperacién econémica tras
los efectos de la pandemia por el COVID-19.

Sin embargo, cuestiono: “¢Quiénes son
los duefios de nuestros datos?”, en referencia
a la informacion personal que se entrega a
compafiias como Apple, Microsoft, Amazon,
Alphabet y Facebook, las cuales abarcan
46.3% del total del indice de capitalizacién
de mercado de las 100 principales empresas
en el Nasdaqg.

Por Roberto Morales

En este sentido, Blockchain es un sistema
de mantenimiento de registros distribuido
(cada usuario puede guardar una copia de
los registros) que utiliza cifrado para pro-
porcionar transacciones auditables. Cada
transaccion es rastreable hasta un usuario,
cada conjunto de transacciones es verificable
y los datos en Blockchain no se pueden editar
sin el conocimiento del usuario.

Estas caracteristicas permiten que dos
0 mas partes sin una relacion de confianza
participen en transacciones confiables, sin
depender de intermediarios o una autoridad
central (por ejemplo, un banco o un gobierno).

También podria ser una herramienta
en el combate a la corrupcion y garantizar
el uso de las criptomonedas. Por todo ello,
recomendo que los gobiernos impulsen re-
gulaciones sobre estos cambios disruptivos,
como parte de un nuevo contrato social para
lo que defini6 como “la segunda era digital”.

México en el mapa econémico
Desde otro angulo, Gordon Hanson enfatizo
que la tecnologia digital mejora el acceso a
los mercados y puede permitir la conexion
de México con la economia global. El profe-
sor de la Kennedy School de la Universidad
de Harvard dijo que a la nacion mexicana

se le abren oportunidades en el mercado
estadounidense en el contexto del desarrollo
interno y la insercion internacional de China.

Consider6 que México, Estados Unidos
y Canada deben seguir avanzando en la pro-
duccién compartida y puso como un caso de
éxito la integracion regional en los sectores
automotriz, aeronautico y de dispositivos
médicos, donde participan empresas como
Bombardier, Ford y Medtronic.

“A medida que China avanza en el
mercado, ningln pais tiene la capacidad
de reemplazarlo. Para la deslocalizacion de
la manufactura, Estados Unidos necesita a
México”, expuso el catedratico de la Ken-
nedy School de la Universidad de Harvard.

Y como parte de El manifiesto empresarial
del mafiana, que se desarroll6 de manera
colaborativa durante KIO Networking, una de
las propuestas fue promover la gobernanza
compartida en los dos lados de la frontera
Meéxico-EU, en logistica, infraestructura de
transporte, energia y gestion ambiental.

Alrespecto, Octavio Camarena, director
general de KIO Application Management,
puntualizo que el manifiesto sera llevado a
diversos foros de negocios para ser discutido
en la agenda publica del pais y como guia
para el futuro de las empresas y sus lideres.




EL MANIFIESTO EMPRESARIAL DEL MANANA

APROVECHAR LA
VECINDAD CON
ESTADOS UNIDOS
AL MODO EUROPA

Es necesario trabajar en conjunto para im-
plementar algunas de las cuatro libertades
basicas de un mercado Unico como el de La
Union Europea:

-Libre circulacion de mercancias

(al ampliar las cadenas de producciéon

regionales).

«Libre circulacion de servicios

(es decir, promover su integracion a

través de las fronteras).

-Libre circulacion de capitales

(ampliar las oportunidades de inversién

transfronteriza).

«Libre circulacién de la fuerza laboral

(que esencialmente consistiria en

crear un régimen de flujos migratorios

legales).

FOMENTAR LA
COOPERACION
EFECTIVA

Consiste en promover una gestion compar-
tida entre los gobiernos estatales, asi como
con los empresarios en los dos lados de la
frontera en lo que respecta a la logistica, la
infraestructura de transporte, la distribucion
de energia y la gestion ambiental. Para em-
pezar, puede lograrse a nivel individual con
acuerdos entre empresas.

OBTENER UN ACCESO
MEJORADO A LOS
MERCADOS

Hacer todo lo posible por comenzar a sentar
las bases para conectar el México rural con la
economia global, bancarizar a los no banca-
rizados y crear fondos de inicio para aquellos
que realmente estan comenzando.

ABRAZAR EL NUEVO
PARADIGMA
TECNOLOGICO
PARA QUE NADIE

SE QUEDE ATRAS

La transformacion digital no puede esperar.
Las empresas mas aptas digitalmente ha-

Entra a la nueva era

blando seran aquellas capaces de adaptarse
a tecnologias de vanguardia, lo que incluye
Animating the Physical World, Machine
Learning, vehiculos auténomos, Distributed
Energy, Realidad Virtual, tecnologia en nues-
tros cuerpos, robdtica y drones. Pero, sobre
todo, es necesario saber aprovechar al maxi-
mo todas las plataformas que las sustentan.

APOYAR LA TRANS-
FORMACION DEL
INTERNET DE INFOR-
MACION HACIA UN
INTERNET DEL VALOR
De la misma forma con la que en el Internet
de la Informacion podemos acceder a pagi-
nas webs o mandar e-mails sin intermedia-
rios, en el Internet del Valor dispondremos
de una nueva herramienta para compartir y
gestionar activos, bienes digitales o titulos
de propiedad, sin la necesidad de depender
de una entidad central de confianza que cen-
tralice el proceso.

DARA LOS DATOS
SU VERDADERO
VALOR

La propiedad y el acceso a los datos es un
factor clave de éxito en la nueva era digital.
Debemos ser capaces de utilizar nuestros
datos para planificar nuestras vidas. Median-
te el uso de Blockchain, por ejemplo, es posi-
ble crear una identidad auténoma y portatil,
en la que las personas sean propietarias de
su informacion.

PRIORIZAR
LA CIBERSEGURIDAD

Mantener la privacidad de los datos y a sal-
vo la informacién clave para tu negocio ya
no se trata solo de contrasenas seguras y
correos electrénicos cifrados; tiene que ver
con crear una cultura de seguridad y privaci-
dad a través de programas de cumplimiento
normativo y mejores practicas, asi como es-
tar preparado para responder ante cualquier
eventualidad.

KIO Networking

ASUMIR
RAPIDAMENTE QUE
EL MUNDO CAMBIO

En la realidad pospandémica, el consumidory
los modelos de negocio se han transformado
y nada parece indicar que seran los mismos
que antes de 2020, hoy parece imparable el
predominio de las compras, los servicios, el
entretenimiento y la educacion en linea.

COMPRENDER
QUE EL LUGAR DE
TRABAJO ESTAEN
CUALQUIER LUGAR

El concepto de la oficina en cualquier sitio
debe estar implementado de la mano del de-
partamento de seguridad de la compafia, y
abarcar conectividad de alta velocidad, me-
sas de ayuda y las medidas necesarias para
continuar la interaccion. Ello plantea la po-
sibilidad de descentralizar el talento, replan-
tear los lugares de residencia y un cambio
radical en los viajes de negocio.

NO OLVIDAR QUE LAS
ACCIONES LOCALES
TIENEN CONSECUEN-
CIAS GLOBALES

La pandemia nos ha ensefiado que todos es-
tamos conectados y somos profundamente
interdependientes: alguien contrae un nuevo
virus en Asiay, tres meses después, la econo-
mia mundial se apaga. Plantear los negocios
bajo este esquema de relacién simbiotica,
incluso de manera doméstica y local, puede
ayudar a mantener la vigencia de una empre-
sa en los demandantes mercados actuales.

REPLANTEAR
TU MISION

Si te encuentras al frente de una organiza-
cién, eres mas que un empresario: eres un
lider y, por ello, debes comprender las nue-
vas responsabilidades de tu compafiia, tomar
decisiones informadas y colaborar con tus
pares no solo en pro de tu empresa, sino de
tu comunidad, de tu pais y del mundo entero.
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NUEVA ERA. La guerra
comercial EU-China y
el covid-19 afectaron
las cadenas de
suministro y movieron
el mapa de inversion.

ABRIR EL GRIFO
DEL DINERO

Las oportunidades para captar nuevas
inversiones del sector automotriz ahora
estan en la extensa base de proveeduria.
POR: Ivet Rodriguez

= ainvitacién sorprendio por inusual. A fi-
I. nales de enero, Tatiana Clouthier, secreta-

ria de Economia, dijo que la dependencia
le habia propuesto a Ford que trasladara
a México parte de las operaciones que la
automotriz acababa de cerrar en Brasil. “Nosotros es-
tamos buscando ya a Ford para ofrecerle (...): a ver, qué
requieres, como requieres... Buscando como coquetear-
le para que se venga a México”, afirm¢ la funcionaria.
Desde 2015 no ha habido anuncios de nuevas plantas
automotrices en el pais y la propuesta recordé aque-
llos tiempos gloriosos. Perola invitacion no trascendio.
No es nada personal. Ford y, en general, todas las ar-
madoras en estos tiempos no necesitan mas plantas. LaJ
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pandemia de coronavirus redu-
jolademanda de vehiculos. Hay
capacidad para producir alrede-
dor de 130 millones de autos en
todo el mundo, pero en 2020
solo se demandaron cerca de 74
millones. En México, donde hay
capacidad para fabricar hasta
cinco millones al afio, se ensam-
blaron tres millones en 2020, la
mayoria de ellos para abastecer
alos 120 paises a los que se en-
vian unidades. “No vemos unvo-
lumen adicional que justifique
la construccion de nuevas plan-
tas”, dice Guido Vildozo, analista
especializado en el sector de la
consultora IHS Markit.

Los fabricantes de vehicu-
los estan analizando con lupa
la viabilidad de sus fabricas
actuales y cerrando aquellas
que ahora resultan poco com-
petitivas, ya sea porque los cos-
tos de produccion son altos o
porque son operaciones poco
flexibles desde donde es dificil
redireccionar la produccién
hacia otros mercados. Nissan
informo, a mediados de 2020,
el cierre de plantas en Espafia
eIndonesia, mientras que Ford
decidio cerrar sus operaciones
en Brasil a principios de afio.

Por ahora, las armadoras
solo estan abriendo el grifo del
dinero para ampliar sus fabri-
casydar cabida a nuevos mode-
los -como han hecho Volkswa-
gen y Ford en México- o para
modernizar las lineas confor-
me van entrando a produccién

las nuevas generaciones de los
vehiculos actuales -es el caso
de Nissan con sus tres plantas
en el pais-. Sin embargo, los
mayores desembolsos los des-
tinaran a la transformacion de
las plantas en otras capaces de
producir eléctricos.

General Motors destiné
2,200 millones de délares, la
mayor inversién individual en
una planta en la historia de la
compaiiia, en renovar por com-
pleto la fabrica Detroit-Ham-
tramck, para ensamblar la nue-
va gama de modelos eléctricos
de Chevrolet, Buick, Cadillac
y GMC. Ford también invirtié
una suma millonaria -no re-
velada atin- para transformar
su planta de Cuautitlan, Esta-
do de México, en una dedicada
a los eléctricos. El afio pasado
comenzod la producciéon del
Mach-E y se espera que, proxi-
mamente, inicie la fabricacion
de un segundo modelo.

En medio de esta transfor-
macion, las armadoras necesi-
tan nuevos proveedores para
consolidar una nueva cadena
de suministro, al tiempo que
buscan rellenar algunos hue-
cos en las actuales, a fin de re-
ducir la dependencia de Asia.
Hacerloamitad dela pandemia
es una tarea abrumadora; sin
embargo, las constantes irrup-
ciones que ha sufrido la indus-
tria en el iltimo ano y las nue-
vasreglas del T-MEC, que entr6
envigor enjulio,impulsan alos

LAS ARMADORAS YA ESTAN AQUI. AHORA, LA
OPORTUNIDAD PARA ATRAER INVERSIONES ESTA
EN LA BASE DE LA PROVEEDURIA.

Luis Manuel Hernandez,
presidente de Index.
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VEHICULOS EXPORTADOS
Ranking de los 10 principales

destinos en 2020.

Niimero de vehiculos

Estados Unidos
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o Puerto Rico
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Colombia

30,539

[ ]
Brasil
° 19,013
Chile
14,223
AUTOPARTES

Ja,;én
9,670

Emiratos Arabes

Alemania
159,492

Italia
12,479

Participacion del total de las exportaciones.

Cifras en millones de délares

%)

648

Alemania

fabricantes a devolver parte de
la produccion de componentes
a Norteamérica.

“Las armadoras, al menos,
las mdas importantes, ya es-
tan aqui. La oportunidad para
atraer inversiones esta en la
base de proveeduria”, dice Luis
Manuel Hernandez, presidente
del Consejo Nacional de la In-
dustria MaquiladorayManufac-
turera de Exportacion (Index).

Volkswagen, Mazda, Toyo-
ta, Kia, Hyundai, Nissan, Ford,

Japon

China

FUENTES: Registro Administrativo de la Industria Automotriz, INEGI/AMIA e INA.

Volvoy Tesla solicitaron ala Se-
cretaria de Economia un Régi-
men de Transicion Alternativo,
previsto en el -MEC, para tener
mas tiempo para incorporar
mas componentes regionales
en los autos que producen en
Norteamérica, sin perder los
beneficios arancelarios. Los fa-
bricantes se comprometieron
a fortalecer sus cadenas de su-
ministro en los préximos cinco
anos, ya sea mediante la atrac-
cién de nuevos proveedoresola

FOTO: JONATHAN NACKSTRAND / AFP, GRAFICO: OLDEMAR GONZALEZ
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Estados Unidos

ampliacion de las capacidades
delos que ya estan.

La pregunta que ahora tra-
tan de resolver las empresas es
cuél es el mejor lugar para ins-
talarse: Canad4, México o Esta-
dos Unidos. “Nuestro principal
competidor, porlasinversiones
de produccién de autopartes, es
el surde Estados Unidos. Texas,
Alabama, Tennessee y Georgia
tienen ventajas competitivas,
CcOmo que no operan con sin-
dicatos y en donde el costo de

DESAFi0. La industria
tiene el reto de
aumentar el contenido
regional de los autos
que se producen en
Norteamérica.

la energia eléctrica es la mitad
que en México”, dice Oscar Al-
bin, presidente de la Industria
Nacional de Autopartes. “Estos
seran los lugares que podrian
tomar ventaja en caso de que
México presentara un fallo
cronico en su estrategia para
atraer las inversiones”, afade.

PROS Y CONTRAS

Desde 2019, y antes de que el
nuevo T-MEC entrara en vigor,
México ya habia comenzado a
beneficiarse del renovado inte-
rés en el nearshoring de las em-
presas estadounidenses. Tras
haber presenciado un afo de
guerra de aranceles entre Es-
tados Unidos y China, incluso
antes de la pandemia, las com-
pafiias estadounidenses esta-
ban buscando formas de evitar
interrupciones en sus cadenas
de suministro. Como resulta-
do, la participacién de México
en las importaciones del pais
vecino aumentaron hasta un
15% desde el 13% a principios
de 2018, mientras que China ha
disminuido hasta 17% desde el
22% durante el mismo periodo,
seglin datos del Departamento
de Comercio de Estados Unidos.

En una encuesta realizada
en junio a empresas estadou-
nidenses, coordinada por la
consultora UBS, mas compa-
fniias manufactureras expre-
saron su interés por reubicar
sus operaciones fuera de China
como resultado de los cierres

relacionados con el coronavi-
rus. De los que tienen produc-
cién en China, 76% se ha tras-
ladado o tiene previsto llevar
capacidad fuera del pais, y un
tercio espera hacerlo en un fu-
turo préximo. Estados Unidos
fue el destino favorito, elegido
por 82% de las empresas. Cana-
da estuvo en el segundo lugar,
con 38%, yJapoén, en el tercero,
con 29%. México ocupd el cuar-
to lugar, con 23%.

En medio de la pandemia,
el nearshoring se volvid atin
mas atractivo para las empre-
sas porque acorta los tiempos
de entrega y reduce los costos
de transporte. Se tarda una
semanay cuesta casi1,800 d6-
lares enviar un contenedor de
40 pies a Estados Unidos desde
México, en comparacién con
cinco semanas y alrededor de
4,300 dolares desde China, se-
gun la consultora Tetakawi.

El costo delamano de obra
manufacturera en México tam-
bién se encuentra entre los
mas bajos del mundo, repre-
senta aproximadamente una
quinta parte de los salarios en
las fabricas estadounidenses.
Ademas, la base de técnicos e
ingenieros es amplia, a dife-
rencia de Estados Unidos, que
apesar de afios de llamamien-
tos para reconstruir la base
manufacturera, no ha logrado
entusiasmar a los jovenes.

México tiene acuerdos de
libre comercio con decenas de
paises, ha fortalecido la pro-
teccion de la propiedad inte-
lectual y ejecuta un programa
que permite a las empresas
importar bienes para su pro-
cesamiento industrial y poste-
rior exportacion, sin tener que

pagar impuestos de importa-
cién o al valor agregado.

El pais también tiene recur-
sos naturales. En Sonora esta
el que ha sido denominado
como “el yacimiento de litio
en desarrollo mas grande del
mundo”, un insumo que resul-
ta clave para poder incremen-
tar la produccién de vehiculos
eléctricos a precios asequibles.

Pero para afirmar su lugar
enla cadena de suministro re-
gional tiene numerosos desa-
fios que superar. Desde hace
afos, México esta inmerso en
una crisis de violencia e inse-
guridad, y en los ultimos dos
se ha debilitado el entorno re-
gulatorio e institucional, las-
trando la confianza de los in-
versionistas. Una encuesta del
INEGI realizada en diciembre
mostro que la confianza de los
empresarios del sector auto-
motriz para invertir estaba 20
puntos abajo que un afio antes.

Madsalla del coqueteo conlas
armadoras para que instalen
nuevas plantas, el pais tiene una
oportunidad para captar inver-
siones antelanecesidad urgente
de fortalecerla cadena de sumi-
nistro regional. Algunas ya co-
menzaron a llegar. Volkswagen
anuncio que destinard 233 mdd
paracasi duplicarla produccién
de su planta de motores en Si-
lao, Guanajuato. “Hay unretode
integrar cadenas en la region y
esta inversion obedece a ello”,
dijo Mauricio Kuri, director de
Comunicaciéon Corporativa y
Asuntos de Gobierno de Volks-
wagen, durante la presentacion
delanuevalinea de produccion.
“Este nuevo motor cumplira con
el contenido regional de 75% que
solicita el T-MEC”, apunto.
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UNA ESTRATEGIA
POSPANDEMIA

La cadena hotelera IHG ve un area de
oportunidad para la conversiéon de hoteles
independientes, un nicho donde ya tiene
planes para crecer.

POR: Juan Tolentino

A

unque la crisis del turismo atin estd lejos de termi-
nar, InterContinental Hotels Group (IHG) prefiere
ver mas alla de la coyuntura actual. La pandemia
de covid-19 ha puesto al sector hotelero en una si-
tuacién sumamente compleja, pero la compaiiia

tiene un rumbo muy definido en México, con marcas como Avid
Hotels y Holiday Inn, para atender a un segmento de negocios
que comienza a crecer, y la inclusiéon de nuevos nombres, como
Kimpton, que empieza a abrirse paso en mercados tan promete-
dores como Tulum, afirma Jorge Apaez, director de Operaciones

de IHG en México, Centroaméricay el Caribe.

La compainia hotelera tiene
un portafolio de 1,585 habita-
ciones en diferentes etapas
de desarrollo distribuidas en
13 complejos, de los cuales seis
tienen apertura confirmada
en ciudades como Tijuana,
Guadalajara, Monterreyy Qui-
to, Ecuador. Mientras tanto, la
puesta en marcha de otros se
mantiene pendiente de la evo-
lucion del mercado y la rapi-
dez de su recuperacion.

EXPANSION: {Cémo marché
2020 para IHG, y como
cambié el afio respecto de lo
que se esperaba antes de la
pandemia?

JORGE APAEZ: Lallegada de
la pandemia cambi6 radical-
mente el desarrollo de 2020,
no solo para IHG, sino para
todo el mundo. IHG tiene

una presencia muy fuerte en

01-MARZ0-2021

China, y, de alguna forma,

nos permitio, cuando llegé la
crisis a otras partes del mun-
do, como Europa y América,
tener ciertos aprendizajes en
cuanto a cual fue la respuesta
necesaria para cumplir varios
objetivos. En primer lugar,
esto fue preservar la salud

de los huéspedes y colabo-
radores. En segundo lugar,
proteger el negocio hacia fu-
turoy, por supuesto, brindar
confianza, ya que esta crisis
ha hecho que este factor se
vuelva quizdas el mas impor-
tante en las decisiones de viaje
de placer y de negocios. No
todo fue malo en 2020. Dentro
de esta crisis, tuvimos la opor-
tunidad también de firmar
nueve licencias nuevas; nueve
franquicias que significan que
existe confianza de que esto,
tarde o temprano, va a quedar

EL GRAN DIFERENGIADOR
EN LA RECUPERAGION

DE MUGHOS PAISES

DE AMERICA LATINA SERA
EL MERCADO INTERNO.

Jorge Apaez,

director de Operaciones de IHG
en México, Centroamérica

y el Caribe.

atras. También abrimos tres
hoteles nuevos: uno de una
marca de reciente introduc-
cion al pais, Avid Hotels, en
Zacatecas; un Holiday Inn en
Puerto Vallarta, y el primer
hotel de la marca Kimpton en
nuestro pais, en Tulum, tam-
bién una marca de reciente
adquisicion. Ademas de un

DIFERENTE RITMO. E|
directivo sefiala
que el segmento
que mas tardara
en recuperarse
serd el de grupos y
convenciones.

hotel en Guadalajara, que ce-
rré temporalmente después de
que habia sido inaugurado.

E: (Estas aperturas disminu-
yen respecto de lo planeado
anteriormente?

JA: Si, definitivamente. Te-
niamos proyectadas al menos
una docena de aperturas, pero
se llevaron a cabo cuatro. El
total de hoteles abiertos en
México, América Latina y el
Caribe es de 242, pero tene-
mos 57 firmados que estaban
en diversos procesos de cons-
truccion. Llega cierto punto

FOTOS: INTERCONTINENTAL



en el que es mds conveniente
continuar con el proceso de
construccion e, incluso, abrir
los hoteles, para evitar que

la suspension de obras y de
operaciones cause mas dafo
que beneficio. Para este afio,
tenemos cinco aperturas en
México (dos de la marca Avid,
en Tijuana y Guadalajara;

dos Holiday Inn Exprés en
Guadalajara y Monterrey, y un
Holiday Inn Express & Suites
también en Tijuana). Las pers-
pectivas para nuestro 2021
son que, si bien hubo caida

de ocupacion que llevo a 20%,
para finales de afio estaremos
rondando entre 40y 45% a
nivel nacional.

E: ¢Como influye la pandemia
en términos de abrir nuevas
areas de oportunidad en
México?

JA: Encontramos una gran
oportunidad para la con-
version de hoteles indepen-
dientes en nuestras marcas.
¢Cudl es larazén? Un hotel
independiente requerira de

la fortaleza de las marcas, de
los canales de distribucion de
las marcas, de los programas
de lealtad y del expertise en

el manejo de estandares, de
servicio y de capacitacion,
para poder competir con ma-
yor efectividad en el mercado.
Los hoteles independientes,
comparativamente, han teni-
do impactos muchisimo mas
severos en sus resultados, y
creemos que la curva de recu-
peracion para un hotel de este
tipo va a ser mads lenta que
para uno de marca. A pesar de
esta crisis, hoy estamos nego-
ciando siete nuevas oportuni-
dades: cuatro son con hoteles
ya existentes y tres son nuevos

desarrollos. Y otro factor
importante: no es ilnicamente
en el segmento medio y de ser-
vicios limitados, sino incluso
en el de lujo.

E: Hablando de segmentos,
écomo perciben la recupera-
ciéon en cada uno de ellos?
JA: Hablemos en principio
del segmento de negocios,
que se ha subsegmentado.
Hay subsegmentos que se
estan recuperando con mayor
rapidez, como el petrolero, el
farmacéutico, el tecnolégico
o el de la construccion, que
estdn viendo un retorno mas
acelerado que el resto de los
segmentos. En el de leisure
estamos viendo un compor-
tamiento muy acelerado en
fechas de alta demanda; es
decir, en puentes, feriados y en

DESARROLLO. El grupo
hotelero bajé su
numero de aperturas
proyectadas debido

a la crisis, pero
siguié aumentando la
cantidad de cuartos
en el pais.

cualquier periodo vacacional,
la demanda sube vertigino-
samente. Esto lo atribuimos
alo prolongado de la crisis, a
la certeza de que un huésped
va a contar con medidas de
higiene y a la flexibilidad en
las condiciones de la reserva-
cion. El segmento que mas va
a demorar en recuperarse es
el de grupos y convenciones.
Sera uno de los que mas van
atransformarse, quiza con
una combinacién de servicios
tradicionales con otros de alta
tecnologia para las comunica-
ciones, por ejemplo.

E: ¢Como se diferenciara

la recuperacion en México
respecto a otras partes

de Latinoamérica?

JA: Debemos tomar en cuenta
algunos factores, como la for-

taleza del mercado interno.
Este serd el gran diferencia-
dor en la recuperacion de
muchos paises de América
Latina. Si bien todos tenemos
una amplia dependencia

del mercado internacional,
principalmente, de Estados
Unidos, es un hecho que este
mercado tardard en recu-
perarse, entonces vamos a
depender de los mercados
internos. Y en esos casos, es
notorio que paises como Mé-
xico, Colombia, Brasil, Argen-
tina y Pert, ademads de Chile,
en alguna medida, van a tener
procesos de recuperacién en
el segmento de negocios e,
incluso, de leisure doméstico,
mas acelerados. Visualizo
condiciones mas dificiles
para los paises centroameri-
canos, que tienen muy poco
turismo interno.

E: ¢Cual es el mayor cambio,
a nivel estructural, que ha
dejado la pandemia en la
industria hotelera?

JA: Seria muy dificil definir
un solo factor, pero habiendo
analizado los resultados de
2020, comparandolos con los
de otras companias a nivel
global e, incluso, doméstico,
y habiendo analizando otros
sectores, creo que el princi-
pal aprendizaje es mantener
siempre una posicion estra-
tégica sélida. Con esto quiero
decir que las crisis tendran
un impacto mucho mayor en
empresas vulnerables, contra-
rio a paises y economias que
estan siguiendo una estrategia
fuerte, y que, si bien asumen
ciertos riesgos, mantienen

un nivel de solidez que les
permite sobrellevar las crisis
con menores dificultades.
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La reforestacién de canteras y el reuso

de materiales a partir de desperdicios de
obras permiten a Cemex generar datos, mas
ingresos y avanzar en la economia circular.

POR: Victor Lomeli

= 20minutosdelaUniversidad

de Cambridge, en Reino Uni-

A do, estdla cantera de Barring-

ton, de donde Cemex obtiene

materiales como arena, grava

ypiedra. Es una de las 36 que la cementera

mexicana posee en ese pais para extraer

ese tipo de agregados del sector dela cons-

truccion, y uno de los 55 habilitados por la

compaifia en los tres paises europeos don-

de estd presente, para recibir los desechos
de obras o de demoliciones.

Forma parte del servicio de Waste Ma-
nagement para clientes y el mercado en
general, para recolectar los residuos y uti-
lizarlos, principalmente, en la ‘reforesta-
cién’ de sus canteras. “Tenemos zonas don-
de pueden depositar sus desperdicios bajo
algunas condiciones”, comenta Azeneth
Ferrer Russell, directora Global de Evolu-
ciony Consultoriay responsable del Centro
Europeo de Desarrollo Digital de Cemex.

La regulacion ambiental de la comuni-
dad europea, que incluye el Catdlogo Eu-
ropeo de Desperdicios, establece restric-
ciones para los sitios que reciben este tipo
de desechos con el fin de evitar més dafios
al ecosistema del lugar. En Barrington, por
ejemplo, es posible depositar mezclas de
concreto, cerdmica y ladrillo, pero no ma-
teriales de sitios contaminados o tierra con
una gran carga organica (suelo de turba).

El catdlogo contiene cédigos para los
desechos del sector que aplican en laregion
europea con los que garantiza que la acti-
vidad sea sostenible. “Si por alguna razén
se excede la presencia de algiin quimico, lo
tenemos que remover del sitio”, explica la
también responsable de los programas de
transformacion digital para la compafiia.

01-MARZ0-2021

7N

MEXICANAS
ENEL

CEMEX

Vias. Cemex utiliza
su capacidad de
distribucion
-incluyendo barcos-
para recolectar los
desechos de otros
puntos aledarios al
sitio de entrega.

billones de toneladas
de desperdicios
generara el sector
constructor hacia
2025, segiin la
Fundacion Ellen
MacArthur.

Para evitarlo, la empresa hace una ins-
peccion visual y toma una muestra de los
materiales que recoge del lugar, ya sea con
su propia flota o bien, del cargamento que
el cliente envia a las canteras u otro de los
depésitos intermedios de Cemex. Los datos
seregistran en un formulario denominado
Waste Information Form, para validar la
calidad, la cantidad y la procedencia de los
desechos. “Este proceso lo tenemos habili-
tado en nuestro sistema transaccional de
SAP”, dice Ferrer, al asegurar que la tecno-
logia se ha vuelto clave para la viabilidad
del proceso a largo plazo; sobre todo, ante
el volumen de datos generados. “Antes de
2019, el registro era manual y en Excel”.

La informacion recabada en el sistema
permite tener una trazabilidad delos mate-
rialesy agilizar cualquier auditoria. Asi, “si
en el futuro fuera necesario saber qué tipo
de producto se tiene en cierta zona (cua-
drante de la cantera) por algin proyecto
urbano que vaya a tener lugar enla cantera,
con la tecnologia utilizada se transparen-
ta el proceso para saber si se incumple con
los requisitos de obra y tomar asi mejores
decisiones de edificacién”, segiin el docu-
mento ‘Tecnologia, llave para el desarrollo
sostenible, divulgado por SAP a finales de
2020 donde expone varios casos de éxito.



Elservicio esta disponible en tres de los cuatro pai-
ses europeos donde Cemex tiene operaciones: Alema-
nia, Francia y Reino Unido. Ahi, mas de 115 clientes
han depositado desperdicios -principalmente, suelo
yrocas- provenientes de casi 2,100 obras, de las cuales
91.3% eran francesas. No es casualidad que el pais galo
sea el que mas ingresos ha tenido por esta estrategia,
un 15% de las ventas totales de agregados, seguido por
Alemania, con porcentaje similar, pero con menores
ventas en el segmento, y de 3%, para Reino Unido, se-
gun informacion compartida por la firma.

Pero el valor monetario es apenas el primer eslabén
de un negocio anclado en la tecnologia y la economia
circular. El siguiente paso, dice Ferrero, estd en los da-
tosyentener analisis predictivos en cuanto ala mejor
gestion de los desechos. “Hay elementos tecnolégicos
que pueden ser bastante mas efectivos, como el recono-
cimiento por image recognition y sensores para hacer
la clasificacion y revisién de los materiales”, expone.

millones de délares
fueron las ventas de
Cemex en Francia en
2020. Los agregados
aportaron 340 mdd.

clientes de Cemex
han depositado
desechos de mas de
1,900 obras. El 92%,
de ‘piso’ y rocas.

La Fundacion Ellen MacArthur, orga-
nismo britanico queimpulsa una economia
circular, reconoce que los controles digi-
tales permiten el seguimiento de los ma-
teriales de construccion de un extremo a
otro y ayudan a identificar insumos para
sureutilizacién amedida que llegan al final
de su [primera] vida util. Es por ello que la
infraestructura de reutilizacion y reciclaje
de estos materiales “es una atractiva opor-
tunidad de inversion circular que podria
contribuir a garantizar una recuperaciéon
pospandemia, mas competitiva y limpia”,
seglin un reporte sobre las oportunidades
deinversion circular publicado en septiem-
bre de 2020. Para Ferrero, es claro que la
pandemia acelerara los esquemas de digi-
talizacion y de negocio incluyendo la ges-
tién de desperdicios.
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VENTAJA. La inversion
en ‘activos no
tradicionales’, como
el arte, es muy
defensiva; es decir, no
esta expuesta a los
vaivenes del mercado.

.
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= asobras de arte, los autos antiguos o de
coleccidn, las piezas inéditas de joyeriay
I. relojes tienen algo en comun: son alter-
nativas de inversion que van mas alla de
los activos tradicionales. Pero como toda
inversion hay que saber realizarla y, ante todo, estar

consciente de que también implica riesgos.

Al invertir en obras de arte y otros bienes Si bien esta clase de activos no tiene tanta liqui-

d 1 .. ival latilidad d dez como las acciones de una empresa -que se pueden
eco eCClO,“ se esquiva lavo at.1 ldad de comprar yvender al instante-, aporta valor al portafo-
la economia, pero hacerlo requiere de lio de inversién, pero si se hace de la manera correcta.
especializacién y vision de largo plazo. Invertir en pinturas, esculturas y otras piezas ar-
POR: Alejandro Mendoza tisticas, por ejemplo, requiere que la obra, ante todo,
sea auténtica. “Sies falsa, su precio caera a cero”, alertaJ

FOTO: JIMENA ZAVALA 35
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HITO. El 28 de enero,
Sotheby’s subasté
una obra de Sandro
Botticelli, de hace 540
afos, en 92.1 mdd.

Su precio de salida
fue de 70 millones.

36

Rafael Matos, director general de Matos
Casa de Subastas.

Pero hay otros factores que inciden en
el precio final, como la calidad de la obra,
la técnica, la época en que fue realizada,
los antecedentes de venta y lo que piensa
la critica especializada sobre la pieza o so-
bre el artista.

“Recuerdo obras que subastamos de
Angel Zarraga, pintor mexicano nacido en
Durango. Si bien en 1970 se vendian pocas
obras de €l, las que se le colocaron en esa
época, para 1995 ya valian hasta 20 veces
mas de lo que habian pagado por ellas”, se-
nala Matos.

Eduardo Lopez Morton, director general
de Morton Subastas, agrega que, a diferen-
cia de un estado de resultados, la relacién
con esta clase de inversion es mucho mas
intima: “El primer paso para invertir en arte
esquete guste... El segundo es informarse”.

En 2019, el cuadro Ddandole de comer a

Otros referentes

i
, j

Las inversiones alternativas llegan a generar
millones de ddlares en un solo articulo.

1933 Patek Philip,

~ O

Eselcasodeun Ferrari 250 GTO de 1962,
del cual solo se ensamblaron 36 unidades.
Su diseno interior, la carroceria y la canti-
dad de premios que gano influyeron para
que, en 2018, alcanzara un precio final de
48.4millones de ddlares en una subastarea-
lizada por RM Sotheby’s, en Monterrey. Es
considerado como el automovil rematado
con el monto mas alto de la historia.

“Los relojes son otra linea de inversiéon
de articulos de lujo. Mucha gente los ve

unamesa, de Leonora Carrington, estable- The Henry Grave‘;e Rolex Daytona como inversién y hasta como un legado
cié maximos histéricos. La obra tuvo un Supercomplication Ref. 6239 del capital de una familia. Hay marcas que
precio de salida de 6.5 millones de pesos, 24 mdd 17752 mdd son emblematicas, como Patek Philippe y
de acuerdo con informacién de la agen- recaudado en subasta recaudado en subasta Rolex, y se perciben como una garantia de
cia EFE, y se subast6 en 16.6 mdp, es decir, que preservaran su valor”, dice Calvillo.
156% mas. Carrington fue una pintora in- o4 N\

glesa, nacionalizada mexicana, conside-
rada una de las artistas mas influyentes
del arte surrealista.

(3} ™

1962 Ferrari 250 GTO

: Patek Philippe \

Grandmaster Chime

UNAREALIDAD

De acuerdo con especialistas, una per-
sona que decide agregar a su portafolio

6300A-010 este tipo de ‘activos no tradicionales’
OTRAS ‘PINCELADAS’ 48,405 mdd 31 mdd suele tener un panorama de inversiéon de
Los autos antiguos o clasicos, es decir, los recaudado er:" subasta recaudado";n subasta largo plazo. Ademas, se consideran acti-
que tienen 35 0 50 anos, con caracteristicas vos muy defensivos, es decir, que no estan
originales, también son codiciados por el . 2018 NS 200 J expuestos a crisis econémicas o vaivenes
publico y, por ende, son parte de las alter- del mercado.
nativas de inversion. Uno de los puntos relevantes que hay
Alalista se suman autos de ediciones li- 1934 Bugatti Guitarra de que considerar al momento de invertir en
mitadas, como un Volkswagen Ultima Edi- Type 59 Sports Kurt Cobain este tipo instrumentos es el mantenimien-
cién, de 2004, del que solo se hicieron 3,000 12.3 mdd 6 mdd to y resguardo de los articulos, sobre todo,
unidades, o un BMW M1 AHG, del que solo recaudado en subasta recaudado en subasta porque la plusvalia depende, en gran medi-
se fabricaron 10 en la década de 1980. “Los da, de las condiciones en que se haya man-
autos antiguos, arte, diamantes han tenido _ 2020 2N 2020 J tenido el objeto a lo largo del tiempo.

y seguiran teniendo mucho valor (...) y las
ediciones limitadas pueden impulsar mas
su precio”, dice Erick Calvillo, socio lider de
laIndustria de Consumo de Deloitte México.

“La rareza y la procedencia de la pieza
influyen mucho en su precio”, comenta L6-
pez Morton. A manera de ejemplo, el valor
de un auto que pertenecia al papa Francis-
co serd mayor que el de otros automoviles,
pese a tener caracteristicas similares o si
llega a ser el mismo modelo.

01-MARZ0-2021

FUENTES: Casas de subasta.

Paola Madrazo, gerente de proyecto de
Deloitte México, explica que, a diferencia
de una inversion tradicional, en la que hay
cuotas de mantenimiento y comisiones por
usar los instrumentos o por utilizar la pla-
taforma de una casa de bolsa; en inversio-
nes alternativas, los problemas pueden ir
desde no encontrar a la persona que daba
mantenimiento alos articulos hasta quelos
activos se vuelvan obsoletos o que las piezas
sean dificiles de conseguir.

FOTO: JULIAN CASSADY SOTHEBY'S
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UNA DIVISA
SINPALABRA

La moda ha llevado al bitcoin a valer mds
de 40,000 dodlares, pero aunque ha ganado
popularidad atin estd lejos de ser considerado

un activo de refugio.
POR: Alejandro Mendoza

1 bitcoin, el criptoactivo mas
popular del mercado, logro
E unir dos términos que no
tienen mucho en comtn en-
tre si: esperanza y moda. Sin
embargo, esta unién poco habitual fue el
catalizador para que cotizara por encima
de los 46,300 dodlares en febrero de 2021.
E1 ADN del bitcoin se jacta de ser un ac-
tivo descentralizado, ya que ningiin banco
central, institucién financiera o guberna-
mental lo respalda. No obstante, hasta
inicios del afno dio sefiales de ser perci-
bido como un activo de refugio con ‘altos
rendimientos’ En 2020 su precio avanz
305% y para los primeros dias de enero,
el avance acumulado super6 450%, segiin
informacién de la plataforma CoinDesk.
“El alza se sostiene tinicamente en la
esperanza delas personas que invierten en
él. El problema vendra cuando el mercado

Como la espuma

Hasta el cierre de enero de 2021, el precio del bitcoin habia
crecido mas de 350% desde finales de 2019.

50,000 [

40,000 [

30,000 [

20,000

10,000 -

La criptomoneda
subi6 11.6% desde su
récord anterior de

40,041 délares

del 8 de enero.

o

31/DIC/2019

4]
&
Dolares por bitcoin.

FUENTE: Bloomberg.
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VOLATILIDAD. De
diciembre de 2017 al
ultimo mes de 2018,
el precio del bitcoin
cay6 83%.

lo deje de ver como atractivo
y se desencadenen las ventas”,
alerta Cipactli Jiménez, cofun-
dador de snowball.mx, plata-
forma de inversion.

Y es que el riesgo de volatili-
dad esevidente. E112% delas 391
sesiones -de finalesde2019al 25
de enero de 2021-, el bitcoin se
movio mas de 5% hacia cual-
quier direccion. En contraste,
solo 2% de las ultimas 391 jor-
nadas del NASDAQ Compuesto,
uno de los indices accionarios
mas emblematicos de Estados
Unidos, se desplazé mas de 5%,
yaseaal alza o ala baja.

Tan solo entreel 8y el 21de
enero, el bitcoin paso6 de 40,041
délares a 32,701 délares. La
baja en su cotizacion reavivé
el nerviosismo que acomparfia
a esta moneda digital.

“Personas que no se dedi-
can a inversiones se quieren
meter al bitcoin, ‘el activo de
moda’; y esto te empieza a ha-
blar de una posible burbuja”,
comenta Luis Gonzali, direc-
tor de Inversiones de Franklin
Templeton México.

SIN REFUGIO

Lavolatilidad que tiene este ac-
tivo lo aleja de ser considerado
como de refugio, a diferencia
del oro. El metal es el activo
de refugio por excelencia y su
principal caracteristica es que
los inversionistas acuden a él
en momentos de elevada incer-
tidumbre, para salvaguardar el
patrimonio, no para especular.

Loanterior sin contar quelos
bancos centralesy gobiernos tie-
nenreservas en oro. Incluso, siel
sistema financiero colapsara, el
oro -sea en joyeria, monedas o
lingotes- tendria un valor para
lasociedad. “La diferencia entre
eloroyel bitcoin, comoactivode
refugio, es que el segundo solo
serauna sensacion de existencia
odeunactivointangible”, dice Ji-
meénez, de snowball.mx.

“El bitcoin luce méas comoun
activo especulativo que como
uno de refugio. A lo anterior se
suma un gran problema de in-
versionistas nuevos, que podria
ser la generacion millennial,
que buscan retornos rapidos”,
afirma Gonzali, de Franklin
Templeton México. Asi, la vo-
latilidad que hace atractivo el
bitcoin para especular impide
que una persona invierta en él
con la expectativade que, alar-
go plazo, sera seguro.

FOTO: JAKUB PORZYCKI / AFP
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POTENCIA IPADE TRAYECTORIA DE
MUJERES CON EXPERIENCIA DIRECTIVA

En un mundo en constante cambio, estar preparados es fundamental y la mejor
forma de hacerlo es impulsando la carrera directiva a través del perfeccionamiento
de las habilidades para asumir responsabilidades de mayor rango.

e acuerdo con el IPADE Business
School, el contexto actual ha evi-
denciado la relevancia y eficacia
del liderazgo femenino, con mu-
jeres al frente de paises y organi-
zaciones, enfrentando con audacia, em-
patia y astucia una crisis sin precedentes.

De esta forma, los Executive MBA han
demostrado ser un catalizador importante
en el camino hacia la Alta Direccién y,
sin embargo, s6lo un 36% de sus partici-
pantes son mujeres a nivel internacional.

“Como IPADE, tenemos un papel
fundamental que jugar para cerrar la
brecha que hoy prevalece entre hombres
y mujeres en la Alta Direccién, mediante
la formacion de cada vez mds mujeres
con las habilidades para llegar ala cima de
sus organizaciones y llevar a sus empresas
mas lejos, a otro nivel de crecimiento y
proyeccion’, dijo Jorge Merodio Rivas,
director del Executive MBA, Mdster en
Direccién de Empresas para Ejecutivos
con Experiencia (MEDEX)

El MEDEX desarrolla capacidades es-
tratégicas, organizacionales y de efectividad
personal que fortalecen la formacion de
las habilidades directivas. El Método de
Caso es el instrumento académico que
emplea el IPADE en todos sus Progra-
mas, basado en situaciones reales de las
empresas y que permite desarrollar un
diagnoéstico sobre cada caso particular
para determinar alternativas de solucion.

Tal como lo describe el director del
MEDEX, “enfrentarse a casos reales de

empresas permite desarrollar habilidades
directivas y tomar mejores decisiones, lo
que redundara en una mejor forma de
dirigir equipos de trabajo”

El MEDEX trabaja estrechamente con
el Centro de Investigacion para la Mujer
en la Alta Direccion (CIMAD) del IPADE
para el andlisis, promocion e inclusion del
talento femenino en las organizaciones.

Lo anterior se ve reflejado en la pro-
duccién de casos en torno a la mujer en
la Alta Direccion que se discuten en el
aula, asi como en la creacion de espacios

“Estamos convencidos de que una mavyor participacion
de la mujer en la Alta Direccion es un factor de éxito

para las organizaciones v para la sociedad”.

Jorge Merodio Rivas, director del Programa MEDEX.

de networking, dialogo y reflexién para
acompanar e impulsar a las participantes
en la formacién y consolidacién de su
carrera directiva.

Visién de futuro
El 12 de mayo, el MEDEX iniciard en su
modalidad regional, por primera vez. Este
nuevo formato integra la discusion de mas
de 500 casos, simuladores, espacios de
networking nacional e internacional y la
experiencia de 30 afos del programa en
la formacion de lideres empresariales, en
un formato hibrido que se adapta a las
necesidades de tiempo y espacio actuales.
“El mundo exige mejores formas de
hacer empresa. Estamos convencidos de
que el MEDEX Regional nos permiti-
ra llegar y transformar a mas mujeres
y hombres de empresa. El mundo estd
haciendo un llamado, es hora de respon-
der”, concluyé Merodio.

Acompaiiar al
empresario en su
tarea ha sido el

propdsito del IPADE
desde su fundacion,
hace mas de 50 afos.

IPADE

BUSINESS 5CHOOL

NATIVE AD
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UN PASE AL MUNDO
DE LAS INVERSIONES

Los Certificados de la Tesoreria de la Federacion son, entre
los instrumentos de deuda del gobierno, uno de los de mayor
liquidez y apetito para el mercado.

POR: José Avila

1 mundo de las inver-
siones tiene un amplio
abanico de opciones
para poner a trabajar
el dinero, por lo que
no es facil saber a qué instrumento
apostar cuando se quieren dar los
primeros pasos como inversionis-
ta. La primera recomendacion para
quien desea volverse inversionista
es comenzar con instrumentos de
deuda gubernamental, los cuales
son seguros y de riesgo minimo,
como los Certificados de la Tesore-
ria de la Federacion, mejor conoci-
dos como cetes.

¢GUMPLES GON TODOS ESTOS REQUISITOS? NO COMAS ANSIAS, PUES ANTES

De 1978, cuando nacen los cetes, a
lafecha, se han convertido en uno de
los instrumentos de mayor liquidez
y de mas apetito para el mercado,
asegura Gerardo Aparicio, director
de Escuela Bolsa Mexicana.

Actualmente, es posible comprar
estos instrumentos con vencimien-
tos a 28, 91,182 0 365 dias.

Para hacerlo hay que abrir una
cuenta en cetesdirecto.com, ser ma-
yor de 18 anos, tener residencia en
México y ser titular de una cuenta
bancaria; ademas del CURP, RFC con
homoclave y beneficiarios. Estos son
otros puntos que hay que considerar.

DE EMPEZAR ES NECESARIO QUE TENGAS CLAROS ALGUNOS DETALLES:

N )
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1. EMISION: El Banco

de México es el agente
colocador del gobierno.
Este informa, de manera
anual, la cantidad de cetes
que subastard a lo largo
de todo el afio.

2. VENTAJA: Nacional
Financiera es un
intermediario. Una ventaja
de cetesdirecto.com es
que no genera costos de
intermediacién, es decir,
se adquieren los titulos
de la subasta directa.

3. MONTOS: Se puede
prestar al gobierno desde
100 pesos. En cetesdirecto.
com el tope es de 10
millones de pesos, con la
opcién de domiciliacion
para compra recurrente.

4. RENDIMIENTO
GARANTIZADO: La tasa
de interés que pagan los
cetes estd determinada
por la tasa de referencia
de Banxico. Mientras la
inflacién esté por debajo
de la tasa que pagan
siempre serd positivo
para el inversionista.

5. LIQUIDEZ: En
cetesdirecto.com no hay
comisién, penalizaciones
ni costos por transaccio-
nes y los recursos estan
disponibles para cuando el
inversionista los requiera.

6. UNA MAYOR
SEGURIDAD: Los cetes
son un buen instrumento
para invertir a corto plazo,
pues el riesgo para los
tenedores es minimo y
garantizan una ganancia.

7. AGENDA SEMANAL:
Todos los martes,
Banxico da a conocer la
tasa primaria de cetes.
Al vencer el plazo, se
deposita en la cuenta del
inversionista el saldo

a favor.

8. GANAR-GANAR: Por
un lado, los inversionistas
obtienen rendimientos y,
por el otro, el gobierno
consigue recursos

para realizar proyectos
productivos y en beneficio
para la sociedad.

9. PAGO DE
IMPUESTOS: Las
ganancias obtenidas en
Certificados de la Tesoreria
estan exentas de la
retencién de impuestos.

10. SIGUE AVANZANDO:
Una vez habituado

al movimiento de

los instrumentos
gubernamentales, estas
listo para correr mas
riesgo y, por ende, obtener
un mayor rendimiento

por tu inversion.

PICTOS: OLDEMAR
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El complejo residencial estd rodeado de areas verdes y multiples amenidades de esparcimiento.

UNA INVERSION EN EL CAMPANARIO
RESIDENCIAL & GOLF ES UN LOGRO QUE DESTACA

FOTO: CORTESIA

Sonriele a la vida y conoce este desarrollo residencial en
donde la tranquilidad y la seguridad se imponen.

uerétaro se vuelve un desafio por

todo lo que nos ofrece. Siendo

una de las principales potencias

a nivel nacional y con una cali-

dad de vida elevada, es ideal para
invertir en proyectos que aseguren un
desarrollo econdmico exponencial, y un
futuro prospero.

Un desarrollo exclusivo y con gran
trayectoria, El Campanario Residencial
& Golf, integra los espacios y servicios
de primer mundo, donde predomina la
serenidad y armonta, estd ubicado en una
de las zonas mas exclusivas del estado de

Querétaro, lo que aumenta su plusvalia,
consolidando el futuro de tu inversion. Su
grandeza ofrece lugares que destacan por
la perfecta combinacién entre un estilo
de vida en total bienestar, y panoramas
inigualables.

El Campanario Residencial & Golf
trasciende por ser uno de los desarrollos
residenciales mas impresionantes por su
infraestructura sustentable; la fauna que
rodea este concepto impulsa el bienestar en
las familias que forman parte de este gran
proyecto, en un ambiente lleno de lujo y
detalle, en total armonia con la naturaleza.

Con terrenos desde 500 m?, cuenta con todo
lo necesario para un estilo de vida integral.

A solo cinco minutos puedes encontrar
dos centros comerciales con servicios como
cines, restaurantes, boutiques, bancos y cen-
tros de entretenimiento; tendras todo lo que
necesitas para vivir en el confort y el estilo de
vida que buscas, donde tu inversién se con-
vertird en un logro destacable para tu futuro.

El Campanario Residencial & Golf cuenta
con la garantia de grupo DMI, con los estén-
dares mas altos de calidad, creando siempre
soluciones inmobiliarias exclusivas en total
armonia con el entorno natural.

Cuenta con servicios exclusivos, casa club
v un original campo de golf diseiado
por la firma global Von Hagge, Smelek & Baril.

NATIVEAD

EL CAMPANARIO®
Residencial & Golf
Querdtarn






LAREPUTAGION NO
ESTA EN GUARENTENA

Cuidar el prestigio ha estado presente en la mira de
las compainias desde hace décadas, pero no fue hasta
la irrupcién del covid cuando los lideres apostaron

por poner al consumidor en el centro de la estrategia.

POR: Zyanya Lopez

ILUSTRACION: SHUTTERSTOCK

o fue un hacker ni un cliente descon-
“ tento quien arruiné la reputacion de

laempresa de ropa de cama My Pillow;

fue su propio director ejecutivo. E16 de

enero, Mike Lindell -ferviente seguidor
de Donald Trump- utilizé su cuenta de Twitter para
respaldar la toma del Capitolio en Estados Unidos.
Fue la gota que derramo el vaso.

Elempresario ya promovia en sus redes sociales la
idea conspirativa de que hubo fraude en las elecciones
presidenciales. Esas declaraciones le hicieron ganar
notoriedad y criticas. Pero el dia de los disturbios, las
personas -y Twitter- decidieron ponerle un alto.

Lared social desterré a Lindell. Su cuenta personal
yla de suempresa, que utiliz6 para evadir su prohibi-

cion de la plataforma, estan desactivadas de forma
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permanente. Los usuarios, ademas de hacer
un llamado para boicotear a My Pillow, fir-
maron una peticion de Change.org para so-
licitar a algunas cadenas minoristas que re-
tirasen su productos de sus inventarios. Bed
Bath & Beyond, Kohl’s, HEB y Wayfair fue-
ron algunas de las que si cortaron relacion.

El mal manejo de las redes sociales es
una amenaza para la reputacion de las em-
presas. No tomarlas en serio tendra un im-
pacto directo en la confianza de los consu-
midores, en la cultura y en las finanzas de
la compaiia, ya que es el canal preferido de
70% de las personas para informarse.

Para Mariana Sanz, directora general
de Edelman México, hay dos atributos que
poseen las empresas que se han ganado la
confianza de los consumidores: competen-
ciay ética. “La primera tiene que ver con
qué tan exigente eres para hacer bien tu
trabajo y cumplir con tus promesas. La se-
gunda se trata de hacerlo correctoydetra-
bajar por mejorar la sociedad”, menciona.

Replicar una teoria conspirativa no
cumple precisamente con el segundo. Sanz
destaca el papel del lider de My Pillow como
un grave error. De acuerdo con el ‘Edelman
Trust Barometer 2021, un estudio que mide
los niveles de confianza enlas instituciones,
56% de los encuestados cree que los lideres
empresariales estan engafiando alos consu-
midores replicando informacién que saben
que es falsa. Por eso, “es clave que un lider
sea transparente, genuino y que comparta
datos veraces, eso da tranquilidad. De lo
contrario, las consecuencias son devasta-
doras. Y, contrario alo que pensamos, llegan
muy rapido. La gente bloquea y boicotea”,
asegura la especialista en reputacién.

En este sentido, no sorprende que 58%
del valor de una empresa sea atribuido a
lareputacién del CEO, de acuerdo con ‘The
State of Corporate Reputation in 2020’ de
la consultora Weber Shandwick.

EL SALVAVIDAS DE LA GRISIS

El valor de la reputacion corporativa no es
algo nuevo, pero no siempre ha sido priori-
dad. “Tuvo que llegar una pandemia para
que las compaiiias reforzaran lo que, por

01-MARZ0-2021

BASICOS DE LA
REPUTACION
CORPORATIVA

Tres elementos de una
buena estrategia, seglin
Edelman.

Es importante
mantenerte fiel a tus
valores, regresar a lo

B que te define como
marca.

Informar con vera-
cidad es la clave.
Andarse por las

B ramassolo genera
incertidumbre y eso
un dia se volvera
contradictorio.

Entender el entorno
y convertirse en una
parte activa de la

B solucion que espera
la sociedad en ese
momento.

anos, estaban divulgando, pero que pocas
tomaban en cuenta: poner al consumidor en
el centro de la estrategia”, refiere Jonathan
Torres, director de la consultora BeGood,
atelier de reputacion y storydoing.

Hoy, lareputaciény el valor de una mar-
caesloque masimporta.Y nosolo porelim-
pacto que generan en la sociedad, sino por-
que sereflejadirectamente en los resultados
de negocio. Segiin Weber Shandwick, supo-
ne 63% del valor financiero de la compaiia.

Torres asegura que este porcentaje su-
bi6 hasta 80% tras la pandemia, pues en un
momentodeincertidumbrey preocupacion,
las marcas se convirtieron en un farode luz.
Ademads, mantener una buena reputacion
puede incrementar hasta en 30% las ganan-
cias. “El golpe que generd la pandemia ha
provocado dolores severos en la sociedad,
dificultades financieras, salud precariay el
desmantelamiento de un modelo econémi-
co que no funciona. La reputacion toma un
nivel importante, ya que se necesitaba un
ente que ayudaraaresolver esas circunstan-
ciasy las empresas lo hicieron”, dice.

Ya habra tiempo de ganar dinero, opina
Pilar Torres, directora de Crisis y Riesgo de

LLYC México. Hoy es momento
de preocuparse por los grupos
deinterés. La gente esta exigien-
do que las compaiiias tomen un
rol mas activo, que no solo sean
agentes econémicos. Pero no se
trata solo de ser empaticasy soli-
darias, tienen que comunicar. El
92% de los consumidores quiso
escuchar a las marcas durante
la contingencia, de acuerdo con
Kantar, no con anuncios comer-
ciales, sino con informacion que
ayudaraasobrellevar el encierro
(78%) y para saber las acciones
que estaban realizando (75%).

Un estudio de Zimat Consul-
tores y The RepTrac Company
para conocer el impacto de la
pandemia en la reputacion reve-
laque, de unalista de 16 marcas
elegidas al azar -Aeroméxico,
Amazon, Banco Azteca, Bimbo,
Coca-Cola, Grupo Modeloy Wal-
mart, entre ellas-, 40% de los
consumidores conocia sus ini-
ciativas de apoyo. Incluso, 60%
compraria y recomendaria sus
productos. Pero hay un 60% de
usuarios que no las conoce. De
ellos, solo 33% las recomendaria.

“Las empresas tienen que
comprobar que son capaces de
innovary de generar un modelo
que satisfagalas necesidades de
sumercado. Aquellas que no se
preocupen por el entorno, que
no aporten nada positivoy con-
tinden con sus malas practicas,
van a perderse en el camino”,
asegura Jonathan Torres.

Parece que las marcas han
entendido -o estan en camino
dehacerlo-quenobastaconun
posteo en redes sociales, y que
no se trata de una moda a la
que hay que subirse para ganar
seguidores, sino de ser parte de
un movimiento para permane-
cer en el mercado.
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DEL GV GIEGO

Ademas de evitar el sesgo que surge tras
ver una foto en la ‘hoja de vida, empresas
como Walmart dan un paso mas para lograr
contrataciones diversas.

POR: Puri Lucena

= nproceso de seleccion para
“ una vacante significa revisar
decenas de CV. La mayoria
aun llega con foto. Una ima-
gen que arroja informacion
sobre el género del candidato, su tono de
piel, su edad e, incluso, algunos rasgos de
su personalidad. Esta pequefia ventana da
Dpie, tal vez de forma inconsciente, a sesgos
alahorade elegir a quién ocupara la plaza.
En Walmart, los CV ciegos ya son unareali-
dad, porlo quela cadena estadounidense de
supermercados puso en marcha una nueva
estrategia paralograr equipos de verdad di-
versos: que los paneles de entrevistadores
que los contraten también lo sean.

La iniciativa parte del Consejo Consul-
tivo de Diversidad e Inclusiéon de Walmart
México, que lidera Ignacio Caride, vicepre-
sidente de e-commerce dela empresa. “Este
comité lleva afios y lo que busca es crear un
plan de trabajo y velar por las decisiones de
la compania para convertirnos en una em-
presa cada vez mas incluyente”, explica.

Laideadetras delos paneles diversos de
reclutamiento es que esta variedad de pun-
tosdevistalogre atraer al mejor talento, sin
importar su edad, género, orientacion se-
xual u origen. “Después de la preseleccion
de los reclutadores de Recursos Humanos
hay varias entrevistas mds para entrar.
Nos estamos ocupando de que este panel
de entrevistadores esté formado por una
seleccion diversa”, sefiala Caride.

La premisa es sencilla: si se busca un
equipo paritario en porcentaje de hombres
ymujeres, si el equipo encargado dela con-
tratacion también lo es, los sesgos se redu-
cen.Y no se trata solo deladiscriminacién
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de género, también permite te-
ner equipos mas ricos y con di-
ferentes puntos de vista.

“Somos 200,000 asociados
y cada dia entra gente [a la em-
presa]. Lo que buscamos es que
sean contrataciones con diversi-
dad, porque sino, luego estratar
de solucionar un problema que
ya esta dentro. De ahi también
surgi6 el tema del CV ciego [sin
foto ni datos personales], pero
también la importancia de la
diversidad entre los entrevista-
dores”, agrega Caride.

SI SALIMOS A DECIR QUE PARA
TRABAJAR EN WALMART NO
IMPORTA TU GENERO NI EDAD, LOS
COMPETIDORES HARAN LO MISMO.

Ignacio Caride,
lider del Consejo Consultivo de Diversidad
e Inclusién de Walmart México.

Este tipo de iniciativas co-
mienza a ser mas comun entre
las grandes empresas, sobre
todo, las internacionales. Pero
el reto estd en las compaiiias
mexicanasy, especialmente, en
las pymes, afirma Arleth Leal,
socia directora de la firma de
recursos humanos Red Ring.

Laespecialistarecomienda,
paraevitar valoraciones subje-
tivas, sistematizar un formato
unificado con los requisitos
del puesto y qué candidatos lo
cumplen o no. Esto permitira
desarrollar una primera fase
objetiva, que lleve al mejor ta-
lento alas entrevistas. “Las em-
presas atin no son conscientes
de la importancia de ser diver-
sas. Laimagen que dan al exte-
rior esinvaluable y ser una em-
presa sin sesgos atrae al mejor
talento”, apunta.

Caride dice que en Walmart
lo tienen claro. “Marcamos mu-
chatendenciay si salimos a ha-
cer una declaracién publica, de
que para trabajaren Walmart tu
CV no debe incluir foto ni edad
ni sexo, y que nuestros entrevis-
tadores son diversos, los compe-
tidores van aempezarlo mismo
y eso va a generar un cambio”.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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El e-commerce llegé para quedarse y esto modifica la frecuencia y lugares de compra de los compradores mexicanos.

UEVOS HABITOS DE CONSUMO

La brujula hacia la recuperacion del retail

s un hecho que la pandemia ha

tenido un impacto importante en

los ingresos de las empresas de

varios sectores detallistas o retai-

lers (tiendas departamentales y
especializadas) en nuestro pais, las cua-
les hoy se enfrentan a grandes desafios.
Para superarlos y lograr recuperarse y
prosperar, en los proximos meses, sera
conveniente que tomen en cuenta un
factor fundamental: los nuevos habitos
de consumo de los mexicanos.

En primer lugar, es necesario reconocer
que el e-commerce llego para quedarse.
Antes de la contingencia sanitaria, mu-
chas personas nunca habian comprado
por internet, pero, con las medidas imple-
mentadas para evitar contagios (como el
confinamiento y el distanciamiento social
fisico), se vieron obligadas a hacerlo. Poco
apoco, descubrieron los beneficios de esta
modalidad —poder adquirir los productos
de su preferencia desde la seguridad y la
comodidad de sus hogares-.

Con el tiempo, ademas del comercio
electrénico, otra de las practicas que tomé
una mayor relevancia es la de comprar en
linea y recoger en tienda, una opcién un
poco mis eficiente, en cuestion de tiempo,
y que, al igual que el e-commerce, aunque
pase la pandemia, seguird siendo parte

Por Erick Calvillo*

fundamental de la estrategia de venta de
las organizaciones minoristas.

En segundo lugar, con respecto a las
compras en fisico, otra tendencia que
podria mantenerse a largo plazo es
que las familias salgan a comprar con
menor frecuencia. Antes de la covid-19,
por ejemplo, las personas solian asistir al
supermercado una o dos veces a la semana;
hoy lo hacen cada 15 dias. Es probable que
el habito de ir de compras, por recreacion
0 esparcimiento, se mantenga entre ciertos
sectores de la poblacion en México, pero sin
duda buscaran hacerlo en menor medida.

Otro elemento a considerar es la de-
manda que tendran ciertos productos
en los proximos meses. Con el arranque
de los programas de vacunacién contra la
covid-19 en nuestro pais, lo mas seguro
es que, en el segundo semestre de 2021,
observemos una recuperacion econémica
delos negocios de articulos discrecionales
y un menor crecimiento de los negocios
de articulos basicos.

;Larazon? Que, en el contexto de crisis
sanitaria, algunos consumidores retrasaron
la compra de articulos no indispensables
en tiendas departamentales, de lujo, de
ropa y mueblerias, pero cuando las cir-
cunstancias reactiven casi por completo
el comercio presencial, es probable que las

compras en estas categorias se recuperaran
rapidamente.

En contraste, se espera que la demanda
de bienes basicos —como los articulos de
limpieza, perecederos, abarrotes y comes-
tibles, los cuales han tenido un notable
crecimiento en los dltimos meses, en gran
parte porque muchas personas permanecen
mas tiempo en casa— descienda un poco
y se equilibre cuando se restablezca el tra-
bajo presencial, asi como las actividades
en las escuelas.

Respecto al posible cierre de tiendas
fisicas, es probable que observemos casos
de este tipo en México, los cuales obedez-
can, sobre todo, a cuestiones relacionadas
con la conveniencia de la ubicacion. Esto
llevara a los detallistas a ser mas selectivos
al momento de decidir donde abrir sus
establecimientos.

Evaluar los nuevos habitos de consumo
y disefiar una estrategia clara respecto a la
presencia que quieren tener y los canales
de venta hacia los que van a apostar —ya
sean fisicos, digitales u omnicanales— ha-
ciendo un uso més eficiente de sus recursos,
permitird a los retailers definir el camino
a seguir para alcanzar, este 2021, la tan
ansiada recuperacion.

*Socio Lider de la Industria de Consumo
en Deloitte Spanish Latin America.

Deloitte.

www.deloitte.com.mx
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UN LIDERAZGO
ATIPICO

Claudio Flores es el primer presidente
de la AVE que no surgio de una agencia
de publicidad. Esto es un reflejo de la
evolucion del sector que, ademas, permitira
la creacién de nuevas alianzas.
POR: Zyanya Lopez

o es que Claudio Flores

desconozca la industria

N del marketing, la publi-
cidad y la comunicacion,

al contrario, la domina al

100%. Pero el no haber pasado por nin-
gunaagencia de publicidad lo convierte
enun lider atipico parala Alianza porel
Valor Estratégico delas Marcas (la AVE,
antes Asociacion Mexicana de Agencias
de Publicidad). Desde su fundacién, en
1950, quienes han estado al frente de la
organizacion procedian de alguna firma
creativa. Flores lleg6 a romper la regla.
Esto solo es una accién mas en el
proceso de evolucién que el organismo
inici6 hace cinco afios. Y a la que, des-
de octubre de 2019, se une el cambio de
nombre y la incorporacién de nuevos
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integrantes, como empresas de medios
de comunicacion, productoras, univer-
sidades eincubadoras de talento. Flores,
quien es vicepresidente y socio funda-
dor de la consultora Lexia, sabe que el
trabajo en este periodo como presiden-
te dela AVE -que acabara en diciembre
de 2022- estara dirigido a un objetivo:
cumplir con las expectativas de los 104
socios que hoy forman la organizacion.

EXPANSION: :Qué responsabilida-
des conlleva ser el primer presidente
de la AVE que no surge de una agen-
cia de publicidad?

CLAUDIO FLORES: Yo ya llevaba va-
rios anos participando en el consejo
directivo de la AVE, bajo la presiden-
cia de Pedro Egea y Sebastidn Tonda,

y con la participacién transversal de
Ana Maria Olabuenaga. A mi me toca
darle continuidad, ese es mi mantra
en este bienio. Es tiempo de acciones
y resultados. Hemos invertido cinco
afos en definir la estrategia de mu-
tacion y transicion porque no es facil
pasar de una asociacion de gremio a
una de ecosistema de la comunica-
cién. Ahora, inicia la labor de tender
puentes entre sectores, porque, final-
mente, la realidad va hacia ese lado.

E: éCudles son los ejes de trabajo
que van a caracterizar esta etapa?
CF: Mi principal mandato es hacer
realidad el plan de trabajo que se ha
ido construyendo en cinco aifos, y que
implica un modelo de crecimiento,

FOTOS: CORTESIA



CERRAR BRECHAS.
Claudio Flores sefiala
que la asociacion
tendra un comité de
equidad y apostara
por la capacitacion.

un propésito como indus-
tria, el desarrollo de data, la
incursion en temas guber-
namentales y el crecimiento
de capitulos regionales. Ya
tenemos esa estructura, pero
estoy proponiendo al consejo
directivo cuatro verticales
adicionales. La primera es el
fortalecimiento de laimagen
y el posicionamiento de la
AVE, tenemos que lograr que
laasociacién tenga un mayor
reconocimiento como marca
y propuesta de valor. La se-
gunda tiene que ver con lograr
defendernos y ganar en un
ciclo politico complicado, hay
que generar agenda comudn

e impulsarla para proteger
nuestros intereses. La tercera
es dar frutos y poner en mar-
cha cada uno de los comités,
de las mesas y los capitulos,
una de las exigencias de los
asociados es ver resultados
concretos. Y la cuarta tiene
que ver justo con entregar una
mejor asociacion, moderni-
zarlay fortalecer la estructura
organizacional interna.

E: ¢Este liderazgo atipico lle-
ga en el momento indicado?
CF: Nunca pensé que pudiera
tener la oportunidad de dirigir
la AVE, porque yo mismo tenia
esta carcel mental de que los
lideres debian ser publicistas.
Pero es un buen momento, es
parte de la coyuntura. Es un
momento complicadisimo, a
nivel global estamos vivien-
do tres crisis: la sanitaria, la
econémicayla dela salud
mental. A México hay que
agregarle que no es un con-
texto facil el politico, pero me
siento con la responsabilidad

de entregarle resultados a la
asociacion. Se acabaron los
liderazgos verticales, vamos
acolaborar, a conectary a
buscar el didlogo. Estar frente
ala AVE va a generar mayor
interés de otros sectores, esta
apertura da sefiales comuni-
cacionales interesantes para
trabajar colectivamente.

E: éCudles son los planes
para generar estas alianzas
con otras industrias?

CF: Por un lado, hablar con los
asociados y entender lo que
quieren y necesitan y, lo mas
importante, qué puede hacer
la AVE para ayudarles a crecer
y aportarles valor. Por el otro,
tender puentes con otras
asociaciones, por ahora, con
reuniones. Conocernos a fon-
do nos va a permitir cambiar
y avanzar en los objetivos.

E: éTemas como la equidad
de género seran importantes
en este nuevo periodo?

CF: Es muy importante, no
solo para la industria, sino
como parte de la transicion
indispensable para México. En
AMAI [Asociacion Mexicana
de Agencias de Inteligencia de
Mercado y Opinién Publica, de
la que fue presidente] creamos
el Comité de Igualdad para
hacer un diagndstico sobre
labrecha de género en la
industria. El plan es hacer un
Comité de Equidad en la AVE,
incluso, colaborar con el de la
AMAL Otro tema es la capaci-
tacion, tenemos que invertir
en nuestro talento, quiero
impulsar la generacién de una
plataforma educativa del eco-
sistema de la comunicacién.

BBDO TIENE NUEVOS
DIRECTORES GREATIVOS

La agencia de publicidad nombro a
Benjamin Pedrero y Pablo Ferrari
como los lideres del departamento
creativo. La dupla sera la encargada
de ofrecer a los clientes soluciones
mas agiles y flexibles.

MEDIAGOM VA POR EL
MARKETING HOLISTICO

La firma de medios presento su
propuesta de trabajo, que tiene un
enfoque mayor en el andlisis de
datos, la creacién de marcas a largo
plazo yla obtencién de resultados.

GENTRAL FILMS REFUERZA
SUEQUIPO DE TRABAJO

Alejandro Damiani se une a la lista
de directores de la productora.

1

de los presidentes del jurado de Cannes
Lions 2021 son mujeres, el porcentaje mas
alto de Ia historia del festival de creatividad.
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APRENDER DE LIDERESAS

PARA SORTEAR LA GRISIS

ir Isaac Newton dijo una vez:
“Si he logrado ver mas alla es
porque pude pararme sobre
hombros de gigantes”. El con-
cepto de alcanzar la grandeza
apoyandose en los demas sigue
siendo fiel a este dia. Como em-
prendedory consultor he teni-
do la oportunidad de rodearme de gigantes: lideres
que me guiaron, enseflaron e impulsaron mas alla de
lo que hubiera podido y que, en estos momentos de
crisis, me ayudaron a no dejarme llevar por el miedo
al tomar las decisiones correctas.

Es por eso que quiero compartirte dos de los
aprendizajes mas importantes que me han permitido
escalar mi empresa para superar la situacion actual.
El primero fue sobre liderazgo con un enfoque mul-
tiplicador por parte de la asesora y autora de Multi-
pliers, Liz Wiseman. Cuando comenzé la pandemia
era muy facil dejarse llevar por el panico, estresar a
tu equipo, microadministrarlo al tratar de mantener
las operaciones y drenar su energia con tal de lograr
que la empresa sobreviviera.

Liz me enseno, a través del liderazgo, cémo hacer
masinteligentesy capaces alas personas a nuestro al-
rededor. El enfoque multiplicador hizo que mi equipo
se sintiera empoderado y con la autonomia necesa-
ria para lograr sus objetivos, evitando asi el lideraz-
go disminuidor que pretende abarcarlo, solucionarlo
todo, microgestionar y reprimir las habilidades del
personal. Gracias a este enfoque, mi equipo ha po-
dido operar a distancia con mucha eficiencia y, aun-
que al principio tuve temor por el cambio, brindarles
confianza y aprovechar sus habilidades nos hizo un
grupo mas solido, alineado y productivo.

Liz descubrié que el liderazgo disminuidor requie-
re el doble de recursos para crear la misma cantidad
de trabajo. En una situacién en la que necesitamos
reducir costos, lo mejor es aprovechar al maximo los
recursos con los que se cuenta y potenciar las capaci-
dades del equipo. Laidea de ser un lider multiplicador

es que escales tu empresa sin un incre-
mento de recursos ylos aproveches an-
tes de salir a buscar mas.

La segunda leccién crucial que
aprendi fue de la CEO del Center for
Executive Women y profesora de la
Universidad Kellogg, Victoria Med-
vec, quien me enseild la importancia

DANIEL
MARCOS

de saber negociar en estos tiempos tur-
bulentos. Cuando el caos y el estrés se
apoderaron del entorno empresarial
en los primeros meses de la pande-
mia, fue decisivo saber comunicarse
correctamente con clientes, accionis-
tasy proveedores.

En lugar de ser pasivo con mis
stakeholders, me acerqué a ellos y les pregunté en
qué podia ayudarles en el entorno de crisis. Conoci
sus problemas y pude fortalecer relaciones que hoy
son cruciales para escalar mi empresa.

También pude renegociar contratos e implemen-
tar un modelo variable en el que, si aumentan mis
gastos, es porque aumentaron mis ventas. En otro
momento hubiera sido imposible negociar este tipo
de acuerdos, pero todos prefirieron asumir el ries-
go con tal de no perder una oportunidad comercial.
Esto, a su vez, me permitié reducir costos e, incluso,
aproveché para negociary deshacerme de activos que
habia querido vender desde hace mucho tiempo, pero
no tenia el apoyo para hacerlo. Hoy cuento con un
flujo de caja de seis a ocho meses de gasto fijo que
me permitira atravesar cualquier complicacion que
se presente en 2021.

La crisis genera el entorno propicio para modi-
ficar el statu quo. No queremos terminar la crisis y
solo haberla sufrido, sino sacarle el maximo prove-
cho. Gracias a estas gigantes de los negocios cuento
con un equipo sélido y con toda una nueva estructura
comercial que me ha permitido escalar como no lo
imaginé hace un afio. Y t4, scémo te estds apalancan-
do delasituacion para hacer cambios en tu empresa?

lectores@expansion.com.mx

u @ExpansionMX

n /Expansién
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Emprendedor en
serie, experto en
escalamiento,
asesor de negocios.
Fundador y CEO

de Growth Institute.
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ANUNCIO

anube, el mundo digital y

los servicios de acceso via

remota han transforma-

do radicalmente el mun-
do de la informacion. Una de las
tendencias mas relevantes de la
siguiente década -Edge Computing-
resignificara la manera en la que
almacenamos, documentamos,
organizamos, digitalizamos, ges-
tionamos y accedemos a nuestra
informacion.

Al dia de hoy no hay empre-
sa en México que pueda brindar
todos estos servicios a través de
una sola plataforma. Los mas de
25 afios de experiencia de Full
Service de México les han permi-
tido estar a la vanguardia en la
materia, en un proceso continuo
de reinvencion.

Iniciaron prestando servicios
de guarda, custodia y administra-
cion de expedientes de archivo en
1993; jugaron un rol importante
para el sector publico en el cum-
plimiento de lo sefialado por la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion en 2002
y, actualmente, han evolucionado
hasta convertirse en una compafiia

robusta con amplia experiencia
en organizacion de informacion,
control de procesos , recuperacion
y manejo de datos; capacitacion
en organizacion, gestion y conser-
vacion de archivos, recuperacion
y manejo de datos; asi como en la
digitalizacion y disefio de software
especializado.

Guiando el futuro

Nuestra forma de relacionarnos
con la informacion esta cambiando
vertiginosamente, pero ademas
de ello, los datos generados en un
afio superan a todos los produci-
dos por la humanidad en toda su
historia. En el mundo digital el
comportamiento de los datos y la
informacién crecen exponen-
cialmente, lo que nos obligara a
disefiar herramientas que puedan

seleccionar, guardar, organizar
y tener siempre a la palma de la
mano la informacion relevante
para nuestras empresas, gobiernos
e instituciones. Al dia de hoy, no
queda duda acerca de que una
toma inteligente de decisiones
debe nutrirse del analisis de los
datos y la informacion.

Una supercarretera de datos ha-
bita nuestros universos digitale,s
y las tendencias de Big Data y Ma-
chine Learning han llegado para
quedarse.

La clave de esta empresa mexica-
na es que ha entendido esta dina-
mica informativa y ha construido
las soluciones para manejarla de
manera 6ptima y eficiente, aho-
rrando el espacio y tiempo dedica-
dos al manejo de la informacion.
Full Service de México es capaz de

EL VERDADERO VALOR DE LA INFORMACION
ESTA EN LA CAPACIDAD QUE SE TRANSFIERE
A CADA CLIENTE DE ENTENDERLA Y
MANEJARLA, BRINDANDOLE EL CONTROL
QUE SE DERIVA DE UNA ADECUADA
ORGANIZACION Y GESTION DE LA MISMA.

Toda la informacion
en la palma de la mano

La empresa Full Service de México esta revolucionando la forma en la que usamos, organizamos
y accedemos a nuestra informacion brindando a empresas, instituciones y gobiernos el control
total de sus datos a partir de un proceso de administracion integral.

refinar los procesos al momento
de catalogar, registrar, archivar
y preservar la informacion, de
manera eficaz, sin importar la
cantidad de datos a manejar.

El objetivo de Full Service de Mé-
xico es devolver a sus clientes -a
través de un servicio personaliza-
do y disefiado a la medida de sus
necesidades- el poder de manejar
y controlar a todo momento su
informacion. Con una capacidad
para hacer una recuperacion fisi-
ca de sus mas de 10 millones de
expedientes en menos de cinco
minutos, Full Service no solo
demuestra su capacidad opera-
tiva, sino que devela el verdadero
potencial de lo que significa una
administracion integral de la in-
formacion. Testigo de ello son
los proyectos estratégicos que ha
implementado, entre los que des-
tacan el Sistema de Seguimiento
y Control de Obras, la Ventanilla
Unica de Obra Piiblica, el Ser-
vicio de Control Documental y
Supervision de la Instalacion de
Camaras de Seguridad y el Sis-
tema Inteligente de Evaluacion
de Campanias.
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Pueden participar empresas pequenas,
medianas y grandes que hayan realizado
acciones sobresalientes de:

Estrategias de adaptacion

Apoyo y compromiso social

Desarrollo de nuevas formas de trabajo
Generacién de modelos de negocios Innovadores
Adopcion de herramientas digitales

iINSCRIBE A TU EMPRESA!

Del 18 de Enero al 15 de Marzo de 2021

Mas informacion en:

vozdelasempresas.org
empresasexcepcionales.org.mx

EL BIENESTAR DE TODOS
ES NUESTRA EMPRESA
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EFECTO. El plan de
Tiendas Coppel

de abrir unos 400
locales hacia 2024
también requerira
inversion en logistica.

AW
: e i

EL OTRO GRAN
SALTO DEL RETAIL

Las firmas minoristas prevén aumentar

su capacidad a partir de mas inversiones en
tecnologia y otros activos. El objetivo: estar
listos para la nueva ola de consumo digital.

POR: Victor Lomeli

FOTO: GREGORY ALLEN
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mnicanalidad. Una palabra que muté a

una estrategia obligada para las empre-

u sas minoristas del pais tras la irrupciéon

de la pandemia; sin embargo, no todas

estaban listas para el reto operativo que

implicé el boom del e-commerce y que, segtin la Aso-
ciacion Mexicana de Venta Online (AMVO), crecio 81%
en todo 2020. Oscar Valero, director de Ventas Senior
para América Latina en Manhattan Associates, afirma
que el crecimiento acelerado de las ventas en linea en
los primeros meses de la contingencia rebasé la capa-
cidad delos retailers. “Cualquier proyeccion que tenian
hasta enero o febrero de 2020, salt6 a un crecimiento
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esperado pero de 2025 y no estaban preparados. Los
agarro de golpe”, dice.

Valero senala que la demanda fue tal que uno de sus
clientes usé el inventario de sus tiendas, que estaban ce-
rradas por la suspensién de actividades no esencialesen
una parte del segundo trimestre del afio pasado, y las
volvié punto de despachoa clientes. Lo hizo para ‘dar oxi-
geno’ al Centro de Distribucion antela demanda digital.

Tiendas Coppel, por su parte, reforzé la estrategia
omnicanal y las inversiones con las que pretende estar
mas cercade clientes, tiendasy proveedores. Es el caso
delnuevo Centro de Distribucién (Cedis) en Guadalupe,
Nuevo Ledn. La construccion del complejo de 15,654 m?
y 14 millones de ddlares de inversion, estd a cargo de
Vesta, la desarrolladoray operadora de espacios indus-
triales. Se prevé que concluya en marzo de este afio e
inicie operaciones un mes después. La planeacién, sin
embargo, se dio en enero y febrero de 2020, tan pronto
como la pandemia comenzo a ganar terreno, refiere
Domingo Soto, director inmobiliario de Grupo Coppel.

“No queremos que nos gane esa carrera [la omnica-
nalidad]. Estamos haciendo esta inversiéon para estar
adelantados a las nuevas tendencias del consumo que
dejard el covid, que es cada vez mas en linea”, dijo en una
entrevista el afio pasado.

La firma de tiendas departamentales tiene 21 Cedis
(regionales) en el pais y, en promedio, cada uno tiene
60,000 m? de capacidad de almacenaje, asi como 153
centros de cross docking, por donde transitan y se con-
solidan productos para su despacho y sin necesidad de
almacenar. Con el complejo de Vesta, aunque mas peque-
o, Coppel atendera 24 tiendas cercanasyliberara capa-
cidad del otro Cedis que tiene en Bellavista, a las afueras
delacapital neoleonesa. Segtin Soto, serd el primer Cedis
dela firma cercano a una zona de alto consumo, en este
caso, el area metropolitana de Monterrey.

EL RETO TECNOLOGICO

La pandemia también presiond a las empresas que ya
tenian camino avanzado en el canal digital, como Wal-
mart. La firma adopté medidas sanitarias para hacer de
sus centros de distribucién espacios libres de contagio
y reforzé la capacidad de entrega al cliente (iltima mi-
11a). El reto mas significativo fue, quiza, la apertura de
su primer Cedis omnicanal del pais, en marzo de 2020.
Deinicio, este espacio de 200,000 m? ubicado en Mé-
rida, atendia 90 tiendas de la region, pero luego afadi6
entregas de e-commerce. El cambio implicé invertir en
equipamiento fisico y tecnoldgico, especialmente, para
transformar el sistema de gestion del almacén, pues no
estaba habilitado paralo digital. “Un pedido de compra

TOSHIBA
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DIGITAL. Walmart
invertird 1,900 mdp
en un nuevo Cedis
omnicanal. Estara
en Mexicali y sera
el tercero después
de Mérida y de
Chihuahua.

UNA FORMA

DE ANADIR
CAPAGIDAD AL
GEDIS ES
AUTOMATIZANDO
PROGESOS Y, EN
VEZ DE QUE UNA
PERSONA BUSQUE
UN PRODUGTO,
VAYA UN ROBOT.

Oscar Valero,

director de Ventas Senior
para América Latina

en Manhattan Associates.

13400 MDP
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Las ventas de Walmart México,
via e-commerce, de enero a
septiembre de 2020, contra
4,900 mdp del periodo 2019.

online no estaba vinculado al Cedis porque no habia esa
capacidad en el sistema”, dice Sandro Norberto, VP de
Logistica de Walmart de México y Centroamérica.

Lagran prueba fue unificarlos inventarios de un con-
sumer center'y el que surte a tiendas (brick & mortar).
“Imagina que vendes una botella de Coca. Si tienes un
‘Cedis brick’, debes tener una botella con un cédigo de
referencia (SKU) para tienda y si lo vendes para e-com-
merce, debes crear otro cédigo en otro inventario... Asies
mas dificil tener eficiencia y controlar el stock minimo
y maximo”, explica.

La situacion no es exclusiva de Walmart, pues -se-
gln Valero, de Manhattan-, la mayoria de los Cedis de
México son monoclonales (proveen a tiendas) o hacen
cross docking. Y agrega que el auge de lo online aceler6
el interés de las compaiiias por tener soluciones como
el Order Management System (OMS), que coordina el
inventario del centro con el de las tiendas. Este permi-
te verificar la existencia y disponibilidad del producto
-seglin la ubicacion del cliente- en el sistema, antes de
que el articulo esté elegible en el marketplace.

UN FUTURO MUY PROXIMO

Pero, en muchos casos, estos cambios requieren tiempo
que pocas empresas tienen. Walmart y Coppel estan en
ese grupo selecto. La minorista, por ejemplo, planea con-
vertir todos sus Cedis tradicionales restantes en omnica-
nal. “Estamos en fase de calculos para saber si vamos por
nueve, ocho o siete...vamos a llevar el modelo de Mérida
para todo el pais en los siguientes afios”, seniala Norber-
to, el vicepresidente de Logistica. “Una conversion lleva
tiempo y mucha inversién. No sabemos si primero va-
mos a Chihuahua y luego, a Guadalajara, eso dependera
dela estrategia de los préoximos tres afios, quiza”.

Coppel, por su parte, invertira 6,400 mdp para abrir
mas de 400 tiendas enlos siguientes cuatro anosyllegar
aunos 2,000 puntos de venta en el pais. “Este crecimien-
to también implicard aumentar las inversiones logisti-
cas”, sefiala Domingo Soto. Entre estas se encuentra un
nuevo Cedis de 83,000 m? en Texcoco, que se prevé in-
augurar hacia finales de 2022.

FOTO: JESUS ALMAZAN
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LA EXPANSION DE

L0S BIOMETRICOS

El fortalecimiento de las bases con informacién
biomeétrica abre camino a su aprovechamiento

mas alla de las transacciones bancarias.
POR: Eréndira Reyes

a toma de huellas dactilares para abrir

una cuenta o realizar algunas transac-

I. ciones en ventanilla es una actividad casi

cotidiana en las instituciones bancarias

del pais. Lo hacen a partir de reglas emi-

tidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

(CNBYV) a finales de 2017, que obligan a los miembros

delabancaavalidar enlinealos datos biométricos del

usuario de servicios financieros con los registros del
INE, para prevenir el robo de identidad.

La aplicacion paulatina de la norma ha permitido
a los bancos desarrollar sistemas de autentificacion
biométrica vinculados a la informacion del padrén de
votantes que resguarda el érgano electoral. Estaes, de
momento, labase mas confiable pararevisarlos biomé-
tricos de bancos y Afores; pero no es la inica.

“Todos los bancos apuntamos al INE porque la
regulacion asi lo dice, aunque deja abierta la puerta
para que consultes otras bases de datos oficiales, (...)
al final de cuentas, vamos con el INE porque ya tienen
disponible el servicio para que podamos consultar-
los. El tema es que hay otras bases de datos biométri-
cos que podrias consultar, pero que ain no tienen los
servicios”, sefiala Francisco Javier Torres, director de
Nuevos Proyectos Estratégicos de Santander.

Otras fuentes que hay en el pais son el Registro Civil
ola Secretaria de Relaciones Exteriores. Sin embargo,
la falta de digitalizaciéon y de volumen de sus datos no
permite que sean una base de consulta para las insti-
tuciones financieras.

Miguel Loera Marin, gerente de Desarrollo Comer-
cial de Biometria Aplicada, proveedor y desarrollador
debases biométricas parabancos, indica que estasins-
tituciones usan —en su mayoria- la huella digital para
identificar alos usuarios por la facilidad de comproba-
cién conlasbases del INE yla facilidad de recopilacion
con clientes. “La combinacion de capacidades que brin-
dan los escaneres de huellas dactilares: portabilidad,
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13,800 mdd

valdra el mercado
de verificacion de
identidad en 2025,
desde 7,600 mdd de
2020: Markets and
Markets.

confiabilidad, durabilidad, bajo
consumo de energiay facilidad
de uso ha llevado a casi todas
las organizaciones financieras
aimplementarlas”, explica.

Elpadron electoral es, hasta
ahora, labase con un mayor vo-
lumen de informacién de la poblacion adulta del pais.
Pero eso podria cambiar con la nueva Ley General de
Poblacion, que prevé, entre otras cosas, la creacion de
la Cédula Unica de Identidad, a cargo de la Secretaria
de Gobernacion.

El documento, en su version fisica y digital, tendra
lainformacion basica del acta de nacimientoy faculta
a la dependencia para celebrar convenios de colabo-
racién con organismos fiscalizadores y auténomos,
como el INE, para acceder ainformacion que tengan en
su poder. A peticién del titular, la cédula “podra conte-
ner lainformacién que obre en su credencial de elector
con fotografia, cédula fiscal, pasaporte, cédula profe-
sional, informacion de seguridad social, cartilla militar
ydemads que el reglamento considere”, segiin expone la
iniciativa de ley, que, hasta el cierre de edicion, estaba
pendiente de aprobacion por parte del Senado.

A decir de Miguel Espinosa, CEO de Dicio, empresa
especializada en identidad digital, 1a cédula “ayudara
a fortalecer las bases biométricas que hay en el pais y,
por ende, podra ser utilizada para que instituciones
financieras, comerciales y demas puedan robustecer
sus sistemas de informacion”.

A futuro, el problema de confiar solo en una base
biométrica es, segiin Loera, de Biometria Aplicada, que
no pueden cruzarse mas datos y, a la larga, puede fre-
nar el enriquecimiento y la adaptacion de esta tecno-
logia. De consolidarse de forma exitosa, dice, permitira
consultar a segmentos de la poblacién que no tengan
INE actualizada o a menores de edad, lo que reducira
la brecha que adn tiene el 6rgano electoral.

RITMO. En 2025,

el mercado de
verificacién de
identidad tendrda una
tasa de crecimiento
anual compuesta

de 15.6%.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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SEMILLERD

DE START-UPS

La inversion extranjeray el auge
de la economia digital, entre los
ingredientes de México para ser

un pais de emprendimiento.
POR: Selene Mazon

1 1° de octubre de
E 2020, el ecosistema
emprendedor mexi-
cano desperto con la
noticia que durante
afios espero: el nacimiento de su
primer unicornio. Kavak, la plata-
forma de compraventa de autos
seminuevos, habia alcanzado una
valuacién superior a1,150 millones
de dodlares. El anuncio corrié como
poélvora en la prensanacional yen
la extranjera. Después de afios de
especulacion, México por fin tenia
su primer representante en el club
delas firmas tecnoldgicas valuadas
enmas de 1,000 millones de doélares.
Ese dia, Loreanne Garcia, co-
fundadora de Kavak, estaba en su
casa e inmediatamente se reunié
-via Zoom- con sus socios Carlos
Garcia Ottatiy Roger Laughlin, para
celebrar. “Nos llen6 un sentimien-
to de compromiso porque ser uni-
cornio no es la meta”, dice Garcia.
“El objetivo es seguir ayudando a
los consumidores a tener una ex-
periencia increible al comprar un
coche. Tenemos mucho qué hacer”.
Lavaluacion de Kavakllegé tras
levantar, en septiembre, su tercera
ronda de financiamiento, conlo que
sumo mas de 400 mdd de capital
respaldado por inversionistas como
Softbank, Greenoaks, DST Global,
Kaszek Ventures, QED Investorsy
General Atlantic, entre otros.

01-MARZ0-2021

LAS EMPRESAS
UNIGORNIO SON
LAS COMPARIAS
QUE TIENEN UNA
VALUAGION
SUPERIOR A 1,000
MILLONES DE
DOLARES. HASTA
JULIO DE 2020,
HABIA
ALREDEDOR DE
475 EN EL MUNDO.

“El promedio de fondeo para
unicornios en el mundo es de 300
millones de délares”, detalla Alva-
ro Rodriguez Arregui, cofundador
y Managing Partner del fondo de
inversion mexicano Ignia. “Nunca
una start-up habia levantado esa
cantidad de capital [400 mdd], lo
que demuestra que empieza a ha-
ber mas apetito de inversionistas
con bolsillos profundos para las
oportunidades de México”.

Lo hecho por Kavak es resultado
de una serie de factores que han
pavimentado el camino en el eco-
sistema emprendedor mexicano,
entre ellos, el boom de la economia
digital. Actualmente, México es el
segundo mercado de comercio elec-
tronico mas grande a nivel global.
Su crecimiento es producto no solo
de una mayor oferta de servicios y
productos en internet, sino también
del incremento de la confianza del
consumidor para comprar en linea.

Para Héctor Sepulveda, cofun-
dadoryManaging Partner de la fir-
ma mexicana Mountain Nazca, las
start-ups han logrado “transmitir
la confianza al consumidor de que
son empresas solidas y que van para

largoy que ofrecen mejor producto
y servicios que otros”.

Pero el ecosistema emprende-
dor atn tiene escollos por librar. En
2016, Mountain Nazca dio a Kavak
3 millones de pesos, durante su pri-
meraronda de financiamiento. Cua-
tro anos después, la inyeccion de
capital tuvo un origen distinto y los
recursos fueron superiores, lo que
demuestra el mayor apetito de los
fondos internacionales por empre-
sas con mas madurez. Actualmente,
nueve de 10 de las firmas globales
mas relevantes de venture capital
que apoyan emprendimientos en
la ultima etapa de desarrollo es-
tan en México, entre ellas, Sequoia,
Andreessen Horowitz, Softbank y
General Atlantic.

Para Rodriguez Arregui, es claro
que los inversionistas locales no
destinan lo suficiente a fondos de
venture capital. “En Estados Uni-
dos, los inversionistas institucio-
nalesinvierten el 5 % de sus activos
en fondos de venture. En México,
es el 0.15 % de sus activos. Treinta
veces menos, de manera relativa.
Esimposible tener un ecosistema
sano si no hay fondeo”.

Te C Review

ILUSTRACION: VICENTE MARTI
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La situacion de la equidad de género en el
ambito econémico y laboral ha cambiado
mucho desde que, hace ya mas de 20 anos,
Expansion publicé su primer ranking ‘Las
100 mujeres mas poderosas’. Era1999y su
nombre era, sencillamente, ‘Mujeres influ-
yentes’. Entonces, solo 5% de las integran-
tes del listado estaban en cargos de alta
direccion. Y el principal elemento que se
evaluaba para incluirlas y valorar su po-
sicion era su salario.

En el listado de este afio, 65 de las eje-
cutivas son duenas, presidentas o directo-
ras generales, 48% mas que lo registrado
el ano pasado, cuando hubo 44 mujeres
en estas posiciones. No quiere decir que,
de un ano para otro, encontremos 21 mu-
jeres mas en puestos de alta direccion de

grandes empresas. En algunos casos si
asumieron el cargo, pero en otros, ya es-
taban ahiy se trataba de un tema de visibi-
lidad, un factor que cada ano tratamos de
corregir y mejorar en Expansion. Este afio,
el equipo que realiza este ranking anali-
76 280 perfiles de mujeres directivas para
llegar al resultado que les presentamos.

Estamos convencidos de que faltan
mas. De que nos falta hacer un mejor
ejercicio para visibilizar a todas aquellas
mujeres que, desde su puesto de liderazgo,
marcan el rumbo del ecosistema empresa-
rial de México.

También es necesario no perder de
vista el cambio social que supone tener a
mas mujeres en la alta direccién. No hay
que olvidar la importancia del rol model y
de mostrar a quienes van empezando su
carrera laboral o se encuentran en mo-
mentos claves, que es posible llegar. Es-
pecialmente, cuando las empresas ponen
las bases paralaigualdad de condiciones.

A partir de 2020, la metodologia con la
que se elabora el listado cambi6 con el fin
de evaluar el poder delas decisiones delas
mujeres en los negocios, no solo a través
de su cargo, también de su participacién
en los consejos administrativos de otras
companias (una de las grandes asignatu-
ras pendientes en el mundo empresarial
mexicano, que tiene el porcentaje de con-
sejeras mas bajo de la OCDE, 8.7%, segin
un estudio elaborado por 2020 Women on
Boardsy el IPADE), organismos empresa-
riales, asi como las actividades que rea-
lizan para impulsar el talento femenino,
como procesos de mentoreo.

Por cierto, 83 de las integrantes del lis-
tado son mentoras. ;Por qué es tan impor-
tante? Porque tener al lado a una mujer
que ya dio muchos de los pasos que otra
estdapuntode dar genera confianza, ayu-
da a tomar mejores decisiones y a formar
liderazgo. Por eso, muchas especialistas
senalan laimportancia de tener, al menos
unavezalolargo dela carrera profesional,
a una mujer como mentora.

Nos falta mucho por avanzar. En Ex-
pansion nos comprometemos también a
mejorar para lograrlo.
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“Debemos de tener, lo que yo llamo,
autoestima profesional, creer en nuestra
capacidad, en nuestro talento y dar el salto

de fe, postuldndonos para las posiciones
que nosotras mismas creemos que son
complicadas”.

CLAUDIA JANEZ,
presidenta de DuPont América Latina y presidenta del CEEG.
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Presidenta del consejo de administracion

Grupo Aeroportuario del Pacifico
y Santander

2 Presidenta del consejo de administracién Tresalia Capital

kI Blanca Trevifio Presidenta y CEO Softtek

B Laura Zapata Presidenta y CEO Envases Universales

L3 Maria Elena Gallego Presidenta y CEO Grupo Collectron International
(-3 Gina Diez Barroso Presidenta y CEO Diarq Holding

o st P L

8 [LlERENI CEO, Latinoamérica PepsiCo

I8 Angélica Ruiz Presidenta y directora general de México BP

i (/] Maria Constanza Losada Presidenta y CEOQ Pfizer México

11 BUEREIGE] y presidenta

i V2 Silvia Davila

{3 Ménica Flores

' '3 Margarita Hugues
' 3 Tania Ortiz Mena Directora general
i (-3 Patricia Armendariz Directora general
Presidenta

Presidenta y CEOQ

§ VA Altagracia Gomez
18 IEELI T
i I Sofia Belmar

20

Directora general
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Directora general

2B Veronica Pérez

Vicepresidenta de drea para Latinoamérica

Presidenta, Latinoamérica
Presidenta, Latinoamérica

Directora corporativa

Presidenta para México, Centro América, Caribe,

AstraZeneca México

Danone

ManpowerGroup

Kaluz

Infraestructura Energética Nova (IEnova)
Financiera Sustentable

Minsa

Grupo Devlyn

MetLife México

G500

Dow

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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32
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34

y la Region Andina
General Manager México & Colombia

Claudia Marquez Presidenta y CEO

Gretta Gonzalez Directora general de Viajes Compartidos

Vicepresidenta de Relaciones Publicas
para América Latina

Presidenta y CEO

Vicepresidenta, Latinoamérica, y directora general
de Protective & Marine Coatings, Latinoamérica

N

=
o
o
o
=
®
=
®

Adriana Macouzet

Luz Adriana Directora general

ca Aspe CEO interina
Angelines Diez Directora general de El Globo, La Balance y El Molino
Ana Lépez Mestre Vicepresidenta ejecutiva y directora general
Anasofia Sanchez Directora general de México e Hispanoamérica
Carla Juan Chelala Directora general de Mercadotecnia y Estrategia Digital

Ana Claudia Cerasoli Presidenta

FOTO: CORTESIA

WarnerMedia

Hyundai Motor de México
Uber México

Netflix

Renault México

PPG Industries

Visa México

AT&T México

Grupo Bimbo

AmCham

Waze México

Grupo Financiero Banorte

Corteva Agriscience Regién MesoAndina

Servicios aeroportuarios
y financieros

Holding

Computacién y servicios
Vidrio y envases
Manufactura

Holding

Quimica y petroquimica
Alimentos y bebidas
Energia

Farmacéutico
y biofarmacéutico

Farmacéutico
y biofarmacéutico

Alimentos y bebidas
Servicios profesionales
Holding

Energia

Financiero

Alimentos y bebidas
Comercio especializado
Seguros y fianzas
Energia

Quimica y petroquimica
Entretenimiento
Automotriz

Tecnologia
Entretenimiento
Automotriz

Quimica y petroquimica
Financiero
Telecomunicaciones
Alimentos y bebidas
Asociacién

Tecnologia

Financiero

Quimica y petroquimica
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5230 NOMBRE CARGO QUE OCUPA m SECTOR

Country Manager
Directora global de Impacto Social Cemex
[ETE N
Directora en América Latina Stripe
Vicepresidenta de Nestlé Nutricion México
40 Directora general

General Manager North Hub
Maria Pia Lindley Directora general DiDi Food
Country Managing Director, Mexico Alstom

35
36
37
38
39

41

42
43

“Las empresas juegan un papel decisivo en el
camino hacia la igualdad en nuestra sociedad. Por eso
importa promover desde las estrategias corporativas
la diversidad de género en todos los niveles y abordar
los factores que impiden que mdas mujeres alcancen
posiciones en la alta direcciéon”.

MONICA ASPE,
CEO interina de AT&T México.

Mastercard México
BMW Group México

Nestlé México

Grupo Cemza

Bristol Myers Squibb

73 Claudia Marquez Directora general Chemours

45

46
47
48
49
50
51
52

Ménica Bauer

53

54
55
56
57
58
59
60
61
62

63

64

65

66

67

68
69

70 [AERELHIED]
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Maria Maribel Dos Santos Senior vicepresidenta y directora general, México

Directora general

Directora general

Presidenta y fundadora

Directora de Relaciones Institucionales
oot on v o

Chief Digital Officer

Vicepresidenta ejecutiva de Recursos Humanos
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Isela Herndndez Vicepresidenta de Recursos Humanos,
Operaciones México
Norma Alicia Rosas Directora general
Liliana Reyes Directora general
Vicepresidenta y General Manager de Customer
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Espafia, Canada, y Estados Unidos
Vicepresidenta de Operaciones Centrales

Gloria Canales Chief Marketing Officer
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Directora general BIVA
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directora general de El Globo, La Balance y EI Molino, Grupo Bimbo.

“La diversidad no es solo un tema de

igualdad e inclusion: es un tema de negocios.
La diversidad aporta mejor talento y se obtienen
mejores resultados. Partiendo de ahi, estd claro
que el salario no debe condicionarse dependiendo
del sexo. Es el talento lo que cuenta’.

ANGELINES DiEZ,

RK
2020 aal:l CARGO QUE OCUPA m SECTOR

71
72
73
74
75
76
77
78

79
80
81
82

83

84

85
86

87
88
89

920

91

92
93

94

95

96

97

98

99
100

Paola Lucia Floris Presidenta

Karen Flores Directora general
Maricela Moore Presidenta

Natalia Zérate Directora general
Edurne Balmori Directora general
Guadalupe Phillips Directora general
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Elvira Sanchez
Karla Siqueiros Directora general
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Maria Paola Martorelli
Graciela Alvarez Directora general
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Preferentes
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Directora ejecutiva

Claudia Barrera Presidenta

Directora general

Directora de tecnologias (CIO)

Vicepresidenta de Recursos Humanos

Directora de Asuntos Publicos & Advocacy

Directora de Comunicacion Externa y Asuntos Publicos,

Vicepresidenta y directora general de Atencién a Clientes

Vicepresidenta de Comunicaciones, Latam

Directora médica para México, Centroamérica y Caribe
Directora de Compras y Cadena de Suministro

Directora de Vinculacién con Gobierno

Vicepresidenta de Recursos Humanos, Latinoamérica Pet

Gerente general, Norte de Latinoamérica

Subdirectora de Finanzas, Sustentabilidad
y Comunicacién Corporativa

Vicepresidenta de Operaciones

Vicepresidenta de Ventas en Linea, Mercadotecnia
y Servicios Especiales

Brambles Group-CHEP Latin America
Cémara Minera de México

Christus Muguerza

Sephora México

Metco

Empresas ICA

Universidad Panamericana-IPADE

DHL Express México

Cémara Nacional de la Cerveza
y la Malta

Nestlé México

Sanofi, México

NRGI Broker / Energy Insurance Broker
HSBC México

AT&T México

Essity

Asociacion de Desarrolladores
Inmobiliarios (ADI)

Boehringer Ingelheim
General Motors de México

Pfizer México
Mars

Grupo Coppel

Avon

Nestlé México

Grupo Herdez

Asociacion Mexicana de Parques
Industriales Privados (AMPIP)

Brown Forman / Casa Herradura
The Home Depot México

Corporativo Red Ring

Consejo Energético Nacional
de Empresarios

Consejo Mexicano Vitivinicola

Logistica y transporte
Minerfa

Salud

Cuidado personal
Alimentos y bebidas
Construccion
Educacién

Logistica y transporte
Bebidas alcohdlicas
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Financiero

Financiero

Telecomunicaciones
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Automotriz
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Energia

Bebidas alcohdlicas

METODOLOGIA. & ranking retine a las mujeres mas importantes y con mas influencia en el mundo de los negocios en el pais. Para su elaboracion, Expansion realiza una convocatoria abierta a
través de expansion.mx y se envia la invitacién por correo electronico a agencias de relaciones publicas y a empresas. Las candidatas deben responder un cuestionario que nos provee de informacién
para ejecutar la metodologia, que toma en cuenta variables cuantitativas y cualitativas. Este afio se analizaron 280 perfiles. La metodologia del listado se conforma de la siguiente manera: Nivel
jerarquico y alcance (30%). Se valora si la candidata es duefia de una empresa y/ ejecutiva, asi como su posicién en México y a nivel global (si aplica). Trascendencia (30%). Se analiza si la candidata
forma parte del consejo o comité ejecutivo de la empresa donde labora, si forma parte del consejo o comité de otras empresas, si es parte de otros organismos, si participa en foros, y si realiza mentorias
o0 coaching. Valor del puesto (30%). Con apoyo de la consultora Korn Ferry, se asigna la mediana de la compensacién que una ejecutiva puede tener en la posicién que ocupa. Se toma en cuenta el
salario que percibe, el tamafo de la empresa, el management y la experiencia que requiere el cargo. Tamafio de la empresa (10%). Se eval(ia el total de ventas de la compaiiia y el niimero de empleados.
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HABLAR FUERTE

Y HAGERSE ESGUGHAR

POR: Mara Echeverria

on una licenciatura en
Ciencias Politicas, Sylvia
Varela nunca imaginé que
su carrera profesional se
desarrollaria, y con éxito,
en la industria farmacéu-
tica. Perolavicepresidenta
de Area para Latinoaméri-
caypresidentade AstraZe-
neca México no tenia inte-
résalguno porincursionar
enlapoliticade CostaRica,
su pais natal, y estolallevé a buscar sus pri-
meras oportunidades en organizaciones no
gubernamentales, en donde adquirio expe-
rienciaenlaatraccion de ventasy mercadeo.

Ahora reconoce que hay dos momentos
que marcaron su crecimiento. El primero
fue incursionar en la industria farmacéuti-
cay el segundo, salir de su pais para buscar
otros desafios. “Lavida te vaabriendo puer-
tasyventanasyno necesariamente van cal-
culados. Mi interés estaba en la parte pura
de la ciencia politica, el trabajar con orga-
nizaciones privadas y no gubernamentales
que pudiesen influenciar en las politicas pa-
blicas. (...) Fue un parteaguas en la decisién
que tomé para seguir mi carrera”, cuenta la
directiva de AstraZeneca, la farmacéutica
quedesarrollé una vacuna contra el covid-19
con la Universidad de Oxford, que tiene la
caracteristica de ser mas barata y facil de
distribuir que las de otros laboratorios.

Los conocimientos que obtuvo en ven-
tasy mercadeo en su primera etapalaboral
lallevaron a sumarse a Pfizer como gerente
de Producto, desde donde escalé a diver-
sas posiciones, entre ellas, la direccion de
la empresa en Colombia, hasta ocupar du-
rante dos afos el asiento como directora
regional a partir de 2014.

En este periodo se encargé de levantar,
desde cero, la unidad de Oncologia. Esta
experiencia le permitié desarrollar es-
trategias y establecer metas, provocando
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“LAS
EMPRESAS
DEBEN
ENTENDER
QUE LAS
MEDIDAS

DE EQUIDAD
ARROJAN
RESULTADOS

FINANGIEROS".

cambios en la consolidacion de los equi-
pos de trabajo con los que mantiene co-
municacion, con una politica de puertas
abiertas en donde no se trata de que los
colaboradores se acerquen a ella, sino, al
revés. Esta estrategia de tomar un café o
desayunar con su equipo es una delas cla-
ves para que se enganchen a los proyectos.

“Para mi, es ensefiarles la vision hacia
donde vamos, ese norte estratégico. Lo que
podemos hacer es desarrollar las capaci-
dades de las personas y de los individuos
del equipo”, afirma Varela. “Crear equipoy
que trabaje colaborativamentey, por otra
parte, escuchar mucho a la organizacién.
A veces te das cuenta de muchisimas co-
sas cuando hablas directamente, no conla
gente que te reporta, sino con otros niveles
abajo de la organizacion”.

Lapolitica de puertas abiertasincentiva
que la gente se acerque para tener reunio-
nes de retroalimentacion constante, dice
Erika Chafino, directora general dela firma
de recursos humanos Grupo Human. Para
que tenga éxito, no basta solo con decirles
a los empleados que se pueden acercar.
“Tienes que hacer que crean en ella, vivir-
la junto con ellos, que realmente vean que
sus opiniones son tomadas en cuenta. Si
un empleado se acerca y te da una serie
de mejoras que a lo mejor a ti no te pare-
cen, tienes que aprender a sobrellevarlo y
a discernir lo que tomas y lo que no. Bien
ejecutada, esta politica puede favorecer en
la productividad”, senala.

ALZARLAVOZ

Varelano se considera un ejemplo sobre los
desafios que implica parauna mujer llegar a
laalta direccion. Esto no significa quelograr
un balance entre el trabajo, la familia y el
tiempo personal haya sido facil y, por ello,
aconseja trabajar en eliminar las situacio-
nes que causan conflicto, como la culpa por
no poder estar todo el tiempo con la familia.



Asimismo, recomienda a las mujeres
hacerse escuchary, si es necesario, alzar la
voz en las juntas y reuniones de consejos,
participar de forma mas activa. Esto tam-
bién aplica paralas que participan en foros,
lugares que son una oportunidad para de-
mostrar su credibilidad y, paralograrlo, de-
ben romper los sesgos para evitar que sean
unalimitante en su desarrollo profesional.

“Las compainias deben entender que las
medidas de equidad no las hacemos sim-
plemente porque es muy bonito tener una
representacion participativa del 50 y 50.
Esta mas que comprobado a nivel financie-
ro que las empresas mas exitosas en Esta-
dos Unidosy en el mundo son aquellas que
tienen una diversidad de género”, afirma.

EL RETO MEXICANO
Tras 15 afios en Pfizer y con una maestria
en Negocios, Varela se enfrenté de nuevo a
ladecision de tomar las maletas para mu-
darse de Colombia a México, para presidir
las operaciones de AstraZeneca.
Reconoce que cuando llegé a México
habia algunas areas de oportunidad y lo-
gré marcar una pauta para establecer una
direccion estratégica en la que inspirar a
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MILLONES
DE VAGUNAS

HA NEGOCIADO YA
EL GOBIERNO CON
ASTRAZENECA.

los equipos, para que sigan al lider con la
finalidad de cambiar la organizacién. “Ese
proceso de establecer nuevos retos, esa
nueva vision de provocar ese seguimiento
y, después de un par de afios, ver el cambio
enlaorganizacion es unadelas cosas que,
me parece, ha sido uno de los principales
retos”, cuenta la directiva.

El mercado mexicano cedi6 ante Va-
rela y, después de tres anos de residir en
el pais, a inicios de enero, la ejecutiva fue
ascendida como directora regional de la
farmacéutica y se siente orgullosa de lo-
grar que la empresa haya pasado dela po-
sicién ocho ala cuatro en participacién de
mercado, con crecimientos de doble digito
en los ultimos tres afios.

Al ser considerada como una industria
esencial, las farmacéuticas no pararon
operaciones porla pandemia. Estoimplicd
ser agiles para responder al cambio e im-
pulsar el doble de esfuerzos para sostener
laproducciony garantizar la manufactura
de los medicamentos y, al mismo tiempo,
proteger al personal de posibles contagios
de covid-19, ademas de mantenerlo moti-
vado y dotarlo de las herramientas para
que solucione las circunstancias que le
impiden ser efectivo.

SYLVIA
VARELA

~ VICEPRESIDENTA DE
AREA PARA LATINOAMERICA
Y PRESIDENTA DE

ASTRAZENECA
MEXICO
L

En este contexto, Sylvia Varela desta-
ca que se logré establecer una cadena de
valor para abastecer la vacuna contra el
covid-19 que la farmacéutica desarrollé.
A través de un acuerdo con la Fundacion
Slim, el antigeno se produce en Argentina
y se envasara en México. “Te das cuenta
de que cuando tienes un reto tan grande
como es este tema de la pandemia, real-
mente se agitan muchas, muchas fronte-
ras en el camino y provoca esa necesidady
esa claridad en todos de que necesitamos
trabajar colaborativamente, porque uno
solo no va a poder aportar una solucién”,
asegura la costarricense.
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POR: Zyanya Lopez

haron Zymanlo tenia claro:
“Quiero ser la directora de
esta empresa”. Ese fue su
objetivo desde que ingresé
a WarnerMedia en 2005.
Tenia las habilidades para
asumir esa responsabili-
dad, asi se lo hizo saber
uno de sus lideres. Pero le
faltaban horas de vuelo.

El tiempo y su trabajo
le hicieron justicia 15 afios
después: en octubre de 2020, la mercadoélo-
ga se convirtio en la gerente general de la
compaiiia de entretenimiento en Méxicoy
Colombia. “Aprendi que las cosas te tienen
que llegar cuando estds preparada para
asumirlas, no antes”, dice la también lider
de Contenido, Alianzas e Innovacion para
América Latina. “Mientras tanto, hay que
festejar los pequenos logros”.

Con esta mentalidad, Zyman ha sabi-
do sobreponerse a coyunturas comple-
jas y superar sus objetivos. Asi sucedié en
2013, cuando asumi6 su primer liderazgo
como directora de Ventas Publicitarias de
la compafiia que acababa de ser comprada
por Turner. “Yo llegué con un equipo que es-
taba muy armado, por lo que el trabajo fue
dificil, ademas, el panorama econémico de
ese afio no ayudaba en nada”, recuerda.

A la ejecutiva le tocé reestructurar el
equipo para asegurarse de que de cumplie-
ra con los estandares de calidad impues-
tos por la compainia. Y lo hizo con un par
de reglas: la de apelar a la transparencia
radical yla de cambiar el ‘yo’ por el ‘todos’.

Zyman fue la responsable del desarrollo
del primer sistema de administracién dein-
gresos en México para la venta de anuncios
publicitarios, que aumento6 15% la eficiencia
de la gestion de inventario en solo un afio.

Dos acciones han marcado su carrera
parallegarala cipula dela compaiia, que
hoy tiene en su portafolio a filiales como
Cartoon Network, CNN, HBO y TNT: forjar
su propio estilo de liderazgo y demostrar
su capacidad.
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GENERAL MANAGER PARA

ENTERTAINMENT

SHARON
ZYMAN

MEXICO & COLOMBIA DE
WARNER MEDIA

Zyman aprendié y desarroll6 sus habilidades geren-
ciales. Siguio el ejemplo de algunos de sus superiores y
elimind las practicas nocivas de otros. Y tuvo tropiezos.
“Antes pensaba que el trabajo en equipo no era suficien-
te, si habiamos logrado algo, yo buscaba dar mas. A la
larga, eso generaba angustia y presion innecesaria en
la gente. Aprendi a ser yo misma, a eliminar lo que no
fuera positivo y a celebrar los logros”, dice.

Alapar, tuvo que hacer frente a unaindustriaque no
siempre estuvo acostumbrada a escuchar alas mujeres.
Algunas veces tuvo que quedarse callada, otras, le tocé
imponerse y muchas mads, sintié la frustraciéon de tener
que lidiar con hombres que no la volteaban a ver o que
la interrumpian. “Pero hay poner nuestro pie para que
se sepa que estamos y que tenemos la capacidad”, dice.

Hoy, forma parte del 16% de las mujeres en México
que ocupa un puesto directivo y 18% que pertenece al
consejo directivo, segtin el informe “Women in Business
2020, dela consultora Grant Thornton. Desde su lugar,
promueve programas de impulso al talento femenino,
como el acompafiamiento de mujeres en su carreray
laigualdad de oportunidades a través de la flexibilidad
laboral y el intercambio de talento entre las naciones.

“Unproblema es encontrar el tiempo para cubrirlas
responsabilidadeslaborales con las personales. Muchas
tampoco tienen la solvencia econémica para invertir en
su educacion (en México, 31% delos empleadores no esta
dispuesto en capacitar a sus colaboradores), esto limita
sus oportunidades. Las empresas tienen que cambiar
este panorama”, menciona Verénica Galindo Lopez, so-
cia de Auditoria de Grant Thornton.




CREGERA
AL ANO EL

I(% SEGMENTO

DEL STREAMING Y MEXICO SERA
EL PRINCGIPAL MERCADO
DE LATINOAMERICA.

“APRENDI A
ELIMINAR LO QUE
NO ERA POSITIVO
Y A GELEBRAR
LOS LOGROS".

EL COVID-19 LE PEGA AL SECTOR

La meta de dirigir WarnerMedia se le cum-
plié a Zyman en un momento complicado.
Tras la llegada del coronavirus, la industria
mexicana del entretenimiento se contrajo
6% en 2020, de acuerdo con la consultora
PwC. “Elimpacto ha obligado alas empresas
a considerar sus planes y estrategias. Prin-
cipalmente, deben centrarse en mejorar la
experiencia del usuario, brinddndole una
oferta atractiva de contenidos y cuidando
sus precios”, dice Anderson Ramires, socio
lider de Tecnologia, Medios, Telecomunica-
cionesy Servicios Digitales dela consultora.

Fue lo que hizo Zyman. “Nos obsesiona-
mos con el consumidor”, cuenta. La pande-
mia obligé a dejar de pensar en sus produc-
tosy concentrarse en el valor que se ofrece a
la gente. “No te van a dar su tiempo ni su di-
nero siloquelesofreces novalelapena”, dice.

En junio de 2021, la empresa lanza-
ra la plataforma HBO Max en México. El
segmento de las plataformas de streaming
genero ingresos por 881 millones de d6-
lares en 2020, segin PwC, superando a la
industria del cine, que logré 312 millones.
Se prevé que la categoria contintie avan-
zando a una tasa de crecimiento anual
de 16% y México se convierta en el mayor
mercado de América Latina.

Para asegurar su lugar, el plan de 2021
es mejorar las producciones para garan-
tizar que sean bien recibidas en el merca-
do. WarnerMedia estudia algunas series
de accidn, ciencia ficcion y terror, que son
los que mas les gustan a los mexicanos.
“Estamos en desarrollo”, advierte Zyman.
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“QUERIA PROBARME A MI MISMA
QUE PODIA IR MAS LEJOS™

POR: Ivet Rodriguez

Pero qué necesidad tienes de
complicarte la vida a estas
alturas?”. Este era el comen-
tario recurrente que Magda
Lépez escuchaba cuando les
contaba a sus amigos que
queria darle un giro a su ca-
rreraen el mundo financiero.
Se gradué en 1993 como
licenciada en Administra-
cién Ejecutivay, seis afios después, estudio
una maestria en Finanzas. Pero luego de 20
anos con la nariz metida entre los estados
financieros de siete empresas de diferen-
tes sectores, Lopez sentia que necesitaba un
cambio. Era 2014 y llevaba cuatro afios con
el cargo de directora financiera (CFO) de Re-
nault México en su tarjeta de presentacion.
“En ese momento estaba aburriéndome
un poco”, dice. Sentia que lo que tenia que
hacer en finanzasyalo habia hechoynoveia
muchas oportunidades de crecimiento ha-
cia adelante. “Entonces, levanté la manoy
dije: ‘No quiero seguir mas en finanzas™.
Les expreso a sus jefes su deseo de pro-
bar suerte al frente del &rea comercial e, in-
cluso, mas adelante, de alguna delasfiliales
delamarca. Suoportunidad llegé unos me-
sesdespués, cuando Denis Barbier, entonces
lider delaregion delas Américas de Renault,
le propuso ocupar, temporalmente, la direc-
cion general de la filial mexicana. “La ver-
dad, no estaba tan segura de aceptar”, dice.
Habia visualizado un movimiento masbien
lateral en el corto plazo, pero un interinato
en la cima del organigrama eran palabras
mayores. “Me moria de miedo, no lo voy a
negar, porque todo mi bagaje era financie-
roy no sabia si iba a ser suficiente”, cuenta.
Pero ella estaba convencida de que
necesitaba un cambio y de que era mejor
tomar el riesgo antes que quedarse en su
zona de confort. Decidié ignorar las voces
quele decian que “no tirara por laborda su
brillante carrera como financiera”.
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Lopez no siempre tuvo ese arrojo que ahora le permite tomar “decisiones
arriesgadas dealtoimpacto” Enlosinicios de su carrera tenia una obsesion por
entregar resultados impecables y mucho miedo de equivocarse. “Preferia man-
tenerme en una pequena zona segura’, apunta. Pero tras sufrir un infarto alos
33 afos, decidid “empezar a soltar”. “Me di cuenta de que tenia que vivir plena-
mentey de que tenia que disfrutar mi carrera”, cuenta. “Me volvi méas atrevidaen
eltipo de propuestas que hacia y empecé a tener resultados de mayor impacto”.

En los siguientes cuatro afios, de 2005 a 2009, trabajé en tres empresas
diferentes. Cada cambio significé una posiciéon de mayor rango. “El miedo
no es un buen consejero, te inmoviliza y te mantiene en una zona segura.
Cuando empecé a soltar todos mis miedos no solamente tuve una carrera
mas acelerada, sino que también la he disfrutado mucho mas”, dice.

“NO SE NADA DE ESTA INDUSTRIA”
Lopez fue fichada por Renault a mediados de 2010. Habia pausado su carre-
ra porque buscaba su segundo embarazo y queria vivirlo con plenitud. Pero
una propuesta cambio sus planes: Olivier Murguet, director general de la filial
mexicana en ese momento, le ofrecio la direccion financiera de la compania.

“Una de las primeras preguntas que hice al iniciar el proceso fue: ‘¢Estan
claros que no sé nada de esta industria?”. Curiosamente, su inexperiencia en
el sector fue un punto que jugé a su favor: Murguet buscaba a una persona que
le ayudara a ver con ojos diferentes la operacion. Y, a diferencia de otras areas,
como posventa, ventas o mercadotecnia, que tienen sus particularidades en el
sector, gasto y utilidad neta significan lo mismo en todas partes.

“Es comun que un jefe prefiera un perfil afin, ya sea en la forma de traba-
jo o en las opiniones. Pero sumar a gente con una vision diferente permite

generar soluciones mas creativas e inno-
vadoras”, dice Yvette Mucharraz y Cano,
directora del Centro de Investigacion de

la Mujer en la Alta Direccién del IPADE.
La posicion de director financiero en
Renault habia estado vacante durante
ocho meses y, aunque a las pocas sema-
nas de su entrevista con Murguet, Lopez
supo que estaba embarazada, Renault la

Y PRESIDENTA DE contraté y le dio todas las facilidades.

. Ella sabia que enlaindustria automotriz
RENAULT MEXICO no es comun que el director general proven-
- ga de las areas de finanzas. Esa posicion

MAGDALENA
LOPEZ

DIRECTORA GENERAL

suele ser ocupada por perfiles de ventas o
marketing. Pero en 2015, Lopez levant6 la
mano. “Quiero ser directora general. Sé que
no sera hoy, pensé, pero me puse esa metay
me preparé para lograrlo”, cuenta.

FOTO: GUNTHER SAHAGUN



Un afio antes, en 2014, concluyo el pro-
gramade Alta Direccion en el ITAM, y unos
meses después ocupo ocho meses la silla
de la direccién general. En ese tiempo, se
dedic¢ a fortalecer la relacién con la red
de distribuidores. “Si la tienes de tu lado,
tienes la mitad del trabajo hecho”.

Tras suinterinato en México, que conclu-
y6 en mayo de 2015, se hizo cargo de la di-
reccion financiera de Renault en Colombia,
en un momento en el que los inventarios se
acumulaban debido ala crisis de ventas que
atravesaba el sector. Pero en 2016, con Lopez
en el equipo, las ventas de la marca crecie-
ron 20% y el modelo Sandero se posiciond
como el mas comercializado de Colombia.

Alanfo siguiente, regres6 a México como
directora comercial, y trasllevar a Renault a
romper su primer récord histérico de ven-
tas, con 30,000 unidades, en un afio en el que
lasventas de autos cayeron 4.6% en el pais, la
nombraron presidenta y directora general.

Tras su designacién, convocé a una reu-
nion con el comité de direccion. “Les dije que
no me daba miedo la meta de ventas, que
esa la ibamos a lograr, que lo que me preo-
cupaba era que todos juntos crearamos un

VENTASDE
RENAULT EN MEXIGO

La marca francesa ha ganado
participacion de mercado en medio
de una crisis de ventas por la que
atraviesa el sector desde abril de 2017.

ARO

T 25| PARTICIPAGION

DEMERCADO
2017 30,199 2%
2018 27,784 2%
2019 32,890 2.50%
2020 25,516 2.70%

FUENTE: AMDA.

modelo de negocio sostenible en el tiempo.
Aunque yo ahora estaba a cargo, un nom-
bramiento no daba todas las respuestas ni
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todas lasideas. Les dije: ‘No me dejen sola™.

IR MAS LEJOS

Lopez cree mas en lameritocracia que enlas
cuotas de género. “El reto en las empresas
es como generar politicas que establezcan
igualdad de condiciones para que quien
tengalas competencias y méritos sea quien
tome el puesto”. Hoy, el comité de direccion
de Renault tiene un 50% de mujeres. “Pero
fue por meritocracia, no por cuotas”, dice.

Ella es una de las cuatro mujeres -ade-
mas de Claudia Marquez, presidenta y di-
rectora general de Hyundai México; Maru
Escobedo, directora general de BMW Méxi-
co,y Rosangela Guerra, directora general de
Lincoln México- que dirigen una automo-
trizenel pais. Y aunque esel mercadode La-
tinoamérica con mas mujeres en posiciones
directivas en la industria, ain ve areas de
oportunidad. “Los 25 grupos de distribuido-
res [que comercializan la marca en el pais]
son dirigidos por 25 hombres”.

En 2020, en medio de la pandemia, Re-
nault perdié volumen, como todaslas auto-
motrices en el pais, pero fue unadelas ocho
que ganaron participacién de mercado. Para
mantener rentable a la red de distribuido-
res, LOpez negoci6 con el corporativo que le
permitiera dar mejores incentivosy agilizar
los pagos por los autos. También impulsé el
lanzamiento de un marketplace en el que se
podia apartar un vehiculo con 5,000 pesos.
Y es optimista respecto al desempeiio que
tendra la marca. “Si sobrevivimos al 2020
y ahora tenemos un contexto que se avi-
zora mejor, tendremos que ir mas lejos”.
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EL RETO DE MOVERSE
ENPLENA PANDEMIA E

POR: Juan Tolentino

ntes de que la pandemia impactara,
los mayores retos de Waze y su apli-
cacioén social de transito y navegacion
asistida por GPS en México parecian
ser cosa del pasado. De ser un merca-
do poco prioritario para la compafiia
israeli ~adquirida por Google en 2013-,
paso a ser su cuarto mayor aportador
de ingresos.

El covid-19 impuso una tendencia,
el confinamiento, con clases virtuales
y trabajo en casa, que iba totalmente
en contradel espiritu del negocio de Waze: el dela mo-
vilidad. Para Anasofia Sanchez, directora de la firma
en México, este confinamiento puso sobre la mesa el
desafio de mantener la plataforma en la posicion que
habia alcanzado a partir de su llegada, en 2018, en un
momento en el que quedarse en casa es la norma.

Pero contra todo prondstico, 1o logré. Pese a una
pérdida de 80% de su inventario, Sdnchez implemen-
té una estrategia que circul6 por dos verticales: con-
tinuar con una labor de marketing con las agencias
de publicidad para seguir atrayendo la promocién
de las empresas que podian permitirselo y, a la vez,
educar a las compaiias sobre el potencial que tiene
la publicidad digital. “Cuando hablas de digital y de
retail, que es una de nuestras verticales mas fuertes,
automaticamente uno piensa en e-commerce”, explica
la directiva.

“México es un pais donde la monetizacion dentro
de Waze es casi 100% relacionada con publicidad, so-
mos un pais bastante fuerte en este rubro. Sin embar-
go, Waze entra en un area que, si bien es digital por
ser una aplicacion y vivir en el teléfono, impacta un
poco mas el area fisica”.

El drea de oportunidad, viendo mas alla del confi-
namiento que ha dejado la pandemia de coronavirus,
esamplia. De acuerdo con un reporte de la consultora
Deloitte, 63% de los ejecutivos prevé incorporar so-
luciones digitales -de manera parcial o total- en las
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ANASOFiA
SANCHEZ

DIRECTORA GENERAL MEXICO

HISPANOAMERICA DE
WAZE

formas en que conecta con sus consumi-
dores, en las que los canales fisicos atin
pueden encontrar un escaparate.
“También se intensificara el deseo
intenso de lo real, alimentado por una
explosion de cultura y actividad cuando
volvamos a tener mayor libertad y opor-
tunidades de divertirnos, al levantarse
finalmente las restricciones”, apunta un
reporte de la consultora Accenture.

EL EQUIPO CORRECTO

Al evaluar sus alternativas para afrontar
la pandemia, la compania tecnoldgica
puso el ojo en empresas del sector ener-
gético -como las gasolineras-, ademas de
las de consumo y de retail. Incluso buscd
abrirse espacio en los presupuestos de
publicidad de industrias muy afectadas
pero claves para el negocio de la platafor-
ma, como la automotriz.

“Fue sorprendente ver que de los pri-
meros destinos adonde las personas iban
terminando el confinamiento oficial eraa
los distribuidores de coches. Hemos visto
en ciertos destinos una sobreindexaciéon
respecto alo que habia antes, y a partir de
data, es como hemos venido recuperando
el negocio”, afirma la directiva.

Contar con el equipo correcto siempre
ha sido clave para Sanchez, y esta no fue
la excepcion. Aunque para ella fue un reto
al llegar a una compafiia culturalmente
distinta -israeli de origen en manos es-
tadounidenses-, este siempre ha sido un
ingrediente clave para superar diferen-
tes retos. “La clave de estrategias exito-
sas es la gente con quien tu las llevas a
cabo. Debia asegurarme de que el equipo
que tenia era el correcto, y conocerlo de




manerarapida para que las fortalezas que
ellos tenian fueran en las que se enfoca-
ran”, asegura.

Mantener el paso serd crucial, pueslos
desafios no cesan. Mientras la compaiia
ha recuperado casi 90% de los usuarios
registrados antes de la pandemia, la di-
rectiva considera que la movilidad esta
regresando a las ciudades de manera di-
ferente, lo que arroja un nuevo entorno
para otras soluciones de la marca, como
la plataforma de viajes compartidos Waze
Carpool. “Carpool estd 100% enfocado en
nuestros trabajadores de primera linea,
de hospitales, bancos, supermercados, y
vemos un poco el inicio de ‘prefiero irme
con un colega de trabajo que subirme a un
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transporte publico™, refiere.

EL ENFASIS EN LAS MUJERES
Ademas de potenciar a sus propios equi-
pos, para Anasofia Sanchez, el impulso a
las mujeres ha guardado un lugar especial
en su gestion. Como parte de Women Cor-
porate Directors, organizaciéon que busca
visibilizar e incrementar el nimero de
mujeres en puestos directivos e, incluso,
dentro de Waze, ha tratado de impulsar a
un segmento que, histéricamente, ha teni-
do condiciones mas dificiles para crecer.
“Conlapandemia se havolteado avera
las mujeres y les ha puesto un reto mayor”,

DE LOS USUARIOS
DE WAZE ANTES

DEL GOVID-19 YA
REGRESARON A LA

PLATAFORMA.

afirma, haciendo referencia a los trabajos
de cuidado que suelen delegarse en ellas.

La vulnerabilidad de este segmento
de la poblacion esta mas que probada.
De acuerdo con el reporte “Women in the
Workplace’, dela consultora McKinsey, las
mujeres tienen mas probabilidades de ha-
ber sido despedidas durante la crisis del
covid-19 e, incluso, de que sus carreras se
vieran estancadas por la tendencia de ad-
judicarles labores como el cuidado de los
hijos o de adultos mayores.

Si bien las empresas juegan un papel
clave para propiciar las condiciones de
equidad en el ambiente laboral -“si ya tie-
nes a las mujeres, es tu responsabilidad
invertir en ellas”, sentencia la directiva-,
el desafio escala a un nivel intrapersonal,
en el que es necesario hablar de su con-
fianza y su autoestima. Ejemplo de ello
es que, segtin el reporte de McKinsey, 70%
delos padres de familia considera que las
labores del hogar deben ser repartidas
equitativamente con su pareja durante el
confinamiento, pero solo 44% de las ma-
dres de familia dice que es asi.

“Hay que asegurar que tengan con-
fianza en si mismas. Mientras mas cono-
cimiento tienes y mas entrenada estés,
te da mas confianza de ir hacia delante”,
concluye la directiva.
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LOS VIAJES ALA GIMA

POR: Dainzu Patifio

recer junto a dos herma-
nasydos hermanosledio
a Laura Cruz, directora
de Mastercard México, la
concepcién de que entre
mujeres y hombres no
hay diferencias en la ma-
nera de ser tratados ni
en el empeno que deben
poner las personas para
obtener sus metas.

“Somos cinco herma-
nos. Yo soy la quinta. Somos tres mujeres y
dos hombres, con poca diferencia de edad.
Siempre nos educaron en un dmbito de
mucha igualdad, no recuerdo que hubie-
ra diferencias entre el trato alas nifiasy a
los nifos, alos chicosy grandes. Habia un
trato con mucha sensibilidad, siempre ha-
bia que apoyar, adaptarte y convivir. Nos
llevamos muy bien, era una casa divertida,
siempre habia amigos de todos, era el cen-
tro de reunién”, recuerda en entrevista la
economista egresada del Instituto Tecno-
l6gico Auténomo de México (ITAM).

A la par, no habia diferencias en el es-
fuerzo que debia hacer cada uno de los
hermanos para conseguir sus metas: una
calificacion, una carrera, una beca, un
auto, un viaje.

“Todos requeriamos hacer nuestro
propio esfuerzo, cualquier viaje te lo te-
nias que ganar, trabajar por ello; nos en-
sefiaron a trabajar, pagar nuestras becas,
el esfuerzo de cada uno era lo que te iba
llevando; ‘chambea y cémprate un coche’.
Como es parte de la vida cotidiana, lo ves
y lo practicas de manera natural, te acos-
tumbras muy rapido a tratar a las perso-
nas sin distincién, por quién es y como es,
eso facilita y marca algunos de los proce-
sos”, detalla la hermana menor de la fa-
milia Cruz.

LOS NUMEROS

Su interés y su pasion por los nimeros
le vienen de su madre, quien estando al
cuidado de cinco nifios estudié la carrera
de Actuaria. A Laura siempre le gustaron
los niimeros, siempre estuvo convencida
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de que estudiaria matematicas aplica-
das para hacer modelos matematicos. Su
mama siempre le decia que era una per-
sona firme en sus ideas, algo testaruda.

Pero otro destino le aguardaba y fue
marcado por unviaje a Europa. Para Cruz,
este viaje no fue el inico que ayudé a darle
un giro a su vida.

Terminando la preparatoria, llegé el
verano y 18 amigas se reunian para orga-
nizar un viaje por 60 dias por toda Europa.
“Yo no iba a ir porque no tenia dinero, a
una de esas reuniones fueron mis padres;
de regreso, mi papd me dijo: ‘Se te caen las
muelas por ir, gverdad? Hagamos un tra-
to, yo te pago el viaje con la condicion de
que, antes de irte, te quedes inscrita en la
carrera”, rememora.

Como parte del trato, Laura fue a inscri-
birse a Matematicas Aplicadas al ITAM, pero
lasinscripciones para esa carrerainiciaban
en la primera semana del viaje a Europa.

-Entonces, ¢qué tiene que me pueda
inscribir hoy? -pregunto la joven en la
ventanilla de servicios escolares.

-Economia -respondié la persona que
atendia la ventanilla.

“GUANDO TRAES
UNA PERSPEGTIVA
DIFERENTE, GON
OTRO ANGULO,
LAS PERSONAS
VOLTEAN Y
CONSIDERAN

TUS IDEAY".

-Suena interesante, me voy a Econo-
mia -decidio la joven.

“En tercer semestre vi que la carrera
no correspondia a mi vision de hacer mo-
delosy célculos actuariales para resolver
grandes programaciones”. Entonces, para
tener un mayor acercamiento con la eco-
nomia en practica y ver qué hacian los
economistas, la estudiante buscé hacer
su servicio social, iniciada la década delos
90, en el Centro de Estudios Econémicos
Banamex y se quedé a trabajar ahi seis
afos mas.

“Ahile encontré elamorylapasionala
economia”, cuenta en charla por videocon-
ferencia. De su trabajo en Banamex le gus-
té visitar a los ejecutivos de cuenta, tener
interaccion con las empresas; entonces,
decidi6 estudiar una maestria en Admi-
nistraciéon de Empresas en la Universidad
de Georgetown, Washington.

LA TRAVESIA

En Banamex, Cruz siempre se desempend
en un ambito de equidad de género, en un
area donde trabajaban muchas mujeres,
incluyendo directoras. Y esta vision se
complementd en la Universidad de Geor-
getown, una institucion jesuita progresi-
vaen el sentido de la diversidad, de temas
LGBT y de riqueza cultural.

Después de dos anos, la directiva de
Mastercard México regresé al pais para
trabajar en McKinsey & Company, donde
asesordé a Directv a inicios del afio 2000,
desarrollando toda la estrategia de costu-
mer experience. Al cabo de tres afios, tra-
bajé directamente para Directv durante
seis afios.

Ahi fueron muy pocas las mujeres con
las que Cruz trabajaba. “En grupos de con-
sultores y clientes siempre era la Gnica
mujer en la mesa, todos con una estructu-
ra de pensamiento muy consolidada, pero
cuando tud traes una perspectiva diferen-
te, cuando tienes una serie de argumen-
tos con otro angulo, las personas voltean,
consideran tu idea”, asegura.

“Ahitedas cuenta de que, simplemente,
es la complementariedad o la diversidad




LAURA CRUZ

DIRECTORA GENERAL DE
MASTERCARD

FOTO: JESUS DIAZ

de opinidn la que nutre mucho el debate, la que hace
que la toma de decisiones sea mas profunda, la que
fortalece procesos de negocio”, comenta.

EL VIAJE DE LA OPORTUNIDAD

Cruz estaba afinando los detalles parala venta de Di-
rectv México a News Corporation, y en este proceso
hizo un viaje a Monterrey. Ese vuelo lo compartio con
Lizbeth Hasfield, quien, en ese momento, era directo-
ra de Mastercard México, y suamigo Javier, con quien
estudio en el ITAM.

A punto de terminar su misién con Directv, la
pasajera, sin saberlo, fue entrevistada durante ese
viaje por Hasfield y, posteriormente, fue invitada a
trabajar en Mastercard. “Estamos abriendo el ne-
gocio de Advisors, 1o queremos empujar. Es un ne-
gocio de consultoria en medio de pagos. Me gusta
tu background, que seas mujer, tu presentacioén, tu
experiencia, tu apoyo seria importante; si te interesa,
me dara mucho gusto que te vengas con nosotros”,
le dijo Lizbeth.

A Laura le encanto la idea, y haciendo honor a su
“ser testaruda” aposto a llegar a la cima.

En su camino a la direccién asumi6 cuatro roles:
primero, como jefa de consultoria en Advisors; des-
pués, en el area de Planeacion Estratégicay Finanzas;
luego, en el drea comercial como vicepresidenta de
Ventasyen el area de Producto para América Latina,
operando en Miami.

Diez afios después, el 21 de agosto de 2019, Master-
card informé el nombramiento de Laura Cruz como
directora general para México.

“El reto de la direccion general es tener una
vision completa de la empresa, poder tener un

DELOS
GONSEJOS

DE ADMINISTRACION ESTA
OCUPADO POR MUJERES.

entendimiento de las diferentes areas, de
cémo articulas todas las areas en conjun-
to, de como se ve la organizacién en un
ambito mas amplio en la regién, de c6mo
tienes interaccion critica con tus clientesy
con tus socios. Es un camino que vas cons-
truyendo cada vez mas con una visién mas
completa, de habilidades, de skill sets mas
profundos, vision 360 en todos los &mbi-
tos”, senala.

Ahora, a cargo de un equipo de 189 per-
sonas, en el que 55% son hombres y 45%,
mujeres, y en el que los puestos directivos
estdn mayormente ocupados por mujeres,
celebra trabajar en una empresa con piso
parejo para hombres y mujeres, en el que
el talento y las habilidades son los prin-
cipales elementos para ascender y no el
ser mujer u hombre, preferencia sexual,
carrera o posiciéon econoémica.

A la par de la direccién general, Cruz
lidera en México la iniciativa mundial del
Club del 30%, que pretende que, al menos
30% de los consejos de administracién de
las empresas en México que cotizan en
bolsa, esté integrado por mujeres en 2025.

Se trata de una organizacion que na-
ci6é en Reino Unido con el fundamento de
que la diversidad promueva el buen desa-
rrollo de los negocios y la mejor toma de
decisiones y, por tanto, la rentabilidad y
la maximizacion de los beneficios en las
organizaciones. “Con ese objetivo, se deci-
de que, si en la punta de un consejo de ad-
ministracion hay diversidad, es mas facil
‘cascadearlo’ hacia toda la organizacion,
por lo tanto, se pone un objetivo y no una
cuota”, concluye.

En la actualidad, de acuerdo con in-
formacion del Club del 30%, solo 6% de
los consejos de administracion en Méxi-
co estda ocupado por mujeres.
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LA ESTRATEGIA

POR: Diana Nava

uando Marie Djordjian
asumi6 la direccién de To-
tal en México, una ola de
mensajes de felicitacio-
nes por parte de emplea-
das de la compafiia fran-
cesa llegaron a su correo
electrénico. Sabia que
era parte de una espera-
da bienvenida, pero tam-
bién existia un mensaje
mas profundo: su arribo
como CEO abria el camino para el resto
delas mujeres que laboran en la petrolera.

La francesa es la primera mujer en asu-
mir el cargo de directora general dela trans-
nacional en el pais. “[Recibir los mensajes]
para mi, fue un gran placer y orgullo, pero
también significa mucho de lo que se espe-
ra aqui en cuanto a disminuir esta brecha
[de género] y la esperanza de estas mujeres,
jovenes, de hecho. Significa mucho sobre la
esperanza en cuanto a este cambio”, dice.

Especializada en Finanzas y egresada
de la Sorbona de Paris, dirige desde junio
de 2019 Total, compaiia petrolera que llegd
a México en 1982, pero que, tras la reforma
energética, decidi6 explorar nuevos merca-
dos, como la exploracion y produccién de
hidrocarburos yla ventaal pablico de petro-
liferos en estaciones de servicio, dos activi-
dades antes exclusivas del Estado.

En el tiempo al frente de la compaiia en
México, uno de los mercados estratégicos
para la empresa, ha logrado consolidar su
red de gasolineras, con 275 estaciones de ser-
vicio y una meta de llegar a 400 al finalizar
esteafio. Asi, Total se posiciona como el sexto
competidor mas importante en el mercado
de gasolineras que atin domina Pemex.

Pero su experiencia en la compaiia
suma mas de 20 afios. Comenzo en Fran-
cia, con posiciones financieras y referen-
tes a la divisién de Marketing & Services,
la rama enfocada en la comercializacion
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DJORDJIAN TIENE
D0S METAS GLAVE:

CONSOLIDAR
SEGMENTOS,
GOMO EL DE

GASOLINERAS,

Y ABRIR
EL GAMINO

AMAS MUJERES
EN LA EMPRESA.

MARIE
DJIORDJIAN

DIRECTORA GENERAL DE
TOTAL

de productos de la marca. En 2015 salié de
su pais hacia el continente americano para
encabezar la estrategia de fusiones y adqui-
siciones de este lado del globo.

Este cargo aumento su exposicion ante
el comité ejecutivo del grupo francésy, fi-
nalmente, en 2019, asumio el puesto mas
importante de la compaiia en el pais.

Ahora, dirige a los cerca de 9,000 em-
pleados en México, cerca de 9% de la plan-
tilla laboral que tiene la empresa en los 130
paises en donde tiene participacion.

UNANO COMPLEJO DE BUENOS RESULTADOS
Con la pandemia, las decisiones de Djord-
jian sumaron relevancia. En cuestion de
dias tuvo que decidir, asi como otros di-
rectivos, la postura que tomaria la firma
ante sus empleadosy clientes. La clave en
sus decisiones, asegura, fue mantener la
confianza en ella y su equipo.

La compania no cambio su estrategia
comercial ni sus objetivos, aunque sabe que
estos podrian retrasarse como parte de un
entorno mundial complicado. Total logré
mantener el crecimiento en todas sus ac-
tividades, desde la consolidacion de sured
de estaciones hasta la venta de lubrican-
tes. “Yo considero que, dado este contexto,
eso ha sido un éxito en 2020 (...). Me siento
orgullosa de haber logrado instrumentar
una estrategia para hacer frente a esta si-
tuacion sanitaria inesperada”, afirma.

Djordjian tiene dos retos clave al frente
de Total. El primero, consolidar algunos seg-
mentos de negocio, como las estaciones de
venta de gasolina y sus tiendas de autoser-
vicio Bonjour. El segundo, abrir el camino
para mas mujeres.



Paraladirectiva, lainclusiéon no es solo un temade
justicia histdrica, también es uno de éxito econdmico.
Si las mujeres suponen la mitad de la fuerza laboral,
uno de los principales factores del éxito de un negocio
y de una economia radica en que esta parte de la po-
blacién crezca a la par. No basta con que las mujeres
tengan mas presencia en las filas de Total, sino que
es necesario que asuman mas cargos relacionados
con la estrategia y la operacion de la compaiiia, dice.
“El tema de la inclusién de género es un desafio
clave del éxito econémico. ¢ Por qué? En el mundo, la
mitad de los talentos que hay son mujeres. Por tanto,
yo creo que la contribucién de las mujeres se ve re-
flejada en los resultados de las empresas. Es un éxito
econdmico que estamos buscando, no solo se trata de
underecho, y eso esimportante entenderloy conside-
rarlo para realmente empujar esta politica”, expone.
Ladirectora tiene como uno de sus objetivos claves
para este ano impulsar Twice (Iniciativa de Total para
la Comunicacion y el Intercambio, por sus siglas en
inglés), un proyecto global de la compainia francesa
para el crecimiento profesional y de liderazgo de las
mujeres en la empresa, que atn no llega al pais.

ESTAGIONES

DE SERVICIO

QUIERE TENER LA
FRANGESA TOTAL
AL FINALIZAR 2021.

Djordjian ha sido un excepcién en un
sector practicamente ocupado por hom-
bres, tanto en el ambito publico como en
el privado. La Organizacion parala Coope-
raciony el Desarrollo Econémicos (OCDE)
asegura que la poca presencia del género
femenino en este sector clave en la econo-
mia se debe a una menor participacion de
mujeres en carreras relacionadas con in-
genierias y matematicasyalafalta de de-
sarrollo de planesy programas disefiados
para el fortalecimiento de su presencia en
las grandes compaifiias.

México ya ha tenido dos mujeres al
frente de la Secretaria de Energia, Georgi-
na Kessel (2006-2011) y ahora, Rocio Nah-
le. Y aunque ha habido un avance en los
ultimos 20 afos, atin son las empresas in-
ternacionales las que estdn mas abiertas a
este cambio, dice Susana Cazorla, analista
del sectory parte de Voz Experta, colectivo
de mujeres especializadas en energia que
se han unido para aumentar su presencia
en el sector. “Pero checa los organismos
empresariales nacionales y dime cuantas
mujeres hay. La industria nacional no es
muy abierta, todavia escuchas cosas de las
que no das crédito. Pero cada vez se ve una
mayor participacion®, precisa.

La CEO de Total sabe que el reto en este
lado del mundo es mucho mayor que el que
se vive en Europa, pero ella mantiene el ob-
jetivo de disminuir la brecha, al menos, en
la compaiia que comanda. “Yo hellegado a
estenivel y considero que tengo laresponsa-
bilidad para que esto realmente sea una po-
litica muy fuerte aqui en Total México”, dice.
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UN LIDERAZGO
EMPATIGO Y RESILIENTE

POR: Eréndira Reyes

enezolanadenacimientoy
una profesional del mun-
do de la tecnologia desde
hace méasde 30 afios, Mari-
bel Dos Santos halogrado
posicionarse como un per-
fil deliderazgo en el que el
contacto efectivo ha con-
tribuido a empoderar al
talento que la rodea.

Ante la situacién sa-
nitaria, Dos Santos tuvo
que mantener la operacion comercial de
una empresa cuyos ingresos, a nivel glo-
bal, han crecido un 2% durante el primer
y segundo trimestres del afio fiscal 2020,
es decir, de junio a noviembre del afio pa-
sado -segun informacion de sus reportes
trimestrales-y, al mismo tiempo, generar
empatia y empoderar a los respectivos
equipos, sin estar en contacto con ellos,
de forma presencial.

“A nivel laboral, el impacto del covid-19
fue muy particular porque no sabiamos
cémo estabamos invadiendo el espacio
de otras personas... yo llegué a tener, sin
exagerar, 47 conferencias a la semana -
ademas, recurrentes-. Era una cosa ex-
trema. También empecé a establecer la
organizacion de esta dindmica porque ya
teniamos demasiado contacto. Cambio el
micromanagement, pero también hubo
mas empoderamiento a personas que sen-
tiamos que les faltaba alguna habilidad
y, por ende, las empoderamos”, comenta
Dos Santos, quien es licenciada en Mar-
keting con especializacién en Comercia-
lizacién por el Instituto Universitario de
Marketing de Venezuela.

Mads aun, la situacién emergente por
la que todavia atraviesa el mundo, con la
indescartable pérdida de seres queridos
y la angustia por no encontrar algiin ser-
vicio médico o, incluso, la posibilidad de

“PREPARATE EN EL CAMINO Y
PREPARATE PARA ENTENDER
CUANDO HAY OPORTUNIDADES,

LEVANTA LA MANO Y

NADIE TE GONTRATA GUANL

ESTAS AL 100%".
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que alguno de los colaboradores directos
enfermara, produjo en laempresa una dis-
rupcion en la forma en que los lideres se
acercaban a sus equipos.

“El liderazgo ya no es transaccional y
transformacional, pues ahora, de alguna
manera, te encuentras con el espacio de
un lider que trasciende, y no solo td, sino
los colaboradores. Esto significa que yano
siguen las relaciones solo por el interés la-
boral, sino que se agradece el lugar en don-
de estas y se vuelve mucho mas empatico
con la comunidad, y estas frases de cam-
biar el mundo son més cercanas. Ahora
como lider te vuelves mas trascendente
mas alla de ti y mas alld de tu rol, te con-
viertes en una persona mas integral y en
un lider mas humano”, afiade Dos Santos.

Parte de los cambios que se tuvieron
que dar al interior de la empresa cayeron
enlos equipos de liderazgo, de los que Dos
Santos es parte; pero también hubo que
idear cambios en departamentos claves,
como el de Recursos Humanos, donde se
da seguimiento a la integridad fisica y la
salud mental del personal.

“Creo que no te preparan para enten-
der el dolor de terceros de una manera ma-
siva, lo que se necesitan si son palabras
de aliento, pero también saber cuan resi-
liente eres y para nosotros, en el area de
RH, habilitamos iniciativas que tuvieran
un acompafiamiento con los colaborado-
res. Creo eso ha sido lo més complejo, pero
también, lo mas efectivo”.

Sin embargo, los cambios no solo se
han dado a escala laboral, sino también
a nivel de la relacién que se tiene con los
clientes, pues muchos de ellos no sabian
de qué forma digitalizarse y por la pande-
mia tuvieron que recurrir a Oracle para
lograr cambios en su estructura.

Ante esto, Dos Santos también com-
parte que tuvieron que cambiar la forma



~ 0
3%
DE LOS INGRESOS
DE ORAGLE,

DE JUNIO A
NOVIEMBRE DE 2020,
FUE POR SERVICIOS
CLOUD Y SOPORTE.

en como se acercaban a los usuarios, asi
como adoptar una vision mas de duefos
de empresa, con el fin de entender cudles
eran las necesidades inmediatas de los
clientes y los plazos en las que requerian
las soluciones. “Realmente, la gente empe-
70 a entender y a ponerse en los zapatos
del cliente. Por primera vez estuvimos tra-
bajando hacia todos los niveles, definien-
do el objetivo de los usuarios, pues se tuvo
que redefinir, por una crisis, la forma en
como ayudar para que las empresas sobre-
vivan. La empatia entre el cliente y nues-
tros ejecutivos cambi6”, dice la directiva.

MUJERES QUE SE ATREVAN
Maribel Dos Santos se unié a Oracle en
2007 como directora de Cuentas Clave, lo
que le permiti6 conocer el portafolio com-
pleto de soluciones de la empresa asi como
perfeccionar la experiencia personalizada
que requiere el ecosistema de clientes.
Antes de llegar a la direccidn, se des-
empeno como vicepresidenta de Cuentas
Estratégicas para América Latina y vice-
presidenta regional de ventas para aplica-
ciones HCM, roles a los que lleg6 teniendo
en mente dos claves: no esperar y confiar
en si misma.

MARIBEL
DOS SANTOS

VICEPRESIDENTA SENIOR
Y DIRECTORA GENERAL DE

ORACLE DE MEXICO

“Hay dos cosas que pasan, por un lado,
las mujeres muchas veces esperan a que
alguien las vea para asignarles una tarea,
una posicion o un puesto, entonces, como
mujer, te puedo decir: ‘No esperes’. Diver-
sidad significa que te inviten a una fiesta,
pero la inclusién significa que te inviten
a bailar. Lo que digo es que dejes de espe-
rar a que te inviten a bailar y que te invi-
ten a las fiestas. Lo que si es que es mejor
prepararte, para que cuando te inviten a
la fiesta, estés lista”, sostiene Dos Santos.

Laotra clave que ha seguido es confiar
en ella mismay no ser tan perfeccionista,
pues si te sientes completamente prepa-
rada para un puesto, entonces esa respon-
sabilidad se vuelve una zona de confort y
no un reto.

“Preparate en el camino y preparate
para entender cuando hay oportunida-
des, levanta la mano y posttilate. Nadie te
contrata cuando estas al 100%, las mujeres
estamos acostumbradas a que todo debe
salir bien y estar alineado, atrévete y le-
vantala mano”, concluyelalider de Oracle.
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a cifra es bastante co-
nocida. En México, solo
15% de las empresas tie-
nen mujeres en puestos
de alta direccién y solo
8% delossillones es para
directoras generales, se-
gln datos de la consul-
toraMcKinsey. Elreto es
mas complejo si se trata
de firmas mexicanas. Lo
decimos a pesar de que
las primeras seis posi-
ciones del ranking de
‘Las 100 mujeres mas
poderosas’ lo ocupan duenas de empresas
opresidentas del consejo de companias na-
cionales. No son la excepcion que confirma
laregla pero casi.

Por més que pese, labatuta en materia
deequidad einclusion lallevan las empre-
sasinternacionales que traen a sus filiales
en México su cultura y sus politicas labo-
rales, sin que eso quiera decir que lo tienen
todoresuelto. En las empresas familiares,
lamasculinizacién de los equipos directi-
vos es evidente. Segtin el estudio ‘Radio-
grafia de la empresa familiar en México
2020, elaborado por el Centro de Investi-
gacion de Empresas Familiares (CIEF) de
la Universidad de las Américas Puebla,
21% de estas compaiiias son dirigidas por

mujeres. Hace dos afios, era 23%. Pero se
encuentran, sobre todo, en microy peque-
nas empresas familiares, donde represen-
tan 28y 21%, respectivamente. Enlas gran-
des, el porcentaje es de 8%.

Hay varios factores que influyen en
esto. En las empresas familiares, por cul-
tura, a la hora de pensar en el heredero
suele hacerse en masculino. A las mujeres
les cuesta hasta tres generaciones dirigir
la compafiia, pero solo una de cada seis
firmas familiares logra sobrevivir hasta
entonces, de acuerdo con datos del IPADE.

Para elaborar el listado de ‘Las 100
mujeres mas poderosas’, Expansion rea-
liza una convocatoria abierta. Este afio
encontramos muchas emprendedoras.
Por tamano de la empresa, algunas ain
no tuvieron lugar en este espacio, pero
solo es cuestion de tiempo. Es el empuje
que puede suponer cambios en el listado.

Pero no nos engafiemos, el principal
motor debe venir de las grandes compa-
nias nacionales, aquellas en las que todo el
mundo piensa cuando comienza a buscar
trabajo, las que ponen el ejemplo, las que
deben hacer la tarea para ser mas equita-
tivas, porque esta demostrado que contar
con igualdad de oportunidades, indepen-
dientemente del género, el origen, la edad
olacultura, genera beneficios en el repor-
te de resultados.




DIREGTIVAS EN FIRMAS MEXIGANAS

- 1 Presidenta del consejo de administracién }(I‘zrsuapnotaAnedrgfortuario el FESIED
n 28 Maria Asuncién buru IzM Presidenta del consejo de administracién Tresalia Capital
3 Presidenta y CEO Softtek
n 4 Presidenta y CEO Envases Universales
“ 5 Presidenta y CEO Grupo Collectron International
“ 6 Presidenta y CEO Diarq Holding
14 Directora corporativa Kaluz
“ 16 Directora general Financiera Sustentable
n 17 Presidenta Minsa
18 Presidenta y CEO Grupo Devlyn
n 20 Directora general G500
n 30 Directora general de El Globo, La Balance y El Molino Grupo Bimbo
31 Vicepresidenta ejecutiva y directora general AmCham
n 33 Directora general de Mercadotecnia y Estrategia Digital ~ Grupo Financiero Banorte
“ 36 Directora global de Impacto Social Cemex
- 40 Directora general Grupo Cemza
47 Directora general BIVA
“ 48 Directora global de Asuntos Corporativos Grupo Bimbo
“ 50 Directora de Finanzas y Administracion Bio PAPPEL
m 55 Presidenta y fundadora Media Marketing Knowledge Group
56 [=:1{ER] Directora de Relaciones Institucionales Qualtia Alimentos
n 57 E:]r;t:;f??ﬁéjaebﬁesgos Financieros / Sustentabilidad Grupo Bimbo
- 59 Vicepresidenta ejecutiva de Recursos Humanos Grupo Aeroméxico
m 60 Directora de Mercadotecnia Corporativa América Movil y Telcel
61 Presidenta Pefia Verde
64 Directora general gzoscézlcjis)r; lzlmilcse;na de Instituciones
R - e — psocastn ecna de
72 Directora general Cémara Minera de México
“ 75 Directora general Metco
76 Directora general Empresas ICA
77 Rectora general Universidad Panamericana-IPADE
79 Directora general Cémara Nacional de la Cerveza y la Malta
86 Directora general ﬁomcqizﬁig?ig: (I?\e;)ssrrolladores
n 91 Directora juridica, Cumplimiento y Enlaces Normativos ~ Grupo Coppel
o [ SR e Grupo Hercez

Asociacion Mexicana de Parques
Industriales Privados (AMPIP)

98 [LUBUYE]] Directora ejecutiva Corporativo Red Ring

95 [HENLIEY.\YIF] Directora general

Consejo Energético Nacional

99 [HENLIEN:ETLE] Presidenta de Empresarios

100 Directora general Consejo Mexicano Vitivinicola

BEN - TR

*Lugar que ocupan en el ranking de ‘Las 100 mujeres poderosas’ 2021, de Expansién.
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EXPANSION: éCual es la mejor estrategia para reducir
la brecha salarial de género en las empresas?

CARLA JUAN CHELALA: Creo que lo primero es entender como
en la sociedad mexicana existen limitantes para el desarrollo de

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE la mujer y de qué forma estos factores se filtran en la manera en
MERCADOTECNIA Y ESTRATEGIA DIGITAL DE la que las empresas manejan a sus colaboradores. Pensando en la
GRUPO FINANCIERO BANORTE brecha salarial, creo que un método que ha funcionado en el gru-

po [en Banorte] es tener un sistema de evaluacion de desempefio
de los empleados que se aplica de manera equitativa en todo el
banco. Este tipo de herramientas permite a los empleados ser
calificados bajo los mismos criterios, evaluando los resultados de
cada persona. Las posibilidades de desarrollo y crecimiento en
la empresa se dan con base en estos resultados, lo cual hace mas
equitativo el proceso para hombres y mujeres.

LAS MUJERES MAS FUERTES
SONLAS QUE VES
APOYANDOSE LAS UNAS

ALAS OTRAS.
"

MARTHA DEBAYLE

PRESIDENTA Y FUNDADORA DE
MEDIA MARKETING
KNOWLEDGE GROUP

“Las mujeres ganamos menos porque es comun que
nos pregunten cuanto ganamos en nuestro empleo

0 posicién anterior y se basan en eso para ofrecer un
mejor sueldo, pero que, muchas veces, no es el que
vale el puesto. Las empresas deben tener consciencia
de ello y eliminar ese sesgo inconsciente o conscien-
te y pagar lo justo. También las mujeres debemos
defender y exigir el pago igualitario. Si no lo hacemos,
dejamos un mal precedente para quien venga

a ocupar nuestro puesto.

LILIANA REYES CASTREJON

) DIRECTORA GENERAL DE LA
ASOCIACION MEXICANA DE CAPITAL PRIVADO (AMEXCAP)



“LA PIEDRA ANGULAR DEL
CAMBIO ESTA EN HABLAR

DE LA DESIGUALDAD, HACER
VISIBLE LO INVISIBLE Y
GENERAR CONCIENCIA DEL
PROBLEMA. A PARTIR DE AHI,
TODAS LAS INICIATIVAS
SUMARAN PARA LOGRAR
ENTORNOS BALANCEADOS,
SIEMPRE TENIENDO CLARO
QUE LA EMPRESA QUE NO
INCORPORE LAS VISIONES
DIFERENTES QUE CONFORMAN
LA SOCIEDAD ESTARA
PERDIENDO UNA PARTE DE LA EL 64% DE LA PLANTILLA

VISION GENERAL E INTEGRAL DE METCO Y CINCO DE LOS
DEL MUNDO”. SIETE INTEGRANTES DE SU

EQUIPO DIRECTIVO SON

ANDREA AMOZURRUTIA MUJERES.

SUBDIRECTORA DE FINANZAS, SUSTENTABILIDAD ii
Y COMUNICACION CORPORATIVA DE

GRUPO HERDEZ “No creemos tanto en tener y cumplir una
cuota de género simplemente por cumplir
(aunque si, cuidar que exista balance), sino
en abrir las oportunidades a todos y basar la
decision de un puesto en las habilidades y ca-
pacidades de la personay el valor que puede
agregar sin poner peso en género, religion,
orientacion sexual o raza”.

"
EDURNE BALMORI

DIRECTORA GENERAL DE
METCO

“[Hay que] generar redes de confianza y apoyo entre las mujeres
de la misma organizacién, como programas de mentorazgo di-
rigidos a las mas jévenes. Tenemos que unir fuerzas y apoyarnos
entre nosotras mismas para lograr un mayor crecimiento en
posiciones estratégicas, no sin olvidar que la preparaciéon con-
tinua es fundamental para cualquier objetivo que nos fijemos
en nuestra vida, tanto profesional como personal. No debemos
pretender desempenar un rol de forma empirica”.

ANGELIGA LINARES

DIRECTORA GENERAL DE
GRUPO CEMZA

FOTOS: ANYLU HINOJOSA-PENA / PACO DIAZ / GUDINNI CORTINA / ROCIO ORTIZ 85
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La iniciativa del gobierno
federal para eliminar
instancias reguladoras
amenaza con poner en dudala
credibilidad internacional del

> pais y abre la-puerta al regreso -
del ‘hiperpresidencialismo’ -
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UN AHORRO
MUY GARO

apropuesta de eliminar los organismos
auténomos para reducir el gasto fede-
ral parte de dos ideas discutibles: que
sus funciones las puede absorber una
secretaria de Estado y que no habria
consecuencias negativas econémicas
o de otro tipo al hacerlos desaparecer.
Lahistoriareciente del pais muestra
abundancia de abusos en los procesos
electorales, el manejo de informacion oficial, la
competencia o el mercado de telecomunicaciones
y medios electrénicos que nos ha dejado un pais
con serias inequidades, largos periodos de escasa
inversion en sectores estratégicos y con una enor-
me corrupcion.

La captura del Estado por parte de grandes
compaiias o por intereses no alineados con los de
la mayoria de los mexicanos fue una realidad des-
dela Revoluciéon Mexicana. La creacion de organis-
mos reguladores con responsabilidades ajenas a
la agenda gubernamental, criticada por algunos
por un posible déficit democratico, responde a la
realidad de un pais que no ha logrado establecer
un servicio profesional de carrera y una burocra-
cia profesional con sistemas adecuados de control.

La existencia de estos organismos responde,
ademas, a criterios técnicos: ningtin secretario va
a compartir informacién voluntariamente de una
compra mal hecha o de una matanza que muestra
un error de estrategia; ningtin secretario de Ener-
gia tomara una decisién que dafe a Pemex.

La independencia del organismo de transpa-
rencia es esencial para tener un pais mejor. En el
caso de los reguladores de sectores econémicos,
su existencia evita, en principio, que un campeon
nacional (América Mévil, Televisa, Azteca, CFE,
Pemex) o las empresas dominantes en los merca-
dos de alimentos, comercio minorista, tecnologia
o cualquier otro, abusen de sus ventajas frente a
otros competidores que podrian innovar e invertir,
generando crecimiento y desarrollo.

El neoliberalismo y el neoporfirismo que criti-
ca el presidente Lopez Obrador defienden un Es-
tado y unaregulacién minimos. Paraddjicamente,
la extincion de estos organismos surgidos de la
segunda generacion de reformas encaminadas a
fortalecer el desarrollo, aumentarala desigualdad
y el abuso por parte de la clase politica ylos grupos
mas poderosos (sindicales y empresariales) frente
al consumidor. Hay ahorros que salen muy caros.

Por Alberto Bello

Editor en jefe de Grupo Expansion
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‘FACILMENTE
POLITIZABLE

Maria Elena Estavillo, excomisionada del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), enfatiza que
tener un regulador respetable y estable garantiza

inversiones que, al final, benefician al consumidor.

EXPANSION: iPor qué importa el Instituto

Federal de Telecomunicaciones?

ELENA ESTAVILLO: Es un regulador fundamental
por laimportancia que tiene el ecosistema digital
en las actividades productivas, la educacion, el
acceso a la posibilidad de ejercer todos nuestros
derechos. Porque es un regulador auténomo y eso
le da un marco de independencia que sabemos que
no puede ser absoluta, pero que genera mas cre-
dibilidad, mas confianza y mas independencia en
sus decisiones conforme a consideraciones técni-
cas. Y también porque es un regulador convergen-
te, entonces esta mas adecuado a las necesidades
actuales y futuras de este sector, que es complejo,
porque ve tanto aspectos técnicos y de regulacién
economicas tradicionales, como cuestiones de
competencia exclusivas para estas actividades, pero
ademads porque tiene encomendada la proteccién
de derechos humanos, como el acceso a internety a
la informacion.

E: ¢éQué perderia México si integran las funciones

del regulador a la Secretaria de Comunicaciones

y Transportes?

EE: Perderiamos un regulador que es un modelo a
seguir para muchos paises, particularmente para
los de América Latina, debido a la certidumbre que
ha generado al sector por tener una especializacion
técnica y conocimiento profundo de los temas, pero
también por su arquitectura institucional porque
puede ser un regulador dinamico y flexible que
pueda responder a las condiciones muy cambiantes
de este sector, ya que es un regulador convergente y
esta mucho mas aislado de consideraciones politi-
cas de las que tiene el Poder Ejecutivo. Creo que este
aspecto es fundamental. Las responsabilidades que
tiene encomendadas el IFT estan relacionadas con
dimensiones que son muy facilmente politizables,
como la libertad de expresidn, el derecho a la infor-
macion, la pluralidad. Y estos aspectos en manos
de un Poder Ejecutivo que estd mucho mas cercano
ala coyuntura politica y electoral nos haria perder
muchos pasos que ya hemos dado para tener una
mayor separacion en las decisiones técnicas de los
intereses politicos.

E: Desde su creacion, écomo ha beneficiado

el regulador a los consumidores?

ES: Cuando naci6 el IFT (2013), alrededor de 25% de
la poblacién tenia acceso a internet, hoy estamos
en 75%. Se permitié dar la transicién a la television

01-MARZ0-2021

“LAS RESPONSABILIDADES

DEL IFT ESTAN
RELAGIONADAS GON

DIMENSIONES FACILMENTE

POLITIZABLES, GOMO LA
LIBERTAD DE EXPRESION
YEL DERECHO A LA
INFORMAGION.

ELENA ESTAVILLO,
excomisionada del IFT (2013-2019)
y directora general de Centro-i.

042,110
MOP

DE INVERSION
PRIVADA SE GENERO
ENTRE 2013 Y 2019,
POR PARTE DE

LOS OPERADORES
DEL SECTOR, DE

LA CUAL 74%
CORRESPONDE A
INFRAESTRUCTURA.

23076

CRECIO EL
MERCADO DE
BANDA ANCHA
MOVIL EN
MEXICO.

digital, con lo cual ahora podemos hacer
un uso mucho mas eficiente del espec-
tro que tenemos y que esta asignado de
una mejor manera para utilizar las fre-
cuencias de servicios méviles. También
hemos tomado muchas acciones espe-
cificas para impulsar la competencia
con una comprension especializada del
sector, algo que no existia antes, porque
ahora si el regulador es autoridad de
competencia. Entonces, el objetivo de
impulsar la competencia ha invadido
toda la accion del instituto y esto esta
directamente relacionado con la pro-
teccion de los consumidores y de los
usuarios, ya que, a mayor competencia,
las empresas pueden acordar mejores
precios y servicios, atender quejas de
manera mas rapida y con mas cuidado.
ElIFT ha mejorado el acceso a la infor-
macion para que los consumidores pue-
dan tomar decisiones mas conscientes
respecto a las ofertas disponibles, les ha
ayudado a reclamar cuando no reciben
un servicio de calidad y a tener informa-
cién precisa sobre las tarifas. También
se facilité la desaparicion de cargos de
larga distancia, lo cual provocé una baja
generalizada de las tarifas.

E: ¢Qué papel juega el regulador en cuan-
to a la atraccion de inversion a México?
EE: Es fundamental. Tener un regulador
con una accion sélida desde un punto de
vista técnico, pero que también tenga una
actuacion transparente, responsable, de
cierta manera predecible, en el sentido
de que se ajusta alo que sefalalaley, al
conocimiento técnico especializado, es
fundamental para que las empresas se
animen a invertir en el sector. Las in-
versiones en estas actividades pueden
ser muy demandantes. Tanto en capital
como en infraestructura se demandan
muchos recursos, entonces, para que la
iniciativa privada se anime a destinar
este capital, tiene que tener una perspec-
tiva de que en el mediano y en el largo
plazos se va a seguir contando con un re-
gulador que aplique la ley, los principios
de equidad, justicia y competencia en el
sector, que reduzca las barreras a la en-
trada, que proteja también la operacion
de los diferentes competidores con toda
la variedad de servicios que se ofrecen 'y
que todos tengan una entrada equitativa,
asi como posibilidades de hacer negocios
innovadores y de proponer nuevos esque-
mas a los consumidores. Sin un regulador
que esté al tanto y cuidando que exista
esta base minima de certidumbre, enton-
ces no es posible hacer inversiones.




PROTEGER AL GONSUMIDOR

esde hace varias décadas, hay
un consenso claro sobre la ne-
cesidad de que los reguladores
econdémicos estén separadosy
sean independientes de los responsables
de la politica publica. La razon es simple:
el consumidor, el usuario, el ciudadano.

Los reguladores pretenden que los
usuarios tengan los bienes en cantidad,
calidad y precio adecuados. Es decir, ase-
gurar que no existan barreras a la entra-
dayqueningtn participante del mercado
ejerza poder en perjuicio de los consumi-
dores. Los reguladores velan porque las
reglas sean claras, se cumplan y benefi-
cien al ciudadano. Esto en una economia
de mercado se logra a través de la compe-
tencia y la regulacion.

TRAS LA APERTURA DEL
SECTOR, LAS EMPRESAS
PRIVADAS YA TIENEN EL
DEL MERCADO DE ESTACIONES DE VENTA DE
COMBUSTIBLES, SEGMENTO A CARGO DE LA
COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE).

¢Por qué es importante la indepen-
dencia del regulador? Para garantizar
que las decisiones sean imparciales, ais-
ladas de influencia politica e intereses
particulares. Ademas, pretende apun-
talar las capacidades técnicas de sus
miembros, desvinculdndolos del ciclo
politico. Es decir, evita la captura regula-
toriay protege una vision de largo plazo.
Cuando las instituciones estan formadas
por individuos técnicamente capaces y
con la seguridad de que sus puestos no
dependen de lo politico, es mas dificil
capturarlos y que las decisiones regula-
torias beneficien a una empresa en es-
pecifico; se evita que la cancha no sea
parejay se protegen los intereses de los

consumidores.

Debilitar la calidad ylaindependencia
de los reguladores también es perjudicial
para el pais. Las consecuencias mas im-
portantes son la pérdida de la certidum-
bre, dela competitividad y del crecimiento
econdémico. Sin un arbitro capaz e inde-
pendiente nadie quiere jugar; se hace mas
riesgoso invertiry el retorno que se busca
para hacerlo se vuelve mucho mayor.

Los que pierden son los mexicanos,
la posibilidad de crecer y de desarrollo
econdémico se ve mermada. Ademas, es
mucho mas facil capturar a un regula-
dor técnicamente incapaz o con poca es-
pecializaciéon. Cualquier empresa puede
aprovechar la falta de claridad y la poca
capacidad para obtener beneficios que no
son parejos con todos los participantes. La
captura puede venir de una empresa o de
cualquier gobierno en turno.

En un sector como el energético, la re-
gulacion y el buen funcionamiento de los
mercados son especialmente importantes
por el tamaiio de las inversiones y por lo
esencial que es contar con energéticos a
precios competitivos, tanto para los con-
sumidores como para la competitividad
delaeconomia en general. La certidumbre
juridica y regulatoria son fundamentales
parala inversion.

MONTSERRAT RAMIRO, EXCOMISIONADA DE LA COMISION
REGULADORA DE ENERGIA (2014-2019).

CREDIBILIDAD EN RIESGO

e preocupa que el presidente tenga como
politica publica deshacerse de las insti-
tuciones que han sido creadas como con-
trapesos, no solo para el gobierno federal,
sino, en algunos casos, para gobiernos estatales y lo-
cales, aludiendo austeridad y la corrupcion para jus-
tificar cualquier accion que lo lleve a tener una mayor
concentraciéon del poder. Especificamente, en el caso
de los 6rganos auténomos, los beneficios generados
son mucho mayores, en términos de resultados, que
el gasto que tienen estas instituciones.

La Cofece y los reguladores del sector energético,
por ejemplo, trabajan para asegurar que haya com-
petencia y eso va en contra del plan del presidente
de tener un sector energético de dos actores, Pemex
y CFE, y donde el gobierno define y decide todo. Por
esove alasinstituciones como innecesarias. No es un
tema de austeridad, tampoco de corrupcion porque
no han podido demostrar muchas de las acusaciones
para justificar estos cambios. Mas bien es una cues-
tién ideolégica y politica de concentracién y poder.

Preocupa, particularmente, la CNH, que es un or-
ganismo muy técnico que, siendo del Estado, le hizo

FOTOS : ARZU MARTINEZ / JOEL PLOTKIN

un contrapeso a Petréleos Mexicanos,
que, supuestamente, se autorregulaba.
La comision hace que Pemex emita datos
veridicos o, al menos, verifica que sean
correctos, en cuanto a la produccién de
petréleo o reservas. Es importante tener
un regulador que cuide activamente si
los recursos de la nacion se aprovechan
adecuadamente.

Ademas, si cambiamos a la comisién
y la forma en que toma decisiones, dare-
mos elementos a las compaiias con las
que el Estado mexicano firmé contratos
en exploracién y producciéon de crudo,
para poder ir a un proceso de arbitraje
internacional. La CNH puede asegurarse
de que esos contratos se cumplan y si hay
algo indebido, aportara elementos técni-
cos y juridicos para tomar las medidas
necesarias, incluso, y si fuera el caso, res-
cindir el contrato. Pero si modificas este
oérgano técnico con factores politicos,
pierdes credibilidad y la independencia
que se requiere.

LOURDES MELGAR, SUBSECRETARIA DE ELECTRI-
CIDAD (2012-2014) Y DE HIDROCARBUROS (2014-2016).

PEMEX Y GFE

SON EMPRESAS QUE
LLEVAN A CABO
ACTIVIDADES
EGONOMIGAS Y QUE
TAMBIEN NECESITAN
SER REGULADAS.

LOURDES MELGAR,
exsubsecretaria de
Hidrocarburos y Electricidad
de la Secretaria de Energia.
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ATENTAR CONTRA
LA INVERSION

ay un tema que el Ejecutivo

debe tener muy claro y ese es

que uno de los indicadores, y

quizé uno de los mas claros y
contundentes, es que el nivel de desarrollo
de un pais estd en la fuerza, en la madu-
rezyenlaseriedad de sus instituciones. Si
bien la Comision Federal de Competencia
Econdémica (Cofece) aiin esta en proceso
de maduracion, ya es reconocida interna-
cionalmente como un organismo sélido y
que toma decisiones con bases técnicas.
Habra decisiones con las que uno no esté
de acuerdo, pero, al final, son decisiones
legales. Y si no se esta de acuerdo, es posi-
ble inconformarse ante el Poder Judicial.
Tiene los balances yla transparencia nece-
saria para quela gentejuzgue sus acciones.
Todos debemos tener claro que el ori-
gen del crecimiento econdémico es el aho-
rroylainversién. Si no proteges las inver-
siones, nacionales e internacionales, lo
Gnico que vas a provocar es que la fuente
fundamental de crecimiento desaparezca.

Cofece
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Las sanciones que ha impuesto la comision.

3,656

2015 2016 2017 2018 2019 2020

FUENTE: Cofece. Cifras en millones de pesos.

No olvidar que el érgano de competen-
cia en México surge a partir de la discusion
del otrora TLCAN. En ese tiempo, para los
estadounidenses y los canadienses era ra-
risimo asociarse comercialmente con un
pais sininstituciones de ese tipo. Entonces,
si td reduces, le quitas fuerza o politizas
las reglas y las decisiones de la Cofece, lo
Gnico que se lograra sera que las empresas
extranjeras y nacionales dejen de invertir
en el pais, porque simplemente no tendran

Sobre la discusion de eliminarlos por
motivos de austeridad, esta es similar ala
que se ha dado en otros temas. Se habla
de que son 6rganos muy caros, pero no se
muestra en dénde esta el exceso. La pro-
porcién de gasto publico que va ala comi-
sion es bajisimo si se compara con la can-
tidad de aprovechamientos y multas que
genera. Es relativamente sencillo hacer
manifestaciones genéricas sin dar datos.

EDUARDO PEREZ MOTTA, EXPRESIDENTE DE LA CO-

certeza de que la cancha sera pareja.

MISION FEDERAL DE COMPETENCIA (CFC) 2004-2013.

UN REGULADOR MAS INSTITUGIONAL Y AGRESIVO

éxico es un pais de monopolios
y oligopolios, lo que, sin duda,
afecta atodos: en primer lugar,
como consumidores, por los so-
breprecios y la mala calidad en bienes y
servicios. Sobre todo, afecta a los mas po-
bres, pues son quienes destinan un gran
porcentaje de su ingreso al sobreprecio
que se genera con la falta de competencia.

En segunda instancia, la falta de com-
petencia en sectores como el energético,
el financiero o el de transporte, crea inefi-
ciencias en otros sectores de la economia y
afecta, en gran medida, los niveles de creci-
mientoy productividad del pais. Y, en tercer
lugar, la falta de competencia en la oferta
debienesy servicios genera problemas de
rezago en rubros como la inclusion finan-
cierayla digital, y pobreza energética.

La Comision Federal de Competencia
Econdmica (Cofece) es el garante de la
competencia en todos los mercados (ex-
cepto, en telecomunicaciones)y, por ende,
la autoridad que debe lograr que México
sea un pais con mejores condiciones de de-
sarrollo. Hasta ahora, los beneficios de su
labor han sido mayores a sus costos.

01-MARZ0-2021

LAS REGULAGIONES QUE
EMITEN LOS DISTINTOS
NIVELES DE GOBIERNO
TAMBIEN GONTRIBUYEN
A LA FALTA DE
COMPETENGIA.

MARIA FERNANDA BALLESTEROS,
coordinadora del Programa de
Regulacién y Competencia
Econdémica de México Evalta y
exfuncionaria de la Cofece.

La propia Cofece, en un ejercicio de rendicion
de cuentas, cuantificé beneficios por 7,000 millo-
nes en 2017 y en 2018 por casi 6,000 millones de
pesos. Este beneficio es 12 y nueve veces mayor
que el presupuesto recibido en esos afos. Eso, sin
considerar las multas impuestas por el organismo
por practicas que lastiman la libre competencia.
Los montos ascienden a 3,656.9 mdp en 2017, 940
mdp en 2018 y 389 mdp en 2019. Ademés, la comi-
sion hainterpuesto controversias constitucionales
en contra de regulaciones emitidas por distintos
niveles de gobierno que, en el fondo, representan
barreras para el ingreso de nuevos competidoresy;,
por ende, afectan el bienestar de los consumidores.

La funcion de la Cofece es dificil de lograr, me-
dir y comunicar. Es importante redoblar los es-
fuerzos realizados en la planeacién de mercados
estratégicos y la rendicion de cuentas. Esta, junto
con la transparencia, son herramientas impor-
tantes para fortalecer la capacidad institucional
y ganar reputacion y fuerza ante embates politi-
cos. Como parte del fortalecimiento institucional
se debe mejorar la coordinacion con autoridades
reguladorasy autoridades locales. Es fundamental
que sigan actuando y se mantengan independien-
tes; y seguir, como hasta ahora e, incluso, mas agre-
sivos ante cambios en el sector energético.




PERFECTIBLE
PERO APARTIDISTA

legar a lo que es actualmente

el Instituto Nacional Electoral

(INE) tomo6 varios afnos y es-

fuerzos de distintos sectores,
por lo que regresar a un sistema en el que
la Secretaria de Gobernacion se hacia car-
go de los comicios es un retroceso. Asi lo
ve el exconsejero electoral Benito Nacif,
quien considera que Morena -el partido
al que pertenece el presidente Andrés Ma-
nuel Lépez Obradory desde donde se han
presentado recientemente los embates-,
mientras fue oposicion, disfruté de todas
las prerrogativas y beneficios que conlle-
vatener unregistro como partido politico
nacional y en el seno del consejo general
exigia todas esas garantias.

“El INE que existe hoy en dia fue resul-
tado de acuerdos y negociaciones entre los
partidos que, cuando llegan al poder, no
los pueden desconocer porque se cons-
truyeron pensando en el largo plazo”, dice.

Nacif, quien formo parte del consejo
general durante las elecciones de 2018,
cuando Lopez Obrador obtuvo la victoria,
plantea que la autonomia del instituto y
sus resoluciones deben ser respetadas; y
que se le deben dar recursos suficientes
para hacer sus funciones porque, sin ellos,
no puede organizar los comicios con los
estandares previstos en la ley.

“Les parece oneroso porque en laleyle
piden un montdn de cosas al INE, le man-
datan realizar muchas funciones, desde
emitir una credencial para votar con foto-
grafia, que es el principal gasto que hace
el INE, hasta cosas que ellos [Morena] pe-
learon mucho en sumomento, como el re-
cuento [de votos]”, afirma. Reconoce que
hay cosas que se pueden revisar y mejorar,
pero sino se hacen consensos paraello, en
vez de avanzar, habra un retroceso.

19,593.8 MDP

ES EL PRESUPUESTO DEL
INE EN 2021, 12.4% MAS
RESPECTO A 2018, ANO
DE COMICIOS FEDERALES.

FOTOS : CORTESIA / ROGELIO MORALES / CUARTOSCURO

LO IMPORTANTE ES VER QUE
ES LO QUE LE CONVIENE A
NUESTRO SISTEMA
DEMOCRATIGO PENSANDO
EN EL LARGO PLAZO, NO EN

LOS INTERESES INMEDIATOS

_DELOS PARTIDOS
POLITICOS, YA SEA QUE
ESTEN EN EL GOBIERNO

O ENLA OPOSIGION.

BENITO NACIF,
profesor de la Division de Estudios
Politicos del CIDE.

UNINSTITUTO

MULTITASKING

+ ORGANIZA la eleccion de los
dirigentes de partidos politicos.

o SE COORDINA con los
organismos electorales locales
para la organizacion de los
comicios en las entidades.

o FISCALIZA los recursos de los
partidos politicos y candidaturas
independientes a nivel federal y
local en precampafia, campafia
y tiempos ordinarios.

o EMITE la credencial para votar
con fotografia en todo el pafs
y en el extranjero.

o ACTUALIZA el Padrén Electoral.

¢ DISTRIBUYE y monitorea los
tiempos oficiales de radio y tv.

UNA DEFENSA QUE
INCOMODA AL PODER

a CNDH, como 6rgano consti-
tucional auténomo, tiene una
misién importante para los
ciudadanos: proteger su digni-
dad y garantizar sus derechos. “La digni-
dad eslo que nos identifica como seres hu-
manos, y una institucion que defiende la
dignidad es una que si le sirve al Estado”.
Asi lo considera el extitular de la co-
mision Luis Ratl Gonzalez Pérez, quien
reconoce que en el cumplimiento de su la-
bor, tanto la instituciéon como el ombuds-
person pueden ser incémodos al poder. La
CNDH surgio en los afios 90 ante una seria
violacion a derechos humanosy se fue for-
taleciendo con el paso de los afios. Adqui-
ri6 su autonomia en 1999, caracteristica
que le ha permitido hacer su trabajo sin
presiones de ningtn tipo, sean del orden
publico, social o privado. “Entre sus atri-
buciones, el ombudsperson tiene siempre
que velar por esa defensa de la dignidad.
Muchas veces, la actuacion de las institu-
ciones protectoras de derechos humanos
se vuelve incomoda”, comenta al sefialar
que esa es una atribucion que la ley y la
Constitucion le dan a estos organismos.
Gonzalez Pérez asegura que todo ser-
vidor publico debe cumplir con lo que es-
tablece la ley, y no se trata de estar leja-
no o cercano al poder, sino de ejercer las
atribuciones que da la Constitucion.
“No choca que se pueda hablar,
interactuar, coordinarse con las
autoridades, debe haber didlogo
einteraccién, pero también, firme-
zay pronunciamientos cuando sea
necesario”, advierte.
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CNDH: RESOLUCIONES HISTORICAS b

1. AGUAS BLANCAS

afs
A través de una recomendacion, la e HIPERPHESIDENGIALISMU
comision acredité que el 28 de junio de ;

-
. ‘.

1995 se violaron los derechos humanos [
-

de 17 personas pertenecientes a la et d denci
o . . W ensar que una dependencia

Organizaciéon Campesina de la Sierra del =l puedecll’ealizar la Ir)nisma ta

Sur, quienes resultaron muertas (cuando ] rea que un 6rgano auténomo

menos, una en maniobras de ejecucion
sumaria) de manera intencional por

la Policia Judicial Estatal y la Policia
Motorizada.

2. ACTEAL

En septiembre de 2020, el subsecretario
de Derechos Humanos y Poblacién, Alejan-
dro Encinas, ofrecié a nombre del Estado
mexicano, una disculpa publica a las 45
victimas mortales y 26 sobrevivientes de
la masacre de Acteal, perpetrada el 22 de
diciembre de 1997 en Chenalhd, Chiapas.

3. TANHUATO

En 2016, la CNDH concluyd que de los 42
civiles muertos en Tanhuato, Michoacén,
durante un operativo de la Policia Federal
en mayo de 2015, 22 fueron ejecutados
arbitrariamente y otros cuatro por uso
excesivo de la fuerza.

LA DIGNIDAD ES LO QUE NOS
IDENTIFIGA COMO SERES
HUMANOS Y UNA INSTITUGION
QUE DEFIENDE LA DIGNIDAD ES
UNA INSTITUGION QUE LE SIRVE
ALESTADO.

LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ,
presidente de la Comision Nacional
de Derechos Humanos de 2014 a 2019.

01-MARZ0-2021

muestra una incomprension
de lo que significan estos organismos,
sefiala Jacqueline Peschard, quien fue
una de las primeras titulares del otrora
Instituto Federal de Acceso ala Informa-
cioén y Proteccion de Datos (IFAI), sobre
la propuesta del presidente Lépez Obra-
dor para que la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) pueda absorber las facul-
tades del hoy INAL El principio, dice, es
que una dependencia federal no puede
instruir a otros poderes, ya que es un or-
ganismo de gobierno, algo que si puede
hacer este instituto. “Que la SFP -que
es parte del gobierno- vigilara al propio
gobierno es algo que implica una regre-
sion democratica, una limitacion de un
derecho humano fundamental”, afirma.
Peschard agrega que los 6rganos au-
ténomos son una conquista delatodavia
fragil democracia, y seria regresivo hacer-
los desaparecer, ya que fueron creados,
precisamente, para acotar el poder que
tenia el presidente y todas sus funciones.
“El presidencialismo tenia tantas faculta-
des que hacia que fuera un régimen arbi-
trario sin pesos ni contrapesos. Los 6rga-
nos auténomos tuvieron como propoésito
limitar el hiperpresidencialismoy ahora
se quiere volver al pasado, a esa concen-
tracion del poder presidencial”, afirma.

LAS FIGURAS
PRESIDENGIALES VAN Y
VIENEN, LO QUE
QUEDAN SON LAS
INSTITUGIONES. LA
EMBESTIDA ES UNA
MIRADA MUY
REDUGIDA, MUY
PERSONALISTA Y GON
MUY POCA MIRADA
HAGIA EL MEDIANO Y
LARGO PLAZOS.

JACQUELINE PESCHARD,
comisionada presidenta
del IFAI de 2009 a 2013.

GRANDES RESOLUCIONES

1. CONDONACIONES SAT

Luego de cuatro arios de litigio, el 30 de septiembre de 2019, el Servicio de Ad-
ministracion Tributaria (SAT) entreg6 a Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion,

la informacidn sobre las personas fisicas y empresas a las que se les perdonaron
adeudos fiscales durante poco mas de nueve afios. La informacién fue proporcionada
en cumplimiento de la sentencia 191/2016 dictada por el Juzgado Octavo de Distrito
en Materia Administrativa de la Ciudad de México, en la que se orden6 al SAT cumplir
con la resolucién RDA 5354/15 dictada por el INAI para entregar la informacién sobre
los contribuyentes que recibieron condonaciones y cancelaciones de impuestos

y otros créditos fiscales entre el 1 de enero de 2007 y el 4 de mayo de 2015.

FOTOS : GALO CANAS/CUARTOSCURO / PODER LEGISLATIVO



MAS REFERENTES DE LA TRANSPARENCIA

2. MASACRE DE SAN FERNANDO

EI'INAI tuvo un rol importante en el caso de la ma-
sacre de 72 migrantes en San Fernando, Tamaulipas
(agosto de 2010). En toda una década trabajé por
transparentar el caso hasta que, el 29 de enero de
2020, instruyé a la Fiscalia General de la Repdblica
(FGR) entregar la version integra de la averiguacion
previa, al considerar que es de interés publico
conocer la verdad de los hechos y las investiga-
ciones relativas a violaciones graves de derechos
humanos, por lo que no puede reservarse ningin
tipo de informacion. Esto, luego de que, en abril de
2019, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ratificé la facultad del INAI para pronunciarse sobre
la existencia de violaciones graves a los derechos
humanos. Asi, el organismo determind que el acce-
so a la informacién de la investigacion era necesario
para la justicia y reparacion del dafio.

UNA POLITICA SOCIAL SIN SESGOS

o que se mide se puede mejo-
rar. Ese es el lema del Coneval,
un organismo auténomo que
desde su creacion, en 2004,
mide la pobrezay los progra-
mas de desarrollo social del gobierno con
informacioén veraz y sin sesgos (espe-
cialmente, partidistas). Graciela Teruel,
del Instituto de Investigaciones para el

MEDIR LA POBREZA

Evolucién de la pobreza en México en la
Ultima década de la que se tiene registro.

Poblagién rP:s%rggto a
?(%t;re {a poblacion
otal (%)

2008 | 44.4 495

2010 | 461 52.8

2012 455 53.3

2014 | 46.2 55.3

2016 43.6 53.4

2018 419 52.4

*Millones de personas.
FUENTE: Coneval.
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Recursos de revision, al alza

En los ultimos cinco afios, las solicitudes
de revision ante el instituto se han duplicado
ante la negativa de entregar informacion.
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FUENTE: INAI.

Desarrollo con Equidad (EQUIDE), explica
que su antecedente era el Comité Técnico
para la Medicién de la Pobreza, emanado
en 2001 por iniciativa de la Secretaria de
Desarrollo Social y conformado por repre-
sentantes de la presidencia, de la misma
Sedesol (ahora Secretaria del Bienestar),
del INEGI y del Conapo. Erajuezy parte en
la manera de hacer estas mediciones, por
lo que generaba desconfianza, pues eraun
organismo no externo al propio gobierno.
Fue asi que se creé el Coneval, que preten-
de contribuir a mejorar la transparenciay
larendicién de cuentas sobre el uso de re-
cursos publicos destinados al ambito delo
social, al informar cémo se utilizan los im-
puestos y los resultados que se alcanzan
con estos. Teruel, quien formo parte del
consejo de académicos del consejo, sefiala
que las funciones del organismo son “cla-
ve”, pues ofrecen un diagnéstico imparcial
y riguroso de coémo esta nuestra sociedad
en términos de acceso a derechos sociales,
asi como de en qué medida los programas
del gobierno contribuyen a lograr que esto
ocurra, por lo que “es basico garantizar su
autonomia del Poder Ejecutivo”.

3. EL CASO ODEBRECHT
Desde 2017, la Procuraduria General
de la Republica (hoy FGR) deter-
miné mantener reservado el caso

de corrupcion de la constructora
brasilefia Odebrecht y los sobornos
en el pais argumentando que habia
un expediente abierto al respecto.
Tras una serie de resoluciones del
INAI, que datan de 2018, se instruyd

a la fiscalfa entregar la informacion

y elaborar una versién publica de los
documentos. Sin embargo, la FGR se
ha defendido legalmente [amparos]
para no cumplir con la peticién hasta
la fecha, pero hay confianza de que, al
final, se abra este expediente del caso
que ha cimbrado a la clase politica.

LOS OBJETIVOS

» GENERAR informacion objetiva
sobre la situacién de la politica
social y la medicién de la pobreza
en México, que permita mejorar
la toma de decisiones en la
materia.

- NORMAR Y COORDINAR Ia
evaluacion de la Politica Nacional
de Desarrollo Social y las
politicas, programas y acciones
que ejecuten las dependencias
publicas.

- ESTABLECER los lineamientos ~ 5*,%.=
y criterios para la definicion,
identificacién y medicion de

la pobreza, garantizando la
transparencia, la objetividad y el
rigor técnico en dicha actividad.
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THIN LIKE A NEW MAN

[IFEAnnSTYLE

lifeandstyle.expansion.mx

VESTIDAS PARA TRIUNFAR

EMPRESARIAS, ACTIVISTAS, DEPORTISTAS, DISENADORAS
Y POLITICAS, ESTAS MUJERES PODEROSAS HAN CONQUISTADO
AL MUNDO CON SU INTELIGENCIA, TALENTO E INNEGABLE ESTILO.




LIFE  ESTILO

TALENTO
NACIONAL

La mexicana mas famosa de Hollywood en
la actualidad es una visionaria empresaria del
entretenimiento con un estilo inconfundible.

Texto: Pedro Aguilar Ricalde

on el paso de los afios, Salma Hayek ha

demostrado que, ademas de tener talen-

to para la actuacion, también es poseedo-
ra de un muy buen olfato para los negocios. En su
faceta de productora, su empresa Ventanarosa ha
estado detras de proyectos como Monarca y Ugly
Betty. En el terreno de la moda, Hayek nunca ha
tenido miedo de experimentar y de mostrar distin-
tas facetas de su estilo. Sus marcas de cabecera son
Gucci, Alexander McQueen y Bottega Veneta -to-
das, parte del grupo Kering, propiedad de su espo-
so, Frangois-Henri Pinault- y en mas de una oca-
sion se le ha visto con disefios exclusivos hechos a
medida por sus directores creativos. Siluetas que
se ajustan a su figura, coloridos estampados, lujo-
sas ornamentaciones, altisimos zapatos de tacén y
clutches combinados con impactantes joyas suelen
ser sus apuestas para distintas apariciones publi-
cas que siempre son tema de conversacién.

SALMA HAYEK

Edad: 54 afos.

Nacionalidad: Mexicana.
Ocupacioén: Actriz, productora,
empresaria y activista.

Pagina anterior:

Zapatos, Louis Vuitton;
bolsa M_Gram, Montblanc;
laptop Matebook X Pro,
Huawei; reloj Diva’s Dream
Peacock, Bvlgari.

Esta pagina:

1. Lentes de sol, Salvatore
Ferragamo.

2. Vestido con estampado
procedente del archivo de
Ken Scott, Gucci.

3. Zapatos, Dolce&Gabbana.
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SRA. VICEPRESIDENTA s

En las pasadas elecciones presidenciales de Estados Unidos, Kamala Harris pasd
a los anales de la historia. Su guardarropa es un ejemplo del power dressing.

1 convertirse en la primera mu-

jer vicepresidenta electa de Esta-

dos Unidos, Kamala Harris hizo
historia como resultado de una exitosa
carrera politica. El triunfo de la exsena-
doray exfiscal general de California tam-
bién fue visto como un gran paso hacia
una mayor diversidad y representacion
en las esferas politicas estadounidenses.
Harris es una excelente promotora de la
vestimenta de poder y en su guardarropa
dominan los trajes sastre -de falda o pan-
talén-, los conjuntos en dos tonos y una
paleta de colores que da prioridad alos to-
nos oscuros. La naturaleza de sus activi-

dades también requiere atuendos cémo-
dos y no ha sido extrafio verla realizando
giras con un par de tenis Converse. Para
la toma de protesta, su atuendo llevaba la
firma Christopher John Rogers, quien a
través del color violeta quiso demostrar
también que la feminidad y el poder no
estan peleados; hoy menos que nunca.

KAMALA HARRIS

Edad: 56 afios.

Nacionalidad: Estadounidense.
Ocupacion: Vicepresidenta

de Estados Unidos.

1. Bolsa, Prada.

2, Teléfono Galaxy Z
Fold2, Samsung.

3. Reloj Lucea,
Bvlgari.
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AUTORIDAD ESTILISTICA

Abogada exitosa, esposa de un famoso actor y activista dedicada, Amal
Clooney siempre acapara las miradas gracias a su clasica elegancia.

ntes de iniciar su relacién con

el actor George Clooney, Amal

Ramzi Alam Uddin se habia for-
jado una exitosa carrera como abogada
especializada en Derecho Internacio-
nal y Derechos Humanos. De origen li-
banés, Amal se formé en Oxford y co-
labora con el despacho Doughty Street
Chambers. Sea en comparecencias ante
los tribunales, en alfombras rojas, fies-
tas de Hollywood o eventos de benefi-
cencia, Amal siempre luce impecable
con su melena suelta, un maquillaje
que destaca sus expresivos ojos y atuen-
dos que, en la mayoria de las ocasiones,

01-MARZ0-2020

son confeccionados en un solo color.
Los accesorios -abrigos, bolsas over-
size, lentes de sol, zapatos de hechura
perfecta y joyas deslumbrantes- sue-
len ser su arma favorita para elevar
sus looks a nuevas alturas de refina-
miento. ;Su secreto? Prendas de cor-
te minimalista ajustadas a la perfec-
cién y una inteligencia que desarma.

AMAL CLOONEY

Edad: 43 afos.

Nacionalidad: Libanesa-britanica.
Ocupacion: Abogada vy activista.

1. Reloj Tank Asymétrique,
Cartier.

2. Bolsa Birkin de piel
de ternera, Hermés.

3. Lapiz labial Rouge Dior, Dior.
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LA INTELECTUAL
DE LA MODA

Con mas de 40 afos trabajando como disefadora,
Miuccia Prada es creadora de un lenguaje de estilo
reconocible en todo el mundo.

eredera de una marca de articulos de piel

fundada por su abuelo en Mildn, Miuccia

asumio el control del negocio familiar a fi-
nales de los afios 70, después de estudiar un docto-
rado en Ciencias Politicas. Trabajando de la mano
de su esposo, Patrizio Bertelli, Prada logré conver-
tir el apellido de su familia materna en sinénimo
de una moda inteligente con fundamentos en los
mundos del arte, la literatura y su pasion por la
arquitectura. Con las marcas Prada y Miu Miu ha
vestido a una gran cantidad de celebridades que ad-
miran su estética y su sentido del humor, asi como
el uso de materiales cada vez mas sustentables. Su
estilo personal se basa en prendas comodas y fun-
cionales -pantalones, sacos y abrigos- que suele
combinar con accesorios llamativos de impecable
manufactura. Miuccia estd convencida de que la
moda es nuestra manera de presentarnos al mun-
do, sobre todo, en una época de contactos efimeros.
“La moda es un lenguaje instantaneo”, asegura.

MIUCCIA PRADA
Edad: 71 afios. R — = e, ]
Nacionalidad: [taliana. ——aa— e 35 -
Ocupacién: Disefiadora de moda. > o s
% .
e

1. Bolsa Signaux de
nylon y piel, Prada.

2. Mascada de seda
estampada, Fendi.

1 2 3 3. Cuaderno para
notas, Montblanc.
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DUENA DE LAS CANCHAS

Impresionantes logros deportivos han llevado a Naomi Osaka a convertirse en
la atleta mejor pagada de todos los tiempos. Sus looks también son admirables.

in duda, ser la primera jugadora

asidtica en obtener el primer lu-

gar en singles y la primera tenista
japonesa en ganar un Grand Slam ha co-
locado a Naomi Osaka en el centro de las
miradas. Hace apenas algunas semanas,
la casa Louis Vuitton y la marca reloje-
ra TAG Heuer -ambas pertenecientes al
conglomerado de lujo LVMH- anuncia-
ron oficialmente que Osaka se convertia
ensuembajadoray con este hecho se con-
firmd, de manera definitiva, su poderosa
influencia en los terrenos del estilo. De
padre haitiano y madre japonesa, Osa-
ka reside en Estados Unidos desde muy

01-MARZ0-2020

pequeiia y fue elegida como la imagen
de los Juegos Olimpicos de Tokio 2021.
Multifacética, independiente y moder-
na, Osaka ha sumado puntos de sofistica-
cién a sus atuendos deportivos y apuesta
por el estilo relajado de California para su
vida diaria. Como buena joven de 23 afios
también es fanatica de la tecnologia y de
los gadgets de ultima generacién.

NAOMI OSAKA

Edad: 23 afnos.

Nacionalidad: Japonesa.
Ocupacion: Tenista profesional.

1. Audifonos M_Gram,
Montblanc.

2. Sudadera de la coleccién
Louis Vuitton x Urs Fischer,
Louis Vuitton.

3. Reloj TAG Heuer
Connected con correa de
caucho naranja, TAG Heuer.

FOTOS: CORTESIA DE TAG HEUER, ©GETTYIMAGES Y CORTESIA



EL ROSTRO
DE LA REALEZA

Admirada por su discrecion y sus refinados
modales, la duquesa de Cambridge es la
imagen de una nueva generacion de royals.

ucho antes de su boda con el principe

Guillermo, la duquesa de Cambridge ya

era un icono de estilo. Sus looks hacian
que las prendas y marcas que elegia en cada apari-
cidn se agotaran en el inventario de las tiendas. Su
estilo apuesta fuertemente por las casas de moda
y los disefiadores britanicos, demostrando que la
moda es un asunto de estado y, probablemente,
la mejor prueba fue el vestido de Alexander Mc-
Queen, disefiado por Sarah Burton, con el que
llegd al altar de la abadia de Westminster en 2011.
Siempre respetuosa de los protocolos, Middleton
ha demostrado maestria para lucir looks monocro-
maticos -enlos que, frecuentemente, mezcla mar-
cas de lujo y otras mas accesibles-, complementos
discretos y las joyas de la familia real. Si bien no
han faltado las comparaciones con la difunta Lady
Di, Kate ha sabido imprimir su personalidad a los
atuendos para actos oficiales, galas y su tiempo en
familia, incluso, repitiendo atuendos.

KATE MIDDLETON

Edad: 39 afos.

Nacionalidad: Inglesa.

Ocupacion: Duquesa de Cambridge
y miembro de la familia real britanica.

ESTILO  LIFE

1. Lentes de sol,
Chanel.

2. Bolsa, Fendi.

3. Zapatos,
Dolce&Gabbana.
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MUJERES
APOSTANDO A TODO

n esta vida hay que saber sus fallas e inconsistencias o realizar JUAN SALDWAH
arriesgarse y quizas, hoy mas el disefio de arquitectura de sistemas,

que nunca. jAtrévete! Vende o procesos y datos para hacer eficiente Consultor

compra tu coche usado a Ka-  su operacién. Obviamos lo agotador de negocios,

inversionistay
experto en medios
y mercadotecnia.
@Juan_Saldivar
/ Juan@sws.ms

que es escuchar criticas, quejas y de-
mandas de consumidores, empleados
e inversionistas mientras se dedican
tiempo y esfuerzos para reestructurar

vak, cofundada por Loreanne
Garcia, y complementa esa
inversiéon con un seguro di-
namico de Clupp, de Marisol

Sanchez. Convierte en efectivo articulos de lujo en
Troquer, de Ytzia Belausteguigoitia y Lucia Martinez-
Ostos; y asegura el futuro de tu familia con Guri, de
Daniela Haddad y Alejandra Pardinas; cocina en casa
con los mejores insumos gourmet de Ingredienta, que
opera Julieta Ferrer; apoya a productores locales a
través de Canasta Rosa, de Deborah Dana; utiliza los
productos antibacteriales de Eviter, creados por Ga-
briela Ledn, y trata los servicios de salud mental que
ofrece Regina Espinoza a través de SiCuentame.com.

Planea tu préximo viaje con los novedosos servi-
cios de movilidad que ofrece Kolors.com.mx, de Anca
Gardea. Pararelanzary optimizar tu negocio, impul-
sa a tu area de recursos humanos usando Worky, de
Maya Dadoo, o echa mano de Apli, de Vera Makorov,
que utiliza inteligencia artificial para reclutar traba-
jadores temporales.

Consiéntete con unos lentes de Ben & Frank, de
Mariana Castillo. Puedes apalancar estas indulgen-
cias con una tarjeta de crédito obtenida en minutos
a través de Vexi.mx, de Gabriela Estrada.

El punto esta claro. Estos proyectos los mane-
jan mujeres extraordinarias que apuestan todo por
aprovechar el momento que vive México dentro de
un mundo conectado, y que estan dispuestas a vencer
los efectos econémicos del covid-19, 1a baja inversiéon
en capital deriesgo, la falta de apoyos del gobierno, la
inseguridad ylas barreras de entrada que los grandes
competidores ponen en su camino.

Con frecuencia olvidamos lo complicado que es
levantar dinero, construir un equipo talentosoy com-
plementario, formar una cultura con valores soste-
nibles, disefiar un producto, reconstruir a partir de

la empresa. Todo mientras el saldo en
el banco se hace mas pequefio sema-
natras semanay se busca balancearla
casay la familia con el trabajo.

Celebro con MAYUSCULAS a estas
mujeres y a otras, como Cristina Ran-
dall, que desarrolla herramientas de
compraventa con Conekta; Juana Ra-
mirez, que atiende enfermedades cronico-degenerati-
vas a través de Sohin.mx. O como Noemi Valencia, que
busca revolucionar el aprendizaje infantil via Design
Thinking en Knotion.com.

También es importante reconocer a aquellas que
se dedican a promover, empujar, apoyar, financiar,
educar, construir redes de apoyo o, incluso, gestar
iniciativas con impacto social lideradas por mujeres.
Estoy seguro de que saldran grandes resultados de
lo que impulsa Ana Victoria Garcia a través de Victo-
rial47; Leti Jauregui, a través de CREA; Gina Diez Ba-
rroso; via la plataforma DaliaEmpower; Anna Raptis,
con el fondo de capital de riesgo Amplifica.Capital o
Sandra Morales, con Girl Power.

iNo aflojen el paso! Lo mejor ya viene. México vive
un momento muy especial y transformador. Me en-
canta pensar que hay mas como ustedes que apues-
tan por dar mejor precio, servicio y accesibilidad en
industrias que durante mas de 20 afios padecieron
baja innovaciéon. Mas de 115 millones de mexicanos
con un movil, 40 millones de compradores digitales,
de cinco de 10 mexicanos fuera del sistema financiero,
millones con niveles de servicio de salud y educaciéon
deficientes esperan con ansiedad y alegria sus buenas
ideas. jBravo! jBravo!

lectores@expansion.com.mx

u @ExpansionMX

n /Expansién
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LA LINEA QUE NOS UNE g.‘ AEROMEXICO. @

Viaja facil y seguro

Descarga la App de Aeroméxico y haz tu Check-in desde donde te
encuentres. Asi evitas contacto en el aeropuerto y viajas mas seguro.

Descargala en:

Descérgalo en el DISPONIBLE EN

[" App Store 1 { }’ Google Play

Te cuidamos con los protocolos de higiene mas estrictos durante tu viaje. Ademas, si tus
planes de viaje cambian jno te preocupes! Te ofrecemos las mejores opciones de flexibilidad
para que reserves con confianza. Conoce todas las acciones que implementamos para que
viajes con tranquilidad en aeromexico.com/tuseguridad

% N
Gestion de 59

Conoce mas en aeromexico.com/app



Cuida lo que importa.

Nuevo Clase S.
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Las imagenes que aqui aparecen son usadas como referencia. Consulta especificaciones de los vehiculos
en www.mercedes-benz.com.mx o en tu Distribuidor Autorizado. Mercedes-Benz® y Mercedes me® son marcas de Daimler.
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