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EN PORTADA
UNICORNIOS
TECNOLOGICOS

La expansion del
universo fintech en la
pandemia contribuy6

a la generacién
de empresas con
valuacion superior

alos 1,000 mdd.

Tres de ellas son

mexicanas.

AL FRENTE. David
Aranaes el CEO y
fundador de Konfio,
el mas reciente de los
unicornios mexicanos
que surgieron

en 2021.
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HURACAN

—ace justo un afio,

dedicamos la por-

H tada de Expansion

a Kavak, la prime-

ra empresa uni-

cornio en México.

Cerramos 2021 de la misma mane-

ra, pero por triplicado, con Konfio,

Clip y Bitso como protagonistas en
esta ocasion.

Puede que para muchos esta no sea una noticia en si
misma. Posiblemente, los lectores de Expansion ya cono-
cieran el dato desde hace meses. Pero es un buen momen-
to para reflexionar sobre lo mejor que nos ha dejado este
afo en los negocios.

No es que nos sorprendamos especialmente de que
tal o cual empresa supere esta barrera, mas simbdlica
que determinante, pero podemos interpretarlo como la
consolidacién de una tendencia que venimos observando
desde hace tiempo: el avance imparable de las fintechs
frente al sistema financiero tradicional.

A principios de 2017, si seguimos haciendo memoria,
Expansion le dedicé una portada al ‘huracan fintech’. En
ella estaban David Aranay Adolfo Babatz, fundadores de
Konfioy Clip, respectivamente, entre otros participantes
de esta incipiente industria en el pais. Incipiente porque,
por entonces, ain no contaban con un marco legal que
determinara las reglas para sus empresas y protegiera
alos usuarios.

Sin embargo, un grupo de estas start-ups habia con-
seguido levantar fondos en conjunto por 58.5 millones de
ddlares de inversionistas internacionales y mexicanos
poco antes, convirtiéndose en las primeras en obtener
rondas extranjeras de esa magnitud en la industria de
la tecnologia financiera nacional. Por entonces, esa cifra
llamaba la atencion.

De enero a septiembre de este afo, laindustria fintech
en Latinoamérica habia obtenido mas de 10,000 millones

FINTECH,
CATEGORIA 5

deddlares eninversiones de capital
deriesgo, segtin datos de Finnovis-
ta, lo que hizo que mas de 60% de
estas start-ups en México recibiera
algun tipo de financiamiento.

En tan solo cinco afiosy trasel
paso de una pandemia -posible-
mente, gracias a ella-, estas em-
presasarrasan en lasrondas dele-
vantamiento de capital, en las que cada vez participan
mas fondos de reconocimiento mundial.

En palabras de David Arana: “Si esto fuera una ma-
ratén, estariamos en el primer kildmetro todavia”. Por
eso, Konfio apuesta todas sus fichas a México, mientras
que los otros unicornios, Clip y Bitso, ya se han lanza-
do a la conquista de mercados internacionales, como
Estados Unidos, Brasil o Argentina. Ninguna de estas
estrategias parece equivocada.

TIERRA DE UNICORNIOS

Esta ‘fiebre del oro’ no se va a detener. Por eso, en Ex-
pansion hemos decidido salir a buscar a los préximos
unicornios latinoamericanos, junto a nuevos alia-
dos. Con la Asociacion de Emprendedores de México
(ASEM), hemos invitado a todas las empresas de la re-
gion a participar en la primera edicion de ‘Tierra de
unicornios’.

Cada empresa sera evaluada por un comité confor-
mado por varios miembros del ecosistema emprende-
dor de la regioén, en funcién de su potencial de creci-
miento, innovacién e impacto.

También hemos hecho un joint venture con Trans-
parent Business, dueifia de la marca Unicorn Hunters,
para posicionarnos como la principal plataformadela
region latinoamericana para promover el ecosistema
emprendedor, a través de la generacién de contenido
exclusivo y experiencias especiales para nuestra au-
diencia. Este ‘huracan’ sube de categoria.

n lectores@expansion.com.mx u @ExpansionMx n /ExpansionMex

E @ExpansionMx @Expansion
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EN LA MIRA

SANTIAGO FERNANDEZ, CEO DE AMEX MEXICO

“GON LA PANDEMIA,
NUESTRO ESQUEMA
FUE MUY GLARQ

Para American Express, el cambio de tendencias se
reflejé en los datos. Su respuesta se dio en forma de

hub digital.
POR: Eladio Gonzdlez

omo comenta su presidente y director general en
México, Santiago Fernandez, American Express lle-
vaba anos preparandose para la transicion hacia un
modelo de negocio enfocado en la economia digital.

Sin embargo, el efecto acelerador de la pandemia de
covid-19 les hizo replantearse el rumbo de algunas estrategias,
entre las restricciones de movilidad y los cambios en los habitos
del consumidor. Las nuevas generaciones, el retail digital y 1as py-
mes ganaron relevancia parala empresa, mientras el segmento de
viajesy entretenimiento se recuperalentamente, como nos explica

en esta entrevista a Expansion.

EXPANSION: :éCémo impacté
la pandemia en los planes

y estrategias de American
Express en México?
SANTIAGO FERNANDEZ:
Nuestra industria vivié una
incertidumbre sin precedentes
por la pandemia y por el proce-
so de aceleracion tecnolégica
que nos esta llevando a la
desintermediacion, a través de
soluciones mucho més mate-
riales y claras. Estamos enten-
diendo los nichos o tramos en
los que el ciclo de la actividad
de servicios financieros puede
agregar valor a través de la
digitalizacién. En American
Express, ya veniamos en esa
linea desde antes. Nuestro mo-
delo es un loop cerrado, o sea,

O1-DICIEMBRE-2021

somos al mismo tiempo emi-
sores, procesadores de pago,
red de aceptacion, adquirentes
de los comercios, emitimos
préstamos a individuos y cor-
poraciones. Esto es una enorme
ventaja, pero hay que entender
de qué forma nos integramos
con esta ola de innovacién

que ocurre a una velocidad sin
precedentes.

E: ¢Cuales son los mayores
retos que enfrentan en esta
transicion?

SF: Laindustria empieza a
transitar momentos como los
que han vivido otras indus-
trias en los tltimos afos. La
hiperdigitalizacién y el cambio
tecnoldgico aceleran muchas

EN 2020 CONTRATAMOS A
MAS DE 500 PERSONAS
VIRTUALMENTE, ALGO QUE
NO SUGEDIA ANTES, Y
VAMOS A SUPERAR ESA
METRICA EN 2021.

Santiago Fernandez,
CEO de American Express México.

tendencias, todavia con un
resguardo grande que tiene
que ver con la capacidad y la
tecnologia instalada de los
grandes jugadores. Las marcas
todavia son muy relevantes en
la mente de los consumidores y
la regulacion. Esas son algunas
barreras de entrada que estan
haciendo que la adopcién de
soluciones de fintech perdu-

re mas en el tiempo. Con la
pandemia, nuestro esquema
fue muy claro. Tenemos tres
bloques: colegas, clientes y
comunidad. ¢Cémo respon-
demos a cada uno? Estamos a
la vanguardia con respecto a
diversidad, inclusion, flexibili-
dad... Los cambios que hicimos
durante las décadas previas a
esta situacion hizo mas natural
sumergirnos en esta crisis y
operar con relativa normali-
dad. En 2020, contratamos a
mas de 500 personas virtual-
mente, algo que no sucedia

FOTO: ANYLU HINOJOSA-PENA



MIX. Fernandez prevé
que la industria de
viajes se recuperard a
niveles prepandemia,
pero con un balance
nuevo en categorias

antes, y vamos a superar esa
métrica en 2021.

E: ¢Como les ha impactado

el cambio en los habitos del
consumidor?

SF: Tenemos un claro posicio-
namiento en gastos de viajes

y entretenimiento. Esa fue la
categoria que mas sufrié. Antes
de la pandemia, ese segmento
pesaba un 37% del total de
nuestros gastos. Lo que vemos
ahora es que ha cambiado
drasticamente la dindmica de
uso. Las compras presenciales
versus las compras en linea,
donde la tarjeta no esta presen-
te, pesaban poco mas del 46%
previo a la pandemia y hoy son
casi el 60%. O sea, se invirtio
esarelacion. Ademas, el gasto
en bienes y servicios ya esta
por encima del nivel de 2019,
se han superado los niveles
prepandemia, mientras que
viajes y entretenimiento sigue
un tanto rezagado. Eso marca
una tendencia muy clara.

E: ¢A qué industrias han be-
neficiado mas estos cambios,
seglin sus datos?

SF: Hay industrias que son
claramente ganadoras, como
el retail digital, agregadores,
aplicaciones de delivery... Esta-
mos viendo algunas industrias
tradicionales, como restauran-
tes, que ya estan superando los
niveles prepandemia también.
Las mas rezagadas son las que
tienen que ver con las mayo-
res restricciones para viajes:
las lineas aéreas, cruceros,
hoteles... Otro dato interesante
es el corte por generacion. La

generacion Zy los millennials,
que ya suman el 30% de toda
nuestra base de clientes, tienen
una participacion de alrededor
de una cuarta parte de la fac-
turacion. Estamos viendo un
repunte mucho mas veloz en su
capacidad de gasto.

E: Todo se ha volteado, ¢cual
ha sido su respuesta?

SF: Tuvimos que acentuar
muchisimo nuestra innovaciéon
digital. Nuestra aplicacién
movil se ha vuelto el hub,

que llamamos el membership
hub, 1a puerta de entrada ala
experiencia que no es solo un
espacio para satisfacer mas
funciones basicas de chequeo
de saldo o pagar. Hemos inyec-
tado opciones de mas valor.
Cuando vimos que la gente no
podia viajar y los consumos mi-
graban, articulamos una serie
de cashback, que son devolu-
ciones frente a ciertos gastos
en los comercios que estaban
emergiendo, como supermerca-
dos, aplicaciones de delivery o
plataformas de e-commerce. El
unico paso para poder acceder
a estos rebates, que en algunos
productos llegaban a mas de
20,000 pesos, era entrar a la
aplicacion y hacer un swipe
para aceptar la promociény el
proceso se autocompletaba de
manera automatica. Entonces,
si ha habido un enorme giro
hacia esos nuevos comporta-
mientos de gastos, inyectando
valor. Hemos incorporado mas
de 20 nuevas funcionalidades
en la plataforma digital, en la

son los establecimientos
que se han sumado ala red
de American Express en los
tltimos dos afios.

. ELRUBRO MAS CASTIGADO, EN EL GUAL
ERAMOS LIDERES ABSOLUTOS, SON LOSVIAJES
CORPORATIVOS... EL REGRESO DE ESA
CATEGORIA DE GASTQ DE VIAJES Y
ENTRETENIMIENTO SERA MAS LENTO.

version desktop y la aplicacion
movil. Hoy, 80% de nuestros
clientes tienen por lo menos un
login al mes.

E: ¢Han pensado en las pymes
a la hora de crear estas
soluciones?

SF: Esta es una situacion que
no se dio solo en México, hemos
visto que las pymes han sido el
segmento que mas han sufrido
durante la pandemia en todas
partes. En algunos paises
tuvieron apoyos mas explicitos
por parte de los gobiernos, pero
para nosotros han sido una
prioridad. Desde hace afios,
tenemos una campaia global,
que se llama Shop Small,

que busca fomentar el gasto
comunitario. ¢Cémo funciona
esta campana? Siempre que

los clientes hacen un gasto de
100 pesos o0 mads, reciben hasta
100 pesos de bonificacién de
American Express, hasta 10 ve-
ces. Esta campana esta vigente
hasta el 31 de diciembre. La res-
puesta ha sido muy buena, mas
de 21,000 pequefios negocios
recibieron al menos un cliente
nuevo gracias a esta campana;
se promediaron mas de cuatro
compras por establecimientos
relacionados a la promocion,
un gasto de casi tres veces lo
que era el gasto habitual en este
tipo de comercios. También es
interesante que habia muchos
comercios inactivos en nuestra
red. En los tltimos dos afios,
hemos sumado mas de 260,000
nuevos establecimientos que
aceptan y reciben las tarjetas
American Express. Fue un me-
canismo de activaciéon impor-

tante. Este afo, en la campafia
participé también Apple Pay;,
y logramos en 60 dias nuestro
objetivo anual de suscripcion,
de activacion y de utilizacion.

E: éPrevén que, con el tiempo,
los viajes y el entretenimiento
regresen como un segmento
relevante para AMEX?

SF: Si descompongo el gasto en
viajes y entretenimiento por
industria, las aerolineas son
muy importantes. Creemos
que las aerolineas van a volver,
incluso superar los niveles

de 2019, pero de una manera
diferente. La categoria mas
castigada, en la cual éramos
lideres absolutos, son los viajes
corporativos. Todos nos hemos
dado cuenta de que somos mas
eficientes trabajando a través
de Webex o de Zoom, y que no
todos los viajes corporativos
estan justificados. Eso sigue es-
tando a un nivel de 50% previo
ala pandemia. El regreso de esa
categoria de gasto de viajes y
entretenimiento va a ser mas
lento. También los viajes de
individuos se han transforma-
do, estamos viendo estadias
mas largas. Hay mucha menos
demanda por escapadas de fin
de semana. Eso también altera
muchisimo, las aerolineas y los
hoteles estan viendo esa reali-
dad. La respuesta a tu pregunta
es si, estamos estimando que,
en algiin momento de 2022y
2023, el nivel agregado de gasto
en viajes y entretenimiento
recupere los niveles prepande-
mia, pero con una combinacion
que va a ser sustancialmente
diferente.
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RED. La edificacion
de 2,700 sucursales
del Banco permitira
a mas mexicanos
acceder a servicios
financieros, segun
el gobierno.

= ambiar de nombre es relativamente fa-
c cil para una institucion, lo dificil es la
operacion diaria y lograr buenos resul-

tados. Ese es el problema del Banco del
Bienestar, que desde que surgio en 2018

El respaldo del gobierno federal a 1a operacién del

Banco del Bienestar es un arma de doble filo para es responsable de dispersar los recursos de los pro-
el futuro de la institucién, cuyo modelo estd basado gramas sociales del gobierno federal, recibir reme-
en sucursales y en un nulo valor agregado. sas y administrar el dinero de sus cuentahabientes;

todo bajo un modelo de negocio basado en sucursa-
les y que presenta zonas grises en lo financiero y lo
administrativo.

El también sustituto del Banco del Ahorro Na-
cional y Servicios Financieros (Bansefi) ha sido ca-
talogado como un elefante blanco del gobierno OJ

POR: Luz Elena Marcos

FOTOS: DANIEL AUGUSTO / CUARTOSCURO 13
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un “monstruo costoso” que
desperdicia recursos en cons-
truir sucursales en lugar de
destinar ese dinero a la inver-
sién puablica o ala salud, segtin
especialistas consultados por
Expansion.

Las deficiencias radican en
que la institucion ofrece servi-
cios similares a los de la ban-
ca comercial tradicional y que
no tienen un valor agregado,
como mejores rendimientos
0 un mejor servicio, segin los
entrevistados. “Ofrece servi-
cios de captacién y da intere-
ses relativamente similares a
los de la banca. Si me dan los
mismos productos y rendi-
mientos y, ademas, en la ban-
ca tradicional puedo obtener
préstamos ¢para qué quedar-
se en el Banco del Bienestar?”,
comenta Pablo Cotler, acadé-
mico del Departamento de
Economia de la Universidad
Iberoamericana (UIA).

Ademas, dice, el gobier-
no tiene que destinar recur-
sos para la construccion de
las sucursales y financiar los
servicios que ofrece, como el
efectivo que debe abastecer a
las sucursales y cajeros. Todo
esto, de una manera sostenible
en el futuro.

Las cifras del banco al ter-
cer trimestre del afo no son
optimistas. En el tercer tri-
mestre del afio reporté una
utilidad neta de 8 millones
de pesos, un 88.4% menos que
el trimestre previo. En su re-
porte financiero, la entidad
destaca que esta caida se de-
bio a la inversién que se hizo
parala construccién de nuevas
sucursales.

Al cierre de septiembre de
2021, el Banco del Bienestar
tenia 541 puntos de atencién,
de los cuales 86 son sedes
relacionadas a actividades
para la entrega de recursos
de programas sociales, 11 son

O1-DICIEMBRE-2021

LAS CIFRAS DEL
BANGO DEL BIENESTAR

Las pérdidas predominan
a lo largo de los cuatro
afios de existencia de la
institucion financiera
gubernamental.

Utilidad neta (mdp)

Y
‘18 ‘19 20 21
indice de morosidad (%)

[ — 0
_— — 5

A
‘18 ‘19 20 21
&Qué ofrece?

Retiros en cajeros

Retiros sin tarjeta

Sin monto minimo de apertura
Saldo minimo

Aplicacién movil
Corresponsales

Ganancia anual total (GAT) -2.23%
FUENTE: Banco del Bienestar.

884%

es la caida en la utilidad neta del
banco en el tercer trimestre
del aiio.

CX XA XS

PROBLEMAS. La cartera

vencida es uno de
los principales retos
que debe atender el
Banco del Bienestar.

modulos para atencién a mi-
grantes y 444 son sucursales
que brindan productos y ser-
vicios financieros al publico
en general.

De momento, la presencia
del banco -medida en nimero
de sucursales- es muy inferior
comparada con otros bancos
que atienden ala base de la pi-
ramide, como BanCoppel, que
tiene 1,229 sucursales y 1,600
cajeros automaticos. El objeti-
vo del gobierno federal es que
entre 2021y 2022 se edifiquen
unas 2,700 sucursales del Ban-
co del Bienestar.

EL FONDO DE LAS DUDAS

A decir de Cotler, el tema no
es que la operacién del banco
se base en sucursales, “la pre-
gunta es sino estamos creando
elefantes blancos que son pe-
queiios edificios y no ofrecen
los suficientes servicios. Un
banco es para hacer opera-
ciones mas complicadas, una
combinacién de servicios que,
por el momento, este banco no
esta haciendo”.

Apostar a la construcciéon
de sucursales en lugar de a
soluciones tecnolégicas o co-
rresponsales bancarios puede
derivar en “un monstruo enor-
me que sera costoso de mante-
ner”, segin Jorge Sanchez Te-
llo, director del Programa de
Investigacion Aplicada de la

Fundacién de Estudios Finan-
cieros (Fundef). El problema,
sefiala, es que si el negocio no
esredituable, serd el dinero de
los mexicanos el que se habra
perdido.

“La banca privada invier-
te su dinero y aqui el Banco
del Bienestar tiene un costo
para todos los que pagamos
impuestos. Parte de nuestros
impuestos se estd yendo a
construir sucursales con los
mismos productos y que pue-
den ser hasta mas caros que
un banco tradicional”, dice
Sanchez Tello.

El argumento del gobierno
federal esquelaconstruccionde
las casi 3,000 sucursales permi-
tira llevar servicios financieros
amas mexicanos; sin embargo,
larealidad es que muchasdelas
sucursales se han construidoen
lugares urbanos, donde ya hay
otros bancos operando y ofre-
ciendo servicios.

“Sospecho que sera un fra-
caso porque lo mas probable es
que no tienen la suficiente gen-
te con experiencia para saber
a quién se le puede prestary a
quién no. Muy probablemente
tendran altos costos de opera-
cién y no tendran para enviar
liquidez a zonas alejadas. Es-
tan haciendo todo el servicio,
basicamente, en fisico, y el ries-
g0 es que este banco siga con
pérdidas y eso obviamente hay
que cubrirlo con recursos publi-
cos”, apunta el académico de la
UIA Pablo Cotler, quien ademas
prevé que tomara alrededor de
otros dos afios saber si el banco
sera sostenible.
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a creacion del
nuevo Régimen
I- Simplificado de
Confianza del
Servicio de Ad-
ministracion Tributaria (SAT)
aprobada por el Congreso de
la Unidén es una de las grandes
apuestas del gobierno parain-
crementar el nimero de con-
tribuyentes, la recaudacion y
acabar con la informalidad...
en el mediano plazo.

Esta figura estara vigente
a partir de 2022 y sera la nue-
vaversion del actual Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF),
extendiéndose a personas mo-
rales con ingresos anuales de
hasta 35 millones de pesos, y
para personas fisicas, con has-
ta 3.5 mdp. El régimen actual
unicamente aplica a personas
fisicas con actividad empresa-
rial con ingresos de 2 millones
de pesos.

Al igual que el Régimen de
Pequenos Contribuyentes (Re-
pecos) de 1998, con el entonces
presidente Ernesto Zedillo, y el
RIF del gobierno de Enrique
Peila Nieto, este régimen de
confianza estara enfocado en
los contribuyentes de menor
facturacion y no tiene reglas
contables complicadas.

La gran diferencia radica
enlasbajastasas deimpuestos
a cambio de no aplicar deduc-
ciones. Las tasas son de entre
1y 2.5% sobre las facturas ya
generadasy pagadas, “hoy, con
el RIF se pagan impuestos por
facturas generadas, hayan sido
0 no pagadas”, explico la jefa
del SAT, Raquel Buenrostro, a
diputados de la Comisiéon de

O1-DICIEMBRE-2021

. ELNUEVO
REGIMEN FISGAL

El SAT tendra que reforzar todas sus alternativas
parala recaudacién de impuestos mientras la nueva
figura para micro y pequenas empresas da sus frutos.
POR: Dainzu Patifio

Hacienda, durante el andlisis
del Paquete Econémico 2022.

Las tasas del nuevo régi-
men fueron determinadas tras
ejercicios de revisiones de las
tasas efectivas que pagan las
empresas por sectores. Ahi,
la autoridad identificé tasas
promedio de 1.2% e, incluso,

0%

es el aumento maximo previsto,
de tres a cinco aiios, en el
padron de contribuyentes a raiz
del nuevo régimen de confianza
del SAT.

negativas de grandes contribu-
yentes. Esta revision, ademas
de dar parametros para el co-
bro de tasas efectivas, servira
paraidentificar alos contribu-
yentes que estdn pagando ni-
veles menores que el promedio
del sector al que pertenecen.
Lastasas de ISR que se apli-
can a los contribuyentes RIF
van del 1.92 al 35%, de acuerdo
al nivel de ingresos. Las perso-
nas no estaran obligadas a lle-
var contabilidad electrénica
con el Régimen de Confianza,
pero calculardn y pagaran el
ISR de manera mensual a mas
tardar el 17 del mes inmediato
posterior al que corresponda;
y su determinacion se hara
con base en los comprobantes
fiscales digitales por internet

(CFDI) emitidos, refiere el Dic-
tamen de la Misceldnea Fiscal
2022.

AMEDIANO PLAZO

El SAT esta apostando a “que
sean mas los que paguen poco,
a tener que estar sobre pocas
personas con mayores ingre-
sos, eso da flujo de efectivo a
las empresas. Es una opcién
atractiva, es una forma de fi-
nanciar, sin quitar dinero, es
una herramienta indirecta de
apoyar la economia”, conside-
ra Luis Pérez de Acha, aboga-
dofiscalistay socio fundadory
director del despacho Pérez de
Acha e Ibarra de Rueda.

Con el régimen de confian-
za, el SAT espera que entre los
préximos tres a cinco afos,
el padrén de contribuyentes
se incremente entre 15y 30%.
“El ejercicio que hicimos es
para que el fisco, en términos
de recaudacion, quede tablas,
ni pierde ni gana con la actual
base de contribuyentes, pero
esperamos que dentro de tres
acinco anos, el padrén de con-
tribuyentes crezca, se incorpo-
ren los informales”, sefiala Ra-
quel Buenrostro.

Se espera que la recauda-
cién de ISR en 2022 no despe-
gue como se prevé en la Ley
de Ingresos; pero, a media-
no plazo, si dara resultados,
considera Mariana Campos,
coordinadora del Programa
de Gasto Publico y Rendicién
de Cuentas de México Evalua.
Enlo que el nuevo régimen co-
mienza a dar sus frutos, el SAT
trabaja en otras acciones para
reforzar el cobro de impuestos.

ILUSTRACION: ERICK RETANA
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Genaro Montes
Diaz, Subsecretario
de Desarrollo
Econdmico Estatal y
Amarildo Barcenas
Reséndiz, Alcalde de
Pedro Escobedo.

EL CRISOL CELEBRA 60 ANOS

DE HISTORIA'Y CRECI

edicado a la venta de apara-

tos y materiales para labora-

torios, escuelas e industrias,

El Crisol se ha convertido
en un jugador clave del sector.
Asi, en el marco de la celebracién
de su 60 aniversario, se coloc6 la
primera piedra de lo que serd su
Centro de Distribucion (Cedis) en
Pedro Escobedo, Querétaro.

A este evento asistieron diferen-
tes representantes de las sucursales
de la compania en el interior de la
Repuiblica, quienes acompafiaron al
Director General, Rodolfo Camargo
Alvarado. De igual forma, estuvieron
presentes el Presidente Municipal de
Pedro Escobedo, Amarildo Barcenas
Reséndiz; el Subsecretario de Desa-
rrollo Econdmico del Municipio de
Querétaro, Genaro Montes Diaz y la
Diputada Federal, Sonia Rocha Acosta.

“Es un dia histérico en la exitosa
trayectoria de El Crisol. El Cedis es la
inversion mds importante que hemos
realizado en toda nuestra historia, que
se convertira en el mayor centro de
almacenaje y distribucién de apara-
tos, materiales, equipos y bioldgicos
para laboratorios en América Latina’,
asegur6 Rodolfo Camargo.

LA CLAVE EN SU ESTRATEGIA
DE EXPANSION

La compaiia tiene oficinas en la
CDMX, Puebla, Querétaro, Monterrey,
Chihuahua, San Luis Potosi, Torredn,
Guadalajara, Mérida y Tijuana; de este

Para mantener su liderazgo en México
y aumentar sus exportaciones en la
region de América Latina, la compaiia
estd invirtiendo mas de 300 millones
de pesos en la construccion de su
nuevo Centro de Distribucion.

Los directivos de El Crisol: Laura Camargo Colin, José Rodolfo Camargo
Colin, German Ponce de Leén Camargo y Rodolfo Camargo Alvarado.

modo, el nuevo Cedis responderd a
la necesidad de trazabilidad en cada
operacion comercial.

En total, contara con un drea de
almacenaje de 15,000 metros cua-
drados, con una capacidad de 10,000

tarimas, una diversidad de mas 25,000
productos de 290 marcas, asi como
zona de oficina para 80 colaborado-
res y laboratorios para ofrecer los
servicios de calibracién en masas,
voliimenes y temperatura.

MIENTO

La inversion para este proyecto
asciende a mas de 300 millones de
pesos, hecho con el que se asientan las
bases para expandir su estrategia de
crecimiento internacional, mediante
la exportacion de sus productos.

“Toda estd infraestructura nos ayu-
dard a llegar a mas lugares y brindar
el servicio que los clientes merecen.
Seguiremos trabajando en lo que los
fundadores alguna vez imaginaron y
que hoy es una realidad”, sefial6 Laura
Camargo Colin, miembro del Consejo
de Administracién de El Crisol.

Sin duda, la apertura del Cedis
marcard el inicio de una nueva etapa
para la empresa que, como afirmé
Rodolfo Camargo, forma parte esencial
del desarrollo industrial, cientifico,
académico y de investigacion en Mé-
xico. Esto lo logra al impulsar la gran
labor en la busqueda de soluciones para
combatir problemas de salud publica,
ambientales y de control sanitario.

De igual forma, el Centro de Dis-
tribucion generara cerca de 80 empleos
directos y 200 indirectos, ala vez que
apoyara la preparacion de estudiantes
en universidades y bachilleratos en
Querétaro, uno de los puntos de ma-
yor crecimiento industrial en el pais.

Finalmente, el Presidente Muni-
cipal de Pedro Escobedo agradeci6
la confianza de El Crisol para invertir
en lalocalidad y aseguré que no hay
obstaculos para crecer, al expresar
que él y su gabinete “son aliados de
los empresarios”.

ij EL CRISOL

S5A de CV.
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ARMAR LAS MALETAS

El avance en el ritmo de vacunacién ha despertado un mayor interés por
parte de los viajeros por adentrarse en destinos dentro y fuera del pais.

induda, el turismo es
s uno de los sectores

que mas han resen-

tido los impactos de

la pandemia; sin em-
bargo, también ha registrado una
reactivaciéon paulatina debido, en
parte, a que la gente tiene un ma-
yor interés por viajar. Algo que esta
directamente ligado al avance en
lavacunacién anticovid en el pais.

Un analisis realizado por Me-
trics, firma de inteligencia y cien-
cia de datos, indica que de enero
a octubre de 2021 las busquedas
relacionadas con viajes en Google
aumentaron 12% comparado con
igual periodo de 2020. El turismo
de vacunacion hacia Estados Uni-
dos ha sido uno de los puntos de
inflexién mas relevantes durante
el segundo semestre de 2021, y en
general, se ha visto un mayor flu-
jo de busquedas relacionadas con:
‘lugares adonde viajar’, ‘agencias
de viajes’, ‘Cancun;, ‘viajar a Esta-
dos Unidos, ‘viajes todo incluido’,
‘paquetes de viajes, entre otros.

El analisis destaca también
Cancun como el destino predilecto,
tanto en busquedas como en men-
ciones en redes sociales. Acapulco
y Tulum también son de los prefe-
ridos por los vacacionistas, aun-
que existe un volumen importante
de criticas hacia ambos destinos
por no tener mas medidas enca-
minadas a prevenir contagios de
covid-19y por la inseguridad.

Las ciudades de Mérida, Yuca-
tan, y Mazatlan, Sinaloa, resaltan
también por las experiencias que
comparten los usuarios. Las men-
ciones relacionadas con destinos
como Puerto Vallarta, Los Cabosy
Huatulco también revelan el deseo
de los usuarios por visitar alguno
de estos sitios en sus proximas

O1-DICIEMBRE-2021

POR: Ingrid Alvarez

Consultas via Google
sobre la actividad turistica

De enero a octubre de 2021, las busquedas
relacionadas han estado por encima del 60%.
Cifras en porcentaje
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de los mensajes prefiere mantener las

analizados en medidas sanitarias

98% Twitter tiene para el correcto
una connotacion funcionamiento de
positiva para el las actividades
sector turismo. turisticas.

vacaciones, lo que abre una opor-
tunidad para las agencias, aero-
lineas y empresas dedicadas a la
industria turistica.

Otro andlisis de Metrics a mas
de 19,000 menciones en Twitter,
entre octubre de 2021y octubre de
2021, indica una percepcion positi-
vasobre el sector turismo, con 98%
delos usuarios digitales a favor de
las medidas implementadas por el
gobierno federal para la reactiva-
cién de este segmento econémico
y a favor de la prevalencia de pro-
tocolos sanitarios en los destinos.

El restante 2% de la conversa-
cién digital retoma algunos puntos
como las pérdidas econémicas del
sector, el turismo de inmersién o
life-seeing tourism -que tiene como
premisa la experiencia de la vida
local y las preferencias culinarias
del destino- y se pronuncian en
contra de realizar viajes debido a
los riesgos de contagio que esto
puede implicar.

Asi, tanto el comportamiento
de blisquedas -demanda digital-
como el de las publicaciones exis-
tentes en redes sociales anticipan
a quienes integran la cadena de
valor del sector turismo que la
tendencia es lograr ‘experiencias’
basadas en soluciones integrales,
con agentes especialistas enla ma-
teriay asegurar, en la medida de lo
posible, que los paquetes y desti-
nos tengan las medidas sanitarias
necesarias para evitar el riesgo de
contraer covid.

Es un hecho que los viajeros
ya estan dispuestos a salir de sus
casasy explorar, pero cuidando su
salud. Laindustria turistica tendra
que adaptarse a esta generacién de
exploradores pospandemia.

*Directora de Inteligencia de Metrics.

GRAFICO: OLDEMAR GONZALEZ
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PRINCIPI0S ASG: VITALES
PARA LA ALIA DIRECCION

Tres expertos de Deloitte México comparten por qué el gobierno corporativo
pisa el acelerador para crear y difundir criterios de sustentabilidad.

Rocio Canal

Gustavo Méndez

Valeria Vazquez

Socia Lider de Worldimpact de
Deloitte Spanish Latin America

énfasis en la gestion de riesgos en princi-
pios Ambientales, Sociales y de Gobernan-
za (ASG). Asi, todas las dreas deben asumir su
compromiso y trabajar con iniciativas conjuntas,
porque los colaboradores se estan convirtiendo
en un stakeholder relevante para que las empresas

D esde el consejo de administracién se hace

sigan tomando decisiones contundentes.

A la par, los consumidores también estan
forméndose otro criterio en su relacion con el
medio ambiente, al que las companias tienen
que responder para fortalecerse en el mercado.

De este modo, los beneficios al asumir la
responsabilidad ambiental son extensos. Esta
gestion muestra resultados en eficiencias ope-
rativas y ahorros financieros, a mediano y largo
plazo. Sin duda, trabajar en temas ambientales
es una inversion, nunca un gasto.

Socio Lider de Servicios Financieros de
Deloitte Spanish Latin America

fundamental... hasta que los beneficios de

hacerlo se hicieron mas grandes que los
costos. Hoy, los grandes inversionistas que pueden
fondear a las empresas que necesitan deuda o
capital, estan orientando sus inversiones a los
corporativos que ya tengan ASG.

La responsabilidad del board es conservar el
valor de la empresa, y desde ellos debe venir la
iniciativa de ser responsables y cuidar nuestro
planeta, pero con rentabilidad. También debe buscar
equipo de ejecutivos con distintas perspectivas
que aporten sus conocimientos en la estrategia.

Uno de los problemas para los fondos de
inversion es que los criterios de reporte ASG
no son estandares, por lo que se espera que en
el futuro tengan una forma de revision robusta,
como los estados financieros auditados.

l) ara las empresas, desarrollar ASG no era

Socia Lider de Energia y Recursos México-
Centroamérica Deloitte Spanish Latin America

tienen la responsabilidad, creciente e inelu-

dible, de crear e impulsar en sus empresas
las estrategias ASG, que cada vez se integran
mas al marco regulatorio global de todos los
sectores productivos.

De ahi que la ASG se traduzca ya en las ac-
ciones de buen gobierno corporativo. Envuelve
alos accionistas, implica a toda la gobernanza y
permea en la estructura completa de la empresa.
A nivel C-Suite transmite un compromiso homo-
géneo a todos sus integrantes, si bien se vuelve
indispensable que las compaiiias cuenten ya con
una figura de Chief Sustainability Officer (CSO).

Ademas, cumplir con las regulaciones legales
y sociales se convierte en un factor decisivo para
que la empresa se considere como un destino
para el capital de inversion.

L aalta direccién y gobernanza de las empresas

NATIVEAD

Deloitte.
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El presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
prometio la pacificacién del pais, pero en
lo que va de la administracién ya se han
registrado mas de 100,000 homicidios.

POR: Lidia Arista

1 final del gobierno no solo me reconoce-

M ran o juzgaran por mi labor en beneficio

A de los pobres, del crecimiento econémico

y del avance democratico por garantizar

plenas libertades, sino también porlaim-

periosanecesidad de reducirla violenciay vivir en paz”,

enuncia el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador

en su libro mas reciente, A la mitad del camino, pero a

tres anos de iniciada su administracion, los nimeros
no estan de su lado.

En su sexenio -que este diciembre comienza su
cuenta regresiva- es protagonista de los tres afios mas
violentos para México, pues ya rebaso los 100,000 ho-
micidios dolosos.

Lopez Obrador recibi6 el pais con un promedio de 95
muertes violentas diarias, pero, en cuestion de meses,
el nimero se haincrementado a 101 asesinatos cada 24
horas. En tan solo 33 meses de gobierno, se alcanzaron
1as 100,344 muertes violentas. Al gobierno de Felipe Cal-
derén -sexenio en el que sele declaré lallamada “guerra
al narcotrafico”- le tomo 58 de sus 60 meses, mientras
que al de Enrique Pena Nieto, 46 meses.

—
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DEL CUARTEL A LAS
CALLES. El 70% de
los miembros de la
Guardia Nacional
son militares.

22

Expertos en seguridad consultados por Ex-
pansion afirman que las cifras son resultado
dela falta de una estrategia de seguridad, pues
ha ocasionado que el pais esté inmerso en una
espiral de violencia, que no ha cesado ni con la
pandemia de covid-19.

“La agenda de seguridad es donde mas ha

ydijo que, sibien susadversarios serien deella,
demostrara que funciona. “Nova a ser ficil, ahi
vamos poco a poco, pero a lo seguro”, dijo. En
las estadisticas, ya sumaban 94,587 homicidios
dolosos y feminicidios.

En sus tres afios de gobierno, el presidente
ha encabezado alrededor de 740 reuniones de

Felipe
Calderon
Hinojosa  '09

16,118

‘12 {1,699*

E
= quedado adeber el presidente y suadministra- seguridad del que el 70% de sus integrantes
= cidn, es uno de los temas que no es que no ha- son militares, y también faculté a las Fuer-
S yan sido atgndli)dos, sino tr)l:jl abogda};los. Estos I_us SAI_DUS z?cis ﬁrr}lalladas acoadyuvaren te(lirezsls de s%gtz
» principios de abrazos nobalazos, de becas para ridad. El entonces secretario de Seguridar
: jovenes para que no se recluten con el crimen, PHESIDENGIAI-ES Publica, Alfonso Durazo, proyect6 que, en
a no se sustentan en analisis serios y, por lo tan- Asi se comportaron tres anos, los homicidios dolosos dismi-
: to, 510 estan (lilando I‘eSl.lal}adOS”’ afirm:«:ldc?jrziosl las cifras de homicidio nuirian e;tlj? 30 y Sq%.é{:{m aumentado ;%
= Ro riguez Ul 03, especi istaen seguridad de en los primeros tres respecto al i t;mo afio del sexenio a}nterlor.
- Colectivo de Analisis de la Seguridad con De- _ i Carlos Rubio, consultor especializado en
—_ mocracia (Casede). afios de l,OS ultimos seguridad publica y riesgo politico de Inte-
= No responder a la violencia con la violencia tres presidentes. gralia, afirma que, a tres afios de iniciado el
; ni combatir el mal con el mal, que setraduce en gobler.no de Lépez Obrador, no hay una es-
a lo que se conoce como “abrazos, nobalazos”, es ‘06 | 1,021* trategia clara para atender el problema de
laforma en que el gobierno actual ha enfrenta- lainseguridad, y que la politica para pacifi-
dolainseguridad en el pais. car se basa en principios rectores, pero sin
El pasado 15 de julio, el presidente Lépez 07 10,253 métricas, objetivos, evaluaciones o correc-
Obrador hizo una pausa en su conferencia ma- ciones que permitan enfrentar el problema.
tutina para hablar de su estrategia de seguridad ‘08 13,155 “El centro dela estrategia de este gobier-

no en seguridad es la creacion y despliegue
dela Guardia Nacional, sin embargo, esuna
institucién abocada a tareas que no corres-
ponden a seguridad publica”, precisa.

Ese cuerpo de seguridad publica, crea-
do en 2019, tiene una fuerza operativa de
99,946 elementos, de los que 89,951 estian

seguridad publica con su gabinete del ramo, en 13 18,106 desplegados en las 32 entidades del pais.
las que cadamafnanale dan a conocer el niime- @ Sin embargo, a pesar de que tanto la Guar-
ro de homicidios y los problemas de violencia GRD 14 15,526 dia Nacional como las Fuerzas Armadas se
en el pais, pero, para los expertos, esto no ha Enrique encargan de la seguridad ptiblica, no estan
hecho la diferencia. Pefia concentradas en la pacificacion del pais.
Lilian Chapa Koloffon, especialista en segu- Nieto  '15 17,885 De los 209,715 elementos de la Marina,
ridad publica y consejera del Instituto para la el Ejército y la Guardia Nacional, 90,000
Seguridad yla Democracia A. C. (Insyde), expli- 18 12,893* (42%) se encargan de atender hasta siete
caque esas reuniones no se traducen necesaria- ’ programas del gobierno federal, como la
mente en una estrategia de seguridad. contencion de migrantes, la operacion del
“Elindicador de cuantas veces se retinen no 19 Gas Bienestar y apoyo a la atencién de la
tiene que ver con la efectividad en el combate a 9 pandemia. Mientras que 75,488 (35%) se
laviolenciayno esindicador de si se estan ana- m o encargan de la seguridad ptblica.
lizando los problemas que realmente causan el Andrés Pero, para el presidente, su estrategia co-
homicidio”, considera. Manuel mienza a dar resultados y asi lo asegura en

Lavisiénylos objetivos en materia de segu-
ridad han cambiado para el gobierno de Lépez
Obrador. Antes de asumir el cargo de presi-
dente, proponia que los militares regresaran
a los cuarteles, pero pronto creé un cuerpo de

O1-DICIEMBRE-2021

Lopez  '21 [PAki:visd
Obrador

*Mes de diciembre.  **Hasta el 30 de septiembre.

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

su libro: el robo de combustible ha bajado
95%, el robo de vehiculos, en 28%, el secues-
tro, 18%, aunque reconoce que el feminici-
dio se haincrementado 14%, la extorsion, en
28%,y el robo en transporte publico, en 11%.

FOTO: GUILLERMO ARIAS / AFP
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Laencargadadelaseguridad en el pais, Rosa
Icela Rodriguez —quien es la primera mujer
en ocupar esa cartera-, al igual que los ele-
mentos de la Guardia Nacional, ha tenido
otros encargos, como la vacunacion en los
municipios de la frontera y la organizacién
delos Tianguis del Bienestar, una estrategia
para llevar a las comunidades mas pobres
del pais parte delos productos decomisados
enlasaduanas. “No venimos a ganarla gue-
rra, venimos a ganar la paz”, ha dicho la en-
cargadadelaseguridad del pais, al defender
laestrategia que, asegura, se basa en atender
las causas estructurales ymultidimensiona-
les que generan la inseguridad.

Uno de los brazos que el gobierno ha
utilizado contra el crimen organizado es
la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF),
instancia que en tres afios halogrado conge-
lar 7,500 millones de pesos a los carteles Ja-
lisco Nueva Generacion (CJNG), del Pacifico,
de Juarez, de Tldhuac, del Golfo, Guerreros
Unidos y La Familia Michoacana. No obs-
tante, la violencia no da tregua.

NUEVOS SECRETARIOS DE SEGURIDAD

Y ante los niveles de violencia en algunos
estados, el presidente Lopez Obrador junto
con los secretarios de la Defensa Nacional,
Luis Cresencio Sandoval, y de Marina, José
Rafael Ojeda Duran, han recomendado los
perfiles de los encargados de la seguridad
en, al menos, siete estados.

Asi, en la mayoria de las entidades go-
bernadas por Morenay en la del PVEM, los
nuevos encargados de la seguridad publica
son perfiles que pertenecieron al Ejércitooa
laMarina. El propio presidente Lépez Obra-
dorhareconocido suinjerencia enlas desig-
naciones, al decir que es para evitar que el
crimen organizado coopte alas autoridades
encargadas de velar por la seguridad de los
ciudadanos. “Es para que se tengan perso-
nas honestas, integras, incorruptiblesy que
se evite lo que era muy comun antes: que la
delincuencia tenia el control de las policias
enlos estados”, dijo el pasado 19 de octubre.

Carlos Rubio, de Integralia, asegura que
sibien es cierto que en varios estados el cri-
men organizado coopto a las autoridades
encargadas de la seguridad, con las reco-
mendaciones del presidente, la seguridad
publica anivel estatal se esta militarizando.

“Las recomendaciones de secretarios
de seguridad que ha hecho el gobierno son
perfiles en su mayoria militares en activo
o retiro, lo que aumenta el riesgo de que se
replique la estrategia de militarizar la segu-
ridad publica”, advierte.

O1-DICIEMBRE-2021

MILITARES Y MARINOS AL MANDO

El presidente Andrés Manuel Lépez Obrador junto con los secretarios de
Marina y de la Sedena han recomendado a los responsables de seguridad
en estados donde Morena y el PVEM inician su gestion.

GOBERNADOR/A ENCARGADO DE SEGURIDAD PUBLICA EXPERIENCIA

SAN LUIS POTOSI

* Ricardo Gallardo

o Guzmar Angel Gonzalez Castillo

* Se desempefiaba como director de la
Academia Superior de Seguridad Publica de la
Guardia Nacional (GN) en el mismo estado.

GUERRERO

* Evelyn Salgado

e Evelio Méndez Gémez

e Era delegado de la Policia Naval en el
municipio de Veracruz.

COLIMA

* Indira Vizcaino

¢ Manuel Llerandi Ruiz

e Form¢ parte de la Armada de México por 32
afios, perteneci6 a la Infanteria de Marina y a
la Unidad de Fuerzas Especiales y de Fusileros
Paracaidistas.

BAJA CALIFORNIA SUR

* Victor Manuel Castro

e Javier Lépez Garcia

* Fue capitan de la Secretaria de Marina.

MICHOACAN

* Alfredo Bedolla

e José Alfredo Ortega Reyes

e Hasta hace unos meses formaba parte
de la Guardia Nacional.

SINALOA

* Rubén Rocha

e Cristdbal Castafieda Camarillo

 Formd parte de la Defensa Nacional por mas
de dos décadas y repite en el cargo. También
fue el encargado de seguridad en el gobierno
de Quirino Ordaz.

TLAXCALA

* Lorena Cuéllar

* Alfredo Alvarez Valenzuela

e Fue jefe de Planeacion de la seccion tercera
del Estado Mayor de la Regién Naval Central.

FOTOS: ANDREA MURCIA, GALO CARAS, DASSAEV TELLEZ, MARIO JASSO, VICTORIA VALTIERRA / CUARTOSCURO



£ |

</, MEZCALDELAKO ('~

< 2020 gt

:\'-\

MEZCAL

Sanfo gusano

De venta en:

|

-
-

LA EUROPEA

POR EXPERIENCIA DESDE 1953

|

amazon

EVITA EL EXCESO
Permiso de Publicidad No.
213300201A0810



=00

><
=
-_—
()
©“
-
-
(™
><
[*T]
-
(-]
—
-
(—]
(-

POLITICA

LA ESPERA TERMINA.

La enfermera Maria
Irene Ramirez fue la
primera mexicana en
ser vacunada el 24 de
diciembre de 2020.

VACUNACIGN COVID:
IMETA CUMPLIDA?

El 24 de diciembre se cumple un afio del inicio de la vacunacién contra
el covid-19 y el gobierno federal espera volver a la normalidad, con la esperanza
de que la epidemia dé tregua. ¢ Qué tanto sera posible?
POR: Ariadna Ortega

boano det comien.STUGKDEVAGUNAS , ,
A zo de la vacunacisn  MéXxico se encuentra entre los pafses que mds vacunas

contrael covid19en Contra el covid-19 ha aplicado. Algunas han sido producto
México, el gobierno d€ donaciones de Estados Unidos.
federal declar6 como “meta cum-  Cifras en millones @
plida” la inmunizacién de 74 mi- l | | |
AstraZeneca | | |
llones de personas con al menos
una dosis. “Es un éxito completo”,  pfizer/BioNTech

|
35.3

| | |

| | | J
celebro el subsecretario de Salud, 20.0
Hugo Lépez-Gatell, el principal es- Sinovac @ | | | | | | | | J
tratega de la campafia, en la ante- ) 19.1 | | | | | J
saladelareaperturadeactividades Sputnik V I I I I I
sociales y econémicas y la llegada Cansino [Qn'll [ L 0 1 ()
del invierno. 35

Durante casi todo el afio, el go- Moderna _ | | | | | | | | | | | | | J

bierno federal se planteé que, para L1.3 | | | | | | J
el pasado octubre, los mexicanos Janssen @__| ' ' ' ' ' '

de mas de 18 afios debian con- FUENTE: Secretaria de Salud, al 31 de octubre de 2021.
tar con proteccién frente al virus
SARS-CoV-2, por lo que el 29 de
octubre inicio el festejo por el 83%
de cobertura, pese a que estadisti-
cas internacionales ubican al pais
con menos de la mitad de la pobla-
cién con un esquema completo de
vacunacion.

Para Rafael Bojalil Parra, in-
vestigador del Departamento de

LOS MAESTROS. EI 23

de enero de 2021, el
personal educativo de
Campeche comenzé
a recibir la vacuna.

26 | O1-DICIEMBRE-2021




COBERTURA
DE VAGUNAGION

Solo se contabilizan
personas mayores
de 18 afios.

Cifras en porcentaje

BCS

Entidades con
mayor cobertura

L |- N - S—

Entidades con
menor cobertura

|
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FUENTE: Secretarfa de Salud, al 31 de octubre de 2021.

Atencion a la Salud de la UAM, no

se puede hablar atin de un ‘éxito’,

cuando no se ha considerado a to-

dos los menores de 18 anos, por lo

que alerta que incluso eso puede
LOS JOVENES. En agosto, ~ evertir los logros alcanzados, de-
la gran demanda de bido a que el virus SARS-CoV-2 y
vacunas agot6 en un sus variantes podrian concentrar-
zzrsdpzsr:?; ;?, ‘Ij;s's se en estos grupos. Sefiala que el
Ciudad de México. hecho de que se presenten ampa-
ros para que los menores reciban
su dosis y que al principio se des-
estimé la inmunizacion a perso-
nal médico privado, son grandes
desaciertos.

Jorge Baruch Diaz, responsa-
ble de la Clinica del Viajero UNAM,
plantea que uno de los grandes re-
tos que enfrenté México fue incor-
porar una vacuna ante la escasez
a nivel mundial. “Fue un acierto
diversificar la cartera de vacunas
contra covid”, sefiala al reconocer
que eso permitio alcanzar los pri-
meros objetivos de inmunizaralos
mas vulnerables, lo que ha impac-
tado en mortalidad, pero adelanté
queviene otro granreto, que eselde
alcanzar lainmunidad de rebafioy
controlar la transmision del virus.

Esto, ante la posibilidad de que
el incremento de las actividades
impacte en un aumento de casos
que reviertan los avances alcan-
zados desde el 24 de diciembre,
anuncié el inicio de la cuando se aplic6 la primera dosis
vacunacién a menores o, . - parahacer frente ala epidemia que

con comorbilidades. = o -~ hadejadomas de 290,000 decesos.

LA FRONTERA. En

junio, con las dosis
donadas por Estados
Unidos, se inici6 la
vacunacion a jévenes
de la franja fronteriza.

DESPUES DE AMPAROS.
El 25 de octubre,
el gobierno federal

FOTOS: EDGAR GARRIDO / REUTERS, CORTESIA, VICTORIA VALTIERRA / CUARTOSCURO, JORGE DUENES / REUTERS, ELIZABETH RUIZ / CUARTOSCURO
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LIDERAZGO. Altragracia
Gomez es una de
las pocas mujeres
al frente de una
empresa familiar

en el pais.

AR oon A MIRA
R {ACIA EL FUTURD

Minsa retoma sus planes para exportar a
Estados Unidos y operar en Colombia, tras
los vaivenes de la pandemia.

POR: Puri Lucena

FOTO: ANYLU HINOJOSA-PENA 29
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En 2022, Minsa mirara hacia
afuera. La segunda productora
de harina de maiz mas impor-
tante del pais tuvo que retra-
sar algunos planes debido a la
pandemia, que ahora retoma
con la intencién de exportar
alrededor de 25,000 toneladas
el préximo afo entre Estados
Unidos, mercado al que regre-
sa, y Venezuela y Colombia.
La maquinaria ya esta en
marcha. En abril de 2020 ven-
cidlaclausula de no competen-
ciaque Minsatenia en Estados
Unidos, luego de que en 2017
un acuerdo de venta a la firma
agroindustrial Bunge se trun-
cara para dar paso a otro, que
se cerré un ano después: que
Bunge adquiriera solo la filial
de Minsa en EU, que aportaba
alrededor de 20% del volumen
de ventas de harina de maiz,
el segmento que genera 90%
delosingresos de lamexicana.
La harinera comenzo este
afo con exportaciones y el ob-
jetivo es continuar ese camino
desde las dos plantas que tiene
mas cerca de la frontera. “He-
mos cerrado con varios clientes
grandesy creemos que estamos
en una posicion tinica, porque
el non-compete solo fue de dos
afios y no dejaron usar nues-
tra marca hasta hace menos de
cinco meses”, explica Altagracia
Gomez, presidenta del consejo
de administracién de Minsa.
La directiva senala las ven-
tajas de un mercado que crece
mas que el mexicanoytiene ma-

yor rentabilidad. “Y un incenti-
vo natural, la venta en délares”.

O1-DICIEMBRE-2021

A la vez que se detectaban
los primeros casos de corona-
virus en México, Minsa se pre-
paraba parainiciar operaciones
en Colombia. Era marzo de 2020
ylos planes se frenaron. Ahora,
conlos canales de comercializa-
cién funcionando, quiere cerrar
con un socio local para comen-
zar la produccion en el pais.

El desembarco con opera-
ciones se detuvo pero no los
trabajos parallegar. Enlos tlti-
mos afios, Colombiay Venezue-
la han sido clientes importan-
tes. En este ultimo mercado,
lanz6 una harina para arepas,
uno de los platos tipicos en
ambos paises. “El ano que mas
vendimos en Sudamérica fue
en 2019 y se vendieron 37,000
toneladas. Como ahora [la es-
trategia] se estd enfocando me-
nos en las despensas y mas en
el de arepas, se tendria mejores
margenes, aunque con menos
volumen”, afirma la directiva.

DEMOSTRAR RESULTADOS

Gomez se ha convertido en una
delaspocas mujeres quelideran
una empresa familiar en Méxi-
co. En el pais, solo una cuarta
parte de las compafiias estan
dirigidas por mujeres, segtin
datos de 2020 de la consultora
Grant Thornton. Si se pone el
foco en las familiares, el por-
centaje bajaaalrededor de 20%,

PARA GRANDES

EMPRESAS. A raiz

de la pandemia,
Minsa aumenté su
porcentaje de ventas
a clientes especiales.

UN ARD COMPLEJO
DE BUENOS RESULTADOS

La empresa mexicana
cerré el afio pasado con
un crecimiento en ventas,
ante el incremento

del consumo.

Cifras en millones de pesos
6,800

6.6%

4,800
4,400
4,000
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FUENTE: Bloomberg.

y si se cierra el zoom solo a las
grandes, cae hasta 8%, revela la
‘Radiografia delaempresa fami-
liar en México 2020, del Centro
de Investigacion de Empresas
Familiares de la Universidad
de las Américas Puebla.

El afio pasado, la empresa-
ria tuvo que hacer frente a va-
rios retos. En Minsa, el primero
fue operativo. Las compafiias
agroalimentarias no pararon
su produccién con la pandemia
y la harinera contaba con entre
400y 500 empleados dentro de
la poblacion vulnerable, de un
total de 3,200 empleados. El ca-
nal prioritario paralaorganiza-
cién es la Industria de la Masay
laTortilla (IMT), es decir, las mas
de 100,000 tortillerias que hay
en el pais. “Eso no se puede sus-
tituir por venta online”, advierte.

A las adecuaciones para
mantener operaciones con una
parte importante del personal
en casa, hubo que hacer cam-
bios en los procesos de produc-
cion, ante las modificacionesen
las cadenas de consumo. Con la
disminucion de la demanda de
restaurantesy hoteles, seincre-
ment6 la de los autoservicios,
un canal que por lo regular ha-
bia sido muy pequeio para la
empresa y que requiere de pa-
quetes yno de costales.

Hasta ahora, la IMT gene-
raba 80% de las ventas, el 10%

FOTOS: CORTESIA
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AL EXTERIOR. La
harinera retomara
su estrategia de
exportacion el
préximo afio.

eran clientes especiales (como
Bimbo o PepsiCo), entre 5y 7%
correspondia al gobierno y el
porcentaje restante, autoservi-
cios. Pese al alza en este tltimo
canal, el que mas avanzo fue el
de clientes especiales, que su-
bid hasta 22% del total del volu-
men de ventas, un récord para
la empresa.

Para responder a este pico,
Minsa puso un equipo especial
inplace para atender las nece-
sidades de estos clientes espe-
ciales, que ademas requieren
ajustarlasférmulasyasegurar
que el producto funciona en
las maquinas de sus plantas.

EL FAGTOR PRECIO

Pero el mayor reto fueron los
precios del maiz, que a finales
del afio pasado tocaron maxi-
mos histéricos. Esta materia
prima supone 83% de los cos-
tos fijos de Minsa. En el vera-
no de 2020, el precio se cayo
y quienes habian comprado
futuros y tenian coberturas
para asegurar un costo en la
materia prima experimenta-
ron pérdidas.

Pero en otono, la tendencia
se volted y los precios escala-
ron. “Hubo una presiéon para
subir el precio por parte de to-
dos los actores de la cadena”,
afirma Gémez. En noviembre
de 2020, los productores de
tortilla anunciaron incremen-
tos de 1.5 a 2 pesos por kilo. Y,
entonces, hubo un llamado del
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REPUNTA EL EBITDA

Beneficios antes de
los gastos financieros.

Cifras en millones de pesos
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A VEGES, TIENES

QUE SABER QUE PARA
GANAR DINERO EN EL
LARGO PLAZ0, LO TIENES
QUE PERDER EN EL CORTO.

Altagracia Gomez,
presidenta del consejo
de administracién de Minsa.

gobierno a las harineras para
mantener los precios.

“Sepudo hacer por el llama-
do a la solidaridad durante un
mes, se vendié incluso por de-
bajo de costo. Pero ya en enero
se aviso al gobiernoy alos torti-
lleros que el precio que se habia
subido a la tortilla no era justi-
ficable con el de la harina, por-
que nosotros solo estabamos
subiendo de 37 a 46 centavos el
costo del tortillero”, apunta.

Ademas, la produccion lo-
cal estaba mas barata que la
cotizacion internacional y los
ganaderos y otros clientes que
no necesariamente suelen com-
prar en México aumentaron su
demanda. “Ya no éramos cinco
o seis compradores grandes,
éramos 20 y, obviamente, pe-
leandonos con los productores
por todo”, recuerda.

Julian Fernandez, jefe de
Analisis de Bursamétrica, expli-
caquelos costos delas materias
primas se han encarecido debi-
do a una falta de produccién
y de almacenamiento. “Y los
pocos que han estado almace-
nando mantienen el mercado
y suben los precios”, explica. La
pandemia también incrementé
los costos logisticos y el de los
hidrocarburos. Esto podria ser
un riesgo a futuro, sostiene el
especialista, quien agrega quela
empresa siempre se ha mante-
nido establey se ha considerado
una inversion de respaldo o se-
guridad paralos inversionistas.

Si el principio de todo nego-
cio, advierte la empresaria, es
comprar barato y vender caro,
la situacion se habia invertido:
Minsa compraba caro y tenia
que vender a precios bajos.
“Era un tema complicado. Por
supuesto, entendias la peticion,
no solo del gobierno, sino la
social, de no subir el bien mas
basico de la canasta de México,
que trae 55% de las calorias que
consume el decil més vulnera-
ble de la poblacion”, sefiala.

En febrero, la empresa co-
menzo0 a subir el precio paula-
tinamente y por zonas. Gomez
ve dificil que se pueda volver a
repetir una situacion de estas
caracteristicas.

“Ha tenido sus obstaculos,
pero lo ha sabido sobrellevar
de la mejor manera”, apunta
Fernandez sobre la compania,
que cerro el tercer trimestre
del afio con un incremento de
0.7% en el volumen de ventas
respecto al mismo periodo
de 2020, pero un aumento en
ventas netas de 16.88% debido
alalzaenel preciodelaharina.

La compaiia haido recupe-
rando el margen, tras un mayor
impacto ainicios de afio. En el
periodo de julio a septiembre,
surentabilidad -medida con el
margen de utilidad- se ubicé
en 2%, una mejora de 10 puntos
base frente a 2019, segtin su re-
porte trimestral.

Alfinal, concluye Gomez, la
peticién de bajar los precios no
era una solucion sostenible a
un problema coyuntural. “Es
dificil tomar la decision de per-
der dinero. Y no es que perdie-
ras dinero, estabas perdiendo
utilidades, y es una decision di-
ficil de vender, mds atin cuan-
do eres una empresa publica”,
termina Gémez. “Pero creo que
también, a veces, tienes que sa-
ber que para ganar dinero en el
largo plazo, lo tienes que per-
der en el corto”.

GRAFICOS: OLDEMAR GONZALEZ
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MASITER CHIEF,
FL HEROE DETRAS DEL TRAJE

El Suboficial Jefe Maestro John-117 ha escrito su leyenda en el campo
de batalla, pero su vida sigue siendo un misterio. Aqui te compartimos

una entrevista en la que nos revel6 algunos detalles.

INFORMACION
PRINCIPAL

aleyenda cuenta que cuando tenia

seis aflos, comenzd a mostrar gran

interés en la historia y la estrategia

militar, siendo reclutado alos 17 para
integrar el Programa Spartan-II, creado
por el Comando Espacial de las Naciones
Unidas (United Nations Space Command
0 UNSC, por sus siglas en inglés).

Ahora, con tres décadas de servicio
militar activo, el Suboficial Jefe Maestro
John-117, mejor conocido como Master
Chief, es el Spartan con mas condecora-
ciones de la Armada del UNSC, una de las
ramas de las Fuerzas de Defensa de UNSC.

Master Chief es, sin duda, el ele-
mento mas destacado que ha egresado
de los programas de adiestramiento élite.
Desde su primera mision, combatiendo
en el cinturdn de asteroides del Sistema
Eridanus, demostro valentia y liderazgo
sin precedentes y, a pesar de haber sido
herido, logré guiar a su escuadron. Por
dicha proeza recibié su primera conde-
coraciéon: un Corazén Parpura.

Por ese arrojo que lo caracteriza en
combate, se gand a pulso ser el lider de los
super soldados Spartan que combaten en
la Guerra Covenant. Ademads, todos los
estragos que ha ocasionado a la union de
razas alienigenas Covenant han hecho que
sus enemigos lo conozcan como “Demonio’”.

Su leyenda se ha escrito portando el
armadura Mark IV MJOLNIR en multiples
misiones a través de la galaxia; pero, sobre
su vida conocemos muy poco. Por ello,
la oportunidad de entrevistarlo abrié una
ventana para descubrir algunos de sus mas
grandes secretos y recuerdos.

Es bien sabido que se trata de un
combatiente ultra secreto, por lo que

@

NOMBRE: John
EDAD: 48 aios
NACIMIENTO: 2511

LUGAR DE
NACIMIENTO:
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CLASE: Spartan-I11
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era de esperarse que las respuestas que
proporcioné debian de pasar por el filtro
dela Oficina de Inteligencia Naval (ONI,
por sus siglas en inglés). Obviamente, al-
gunos datos revelados por Master Chief
fueron censurados.

El Almirante Serin Osman se disculpd
por el inusual trato de una entrevista bas-
tante simple, pero insistié en que esto fue
por la seguridad de toda la humanidad.

“Gracias por su interés en nuestro pro-
grama y por apoyar a nuestros valientes
soldados al borde del espacio humano’,
afirmé Osman.

Y anadié que la tierra y sus colonias
dependen de los Spartans, Marinos y de
la fuerza naval, asi como de otras fuerzas
del Comando Espacial de las Naciones
Unidas para proteger a la humanidad y
mantener la paz durante estos tiempos.

Dado que el Suboficial John-117 esta
asignado en partes remotas de la galaxia y
envuelto en misiones, algunas sensibles (a
veces secretas), en este texto se redactaron
y aclararon sus respuestas para mantener
la seguridad operativa y general.

“Estamos convencidos de que los lec-
tores entenderan la sensibilidad de esa
mision, asi como protegeran la seguridad
del Master Chief cuando sea necesario’,
concluy6 el Almirante Serin Osman.

Expansion (E): ;Como fue su nifiez en
Eridanus 2?

Master Chief tuvo una infancia extre-
madamente normal en Eridanus, era un
buen estudiante y un tipico joven humano.
Sin embargo, por razones de seguridad y
privacidad, no podemos dar mas detalles
sobre su familia.

E: ;A qué edad empez6 el entrenamiento
para ser super soldado Spartan 11?
Master Chief mostrd gran interés en la
historia y la estrategia militar desde los
seis afios; no obstante, su entrenamiento
como miembro de las fuerzas armadas
inici6 a la edad minima legal de 17 afos,
bajo los lineamientos de UEG (previo a
la guerra entre Humanos/Covenant y su-
jeto alos apéndices de la Ley de Secretos
Oficiales), segtin los Hallazgos de Carver.

Los rumores de que el entrenamiento
Spartan comenz0 a la edad de seis afios son
especulaciones escandalosas y sin funda-
mento, por parte de facciones insurrectas
y sus propagandistas.

E: ;Como fue este entrenamiento?
Master Chief destaco por su habilidad so-
brenatural en punteria, combate sin armas,

sistemas de armas y estrategia militar. El
Jefe Maestro mostr6 un liderazgo natural
y excelentes caracteristicas fisicas que lo
hicieron adecuado y viable para el pro-
grama Spartan.

E: ;Recuerda a sus padres?

Como el enlace de la Oficina de Inteligencia
Naval ya asegurd anteriormente, en los
términos mas enérgicos, NO hablaremos
acerca de la familia inmediata de Master
Chief. Pedimos que te abstengas de realizar
mads preguntas sobre este asunto.

E: ;Cual es su rango y edad actual?
Master Chief tiene 48 afios. Earth Standard,
ajuste para efectos relativistas y Crio-suefio.

E: ;Cémo se convirtié en superlider
Spartan?

Como mencioné, Master Chief presen-
t6 caracteristicas naturales de liderazgo
desde muy joven. Ha declarado que nunca
fue el mds rapido ni el més fuerte durante el
entrenamiento; en cambio, tenia un instinto
nato para trabajar con sus compafieros y
llevar a cabo, de mejor manera, los aspectos
especificos de la mision.

Sus dones fisicos y biologia lo hicieron
particularmente adecuado para algunos
de los aumentos biomecénicos a los que
los candidatos Spartan se ofrecen como
voluntarios. Aunque no podemos especi-
ficar la agudeza mental de Master Chief,

esta claro que todos los candidatos Spartan
del programa y la era Spartan II tenian un
coeficiente intelectual de al menos 139,
para calificar para los rigores técticos y
estratégicos del programa.

E: ;Cual es el mayor desafio que ha
experimentado como stper soldado
Spartan 11?

En su mayoria, las misiones de Master
Chief son ultrasecretas y él considera que
todas las tareas son igualmente importantes.
Junto a sus comparieros Spartans, siempre
hace el mdximo esfuerzo.

No obstante, dado que el ataque a
Nueva Mombasa ocurrié publicamente,
nos sentimos cémodos sugiriendo que la
fuerza de invasion del Covenant en Africa
y los eventos que llevaron a la detonacién
nuclear cerca de Voi fueron considerables.

E: De todas las armaduras que ha usado,

;cual le gusta mas y por qué?

Master Chief considera todos los compo-
nentes de su armadura MJOLNIR como
herramientas esenciales de su profesion
y no siente carifio subjetivo particular
por ninguna en especial; aunque, sabe-
mos que ahora se encuentra equipado
con MJOLNIR Mark V y sus variantes.

E: ;Cual ha sido su peor batalla?
Master Chief considera que todas las ba-
tallas son consecuencias desafortunadas
pero inevitables de la guerra, por lo que él
y sus compaieros siempre intentan todas
las acciones para prevenirlas a gran escala.
A pesar de ello, el ataque a la Tierra
fue significativo, por razones obvias, y el
jefe nos pidié que expresaramos que las
invasiones y la posterior destruccion de
Planet Reach representaron momentos
cruciales en su carrera. El mismo ha ma-
nifestado su pesar por no haber podido
actuar con anticipacion.

E: ;Cual es su mayor debilidad?

El Suboficial Jefe Maestro 117 no es afi-
cionado al agua de mds de un metro de
profundidad.

E: ¢A qué le tiene miedo?
Master Chief no le teme a nada [sic].

E: ;Podria compartir un consejo del
Suboficial Jefe Maestro John-117 para
todos los lectores?

Realiza con velocidad tus tiros. Cuida tus
escudos. Cuida tu espalda. No lleves a tus
amigos en un Warthog en llamas. jAh!
Y Tank supera a todo.
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LEJOS DE LAS METAS. Ninguno de los campos prioritarios por los que aposté Pemex ha dado los resultados esperados.

LAUTOPIA PETROLERA

El gobierno inicié su administracién con una meta ambiciosa: elevar la produccién de
petréleo a niveles que no se veian desde hacia una década, a través de una serie de campos
prioritarios. Hoy, no ha logrado avanzar con el plan.

POR: Diana Nava

a hipétesis se
cumplié. La pre-
I. visién que tenian
los analistas so-
bre el fracaso
de los campos prioritarios de
Pemex ahora se puede tomar
como realidad. Lo que se aso-
mo como la principal estrategia
del presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador para elevar la
produccion de petroéleo ha que-
dado como otro de los intentos
encaminados a mejorar el rum-
bo delaempresa, peroque noha
logrado concretarse.
El plan de los campos priori-
tarios se anuncié6 en diciembre

O1-DICIEMBRE-2021

de 2018, apenas unas semanas
despuésdelinicio delaadminis-
traciéon morenista. Las primeras
metas parecian ambiciosas pero
convenientes para una empre-
sa que buscaba elevar su pro-
duccién de petréleo hasta los
2.6 millones de barriles diarios
(mbd), una cifra no vista des-
de hace mas de una década. La
produccién se ubicaba entonces
en 1.707 mbd, entre Pemex y las
empresas privadas.

El primer plan enlista-
ba 20 proyectos con los que
Pemex sumaria 157,000 ba-
rriles diarios de crudo hacia
2020 y agregaria 20 nuevos

descubrimientos anuales. Al
concluir el sexenio, habria alre-
dedor de 120 nuevos proyectos.
Todos esos anuncios se han
quedado solo en planes. Tres
afios después, la compaiia
suma 25 activos en su portafo-
lio de campos prioritarios -la
expectativa para este momento
era de al menos 60-. Del primer
listado, solo 16 registran pro-
duccién, cuatro han quedado
descartados o no reportan ex-
traccién de ningun tipo de hi-
drocarburos. Chocol, Esah, Jaat-
suly Suuk yano aparecen enlas
presentaciones que la empresa
muestra a sus inversionistas.

Pero, en general, ninguno ha
cumplido las expectativas plan-
teadas por Pemex, de acuerdo
con las cifras reportadas men-
sualmente por la Comision Na-
cional de Hidrocarburos (CNH).
Lapetrolera hatenido quereha-
cer lamayoria de los planes que
entregd al regulador porque la
variacion a la baja en sus esti-
maciones ha rebasado el 30%.

“Todo esto hasido resultado
de la sobrevaluacion de los ya-
cimientos. Esta es una promesa
que simplemente era demasia-
do”, comenta un alto funciona-
rio de la CNH que pidi6é no ser
identificado.

FOTO: ALFREDO ESTRELLA / AFP
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Los resultados de la produccion de los proyectos prioritarios de la estatal han quedado
muy por debajo de las expectativas y de los planes presentados por la comparifa.

Datos a septiembre pasado
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FUENTES: IPD Latin America y CNH.

La comision es la encargada
de aprobar y dar seguimiento a
los planes que tienen las petro-
leras privadas y Pemex. Y, aun-
que aprobd los presentados por
la estatal que dirige Octavio Ro-
mero Oropeza para el desarrollo
de estos campos, fuentes alinte-
rior del organismo explican que
la compania recibi6 el visto bue-
no con vacios de informacién y
expectativas poco realistas.

“Lo que hicieron fue sobre-
valorar los yacimientos. Perfo-
raron un pozo, dijeron que era
un yacimiento que podria ser
comercialmente interesante y
que por eso entraba dentro de
las condiciones para poder lle-
varlo a desarrollo. Pero cuando
comenzaron se dieron cuenta
de que suyacimientono eratan
grande como lo habian conside-
rado.Y asi, el plan se les cayo to-
talmente, se ha caidounoauno”,
dice la fuente.

Esta es una tactica usual de
la petrolera, pero que se ha an-
clado maés este sexenio, dicen
consultores del sector entre-
vistados. Pemex, afirman, pre-
sentd sus campos prioritarios
con muy pocos estudios detras
y sin la perforaciéon de una gran
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cantidad de pozos que ayudaran
a comprobar su viabilidad.

Los especialistas dicen que
la actuacién ha respondido a
una presion politica derivadade
laintencién presidencial por lle-
varalaempresaaun estado que
ya no parece posible. “[El error
estd en] lamanera en la que Pe-
meXx esta desarrollando algunos
campos. Ninguna compafiiacon
inversionistas del mercadovaa
desarrollar los proyectos asi,
porque, basicamente, cuando
no entiendes el recurso y las
cuencas suficientemente bien,
puedes destruir valor”, afirma
John Padilla, Managing Direc-
tor de la consultora IPD. “En
el momento en que empiezas
a perforar para produccion, si
no has hecho suficiente explo-
racién y un plan de desarrollo,
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barriles diarios de crudo ha sido
la produccion maxima de estos
campos. La expectativa era
extraer 300,000.

FALLIDO. Los
especialistas
dicen que Pemex
sobrevendié las
expectativas

de produccién.
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CAMPECHE

puedes producir recursos ra-
pidos, pero no tienes entendi-
miento de cuanto dafio puedes
hacer a ese campo y cuantos re-
cursosvasadejaren el terreno”,
agrega.

Pemex elevé para este afio
la expectativa y se puso como
meta extraer 300,000 barriles
diarios de crudo de estos desa-
rrollos, pero las ultimas cifras
hasta septiembre -las mas re-
cientes- muestran que la pro-
ducciéon maxima de estos cam-
pos ha sido de 114,000 barriles
diarios de crudo y alrededor de
35,000 de condensados -liqui-
dos ligeros que pueden refinar-
se, utilizarse en los complejos de
gas o mezclarse con crudo mas
pesado-,deacuerdo con un ana-
lisis realizado por la consultora
IPD Latin America con datos del
regulador del mercado. Justo la
mitad del objetivo.

Pero Pemex afirma que la
produccion de sus campos prio-
ritarios es mayor y en su repor-
te del tercer trimestre aseguré
que, en septiembre, consiguié
una produccién de 162,000 ba-
rriles diarios de petroleo. De
los 25 proyectos que tiene como
prioritarios, contabiliza una

FOTOS: VICTOR RUIZ / REUTERS, SUSANA GONZALEZ/ BLOOMBERG, MAPA: OLDEMAR GONZALEZ




produccién de 280,000 barriles
diarios.

La estatal, dicen fuentes de
laCNHy consultores del sector,
ha establecido como mecénica
presentar los condensados ex-
traidos como petréleo crudo en
sus informes, como una tactica
parademostrarlaviabilidad del
plan prioritario de Lopez Obra-
dor. Las discrepancias entre las
cifras reportadas por Pemex y
las recopiladas por la CNH tie-
nen variaciones mensuales de
hasta 50,000 barriles diarios,
de acuerdo con la informacion
recopilada por IPD, al utilizar
diferentes temperaturas para
contabilizar su produccion.

Pemex, por ejemplo, sumala
extracciéon de condensados -un
producto que esvalioso pero que

no puede contabilizarse como
petréleo- de Ixachi, Valeriana
y Quesqui -los dos primeros
forman parte del listado inicial
de campos prioritarios- para
inflar la cifra que presenta re-
gularmente a susinversionistas.

Ixachi es el ejemplo mas
claro de la mala planeacién
de los campos, dicen los con-
sultores. La estatal ha vendi-
do el campo como el principal
motor para el crecimiento de
su produccién, pero este ac-
tivo es solo productor de gas
y condensados. En su dltima

CAIDA. EI gobierno ha
bajado de manera
sistematica sus
metas de produccién
para el sexenio.

presentacion, en octubre, Pe-
mex aseguré que este campo
produce alrededor de 25,000
barriles de crudo al dia, pero el
reporte de CNH da cuenta de
que se trata de condensados.
Lafallaenlaestrategia, dicen
los analistas consultados, se ma-
terializa en las bajas constantes
que ha hecho la administracion
federal en sus metas de pro-
duccion para el sexenio. Lo que
comenzo6 como el objetivo de
sobrepasar los 2.6 millones de
barriles al dia se ha convertido
en una meta de superar los dos
millones de barriles al finalizar
el sexenio, con el argumento de
priorizar el uso para generacio-
nessiguientes, segiin hadichoel
presidente, y asi apoyar la lu-
cha contra el cambio climatico.
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as empresas mexi-

canas han salido a
I. conquistar el mun-
do y lo han hecho
con éxito. Sin em-
bargo, las estrategias también
consisten en explorar merca-
dos, salir de los menos estraté-
gicos y concentrarse en los mas
rentables.

Lapandemia hasidoun fac-
tor que ha acelerado decisiones
que, en otro contexto economi-
co, se podrian haber posterga-
do. Este movimiento influyé en
las estrategias para acotar su
presencia en el extranjeroy, de
acuerdo con Julian Fernandez,
jefe de Analisis de Bursamétri-
ca, esto permite alas empresas,
en muchas ocasiones, fortale-
cerse de formainterna para, en
el futuro, retomar los planes de
crecimiento internacional.

Carlos Hermosillo, analista
bursatil independiente, expli-
ca que la retirada de las em-
presas de determinadas geo-
grafias tiene que ver con que
losresultados financieros han
sido inferiores a lo esperado.
Resulta un paso natural que
se enfoquen en aquellos pai-
ses donde son mas rentables.

“No es un caso muy comun,
pero si es parte del proceso de
expansion. No todos los pasos
son para adelante todo el tiem-
po, hay queir ajustandola estra-
tegia, y eso incluye el enfoque
geografico”, sefiala el analista.
“Se toma la similitud cultural
como una fortaleza para entrar
a nuevos mercados latinos, por
ejemplo, pero la verdad es que
hay diferencias importantes
que, al final del dia, marcan
una separacion importante en
los patrones de consumo”.

O1-DICIEMBRE-2021
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Las estrategias de las empresas mexicanas en el

exterior no solo contemplan expansiones, también,
salidas de mercados menos rentables para centrarse

en los estratégicos.
POR: Mara Echeverria

»
Alfa

Grupo
Elektra

Grupo
Gigante

Volaris

Rotoplas

Enlos ultimos tres
afos, Alfaes la
empresa que dejo -2
de operar en mas
paises. Destacando
Alemania, India,
China y Rusia.
Variacion
niimero de paises

Alfa también es la

Grupo

Alfa i Aeroméxico i Mévil

: América :

Altos

2 -2 2

Homos de : Grupo

México

: Elektra

que mas redujo sus
ingresos en el
extranjero en
términos monetarios.

-26,953 -24.514

Variacion de ingresos en
el extranjero en millones
de pesos.

-73,469

Grupo Elektra es
la empresa que
mas redujo su
generacion de
empleos en el

Grupo

Elektra Alfa Cemex

2,791

extranjero en los -3,300
Gltimos tres afios.
Variacién puestos de
trabajo en el extranjero -6,817

FUENTE: Reportes financieros de las empresas, datos de 2018 a 2020.

-6,704

Gruma

-2,697

-6,376

i América

Movil

2,156

Las compainias que han
replegado sus posiciones en
el mundo tenian una carrera
fuerte deinternacionalizacion.
Por ello, los analistas adelan-
tan que no tendran implicacio-
nes negativas en sus operacio-
nes generales.

DEALFA AELEKTRA

Unade estas companias es Gru-
po Alfa, que en los ultimos tres
anos salio de nueve paises, en-
treellos, Alemania, India, China
y Rusia. Con esto, el holding se
ubica como la empresa mexica-
naque dejo de operar en un ma-
yor ntimero de paises. El grupo
también sacé a Sigma Alimen-
tos de Bélgicaylos Paises Bajos,
mercados que representan cer-
cadel 1% del flujo de la division
dealimentosy carnes frias. Con
la venta de estas operaciones
ahora se orientara a buscar po-
siciones lideres en los mercados
en Europa en donde opera.
Grupo Elektra, en tanto, se
despidi6 de Pert en julio pasa-
do, después de que la empre-
sa concret6 la venta de Banco
Azteca del Perd en el cuarto
trimestre de 2020 a un grupo
de inversionistas de ese pais.
“Alfa ha tenido una rees-
tructuracion muy fuerte en to-
das sus lineas de negocio y sacé
a Sigma porque su operacion
fuerte es en México y los otros
mercados generaban gastos
por la administracién. Y Elek-
tra, ademas de Peri, ha estado
cerrando puntos de ventaen Es-
tados Unidos porque conla pan-
demia se hadado cuenta de cua-
les son sus puntos establecidos
mas débiles, en dondelos costos
sonmasaltos ylosingresos mas
bajos”, sefala Fernandez.

GRAFICOS: OLDEMAR GONZALEZ
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LS TIEMPO DE DAR LO QUE
VERDADERAMENTE IMPORTA

Citizen se ha caracterizado por disefiar productos basados en una vision
del tiempo como sinénimo de generosidad y esperanza.

odos hemos escuchado la

frase: “Hay mads tiempo

que vida’, pero para Citi-

zen es justo el tiempo el

que necesita de nosotros

para llenarlo de recuer-

dos, experiencias, momentos, ilu-

siones, metas y mds, para darle vida.

Asi surge la conviccion de que

ha llegado el tiempo de dar lo que

verdaderamente importa, si, todo

aquello que perdura y trasciende el
paso de los dias.

Es tiempo de compartir

La generosidad, la esperanza y la
empatia son algunos de esos regalos
que demuestran que el tiempo sim-
plemente es la oportunidad para ir
mas alla de los limites y cristalizar
anhelos compartidos.

;Cudnto valoras tu tiempo?, ;cuanto
tiempo necesitas para ir por lo que
quieres?; ;Tienes tiempo para esa platica
pendiente?... estas son solamente algu-
nas de las preguntas cuyas respuestas
nos permiten nuevamente dirigir, con
esperanza, nuestros proyectos hacia
el futuro.

Todo esto basado en que lo mejor
esta por venir: certeza de que, sin
importar quiénes seamos o qué ha-
gamos, siempre es posible aspirar a
algo mejor, y ahora es el momento
de empezar a hacerlo.

Para valorar el tiempo

Citizen es una marca japonesa muy
querida en México y el mundo, ya que
desde su fundacién en 1918 ha basado
la manufactura de sus relojes en una
premisa cuya relevancia es hoy mas
vigente que nunca: valorar el tiempo
que estd por venir.

Un reloj Citizen en tu mano es
una referencia al futuro.

Esta vision se refleja en Eco-Drive,
tecnologia de Citizen que convierte
la luz natural o artificial en energfa
para el funcionamiento de los relo-
jes, lo cual contribuye al cuidado del
ambiente. Asi, Eco-Drive refleja los
desafios del hoy.

Citizen también ofrece CZ Smart,
un reloj inteligente compatible con telé-
fonos iPhone y Android, listo para hacer
frente a los retos de la modernidad.

Y paralos amantes de la fantasia y
los superhéroes, Citizen cuenta con una
linea de relojes con disefios atrevidos
y tnicos que rinden homenaje a los
personajes de Disney, Marvel y Starwars.

Desde hace mas de 100 afios,
Citizen comparte con las personas,
la certeza de que no hay limite para
mejorar las cosas, por lo que nun-
ca hay que dejar de esforzarse para
perfeccionar cada uno de nuestros
logros, ya sean grandes o pequenos
porque todos, asi como los minutos,
son importantes en la vida.

NATIVEAD
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EL MUNDO
ENDEUDADO

Los niveles de deuda corporativa y
gubernamental a nivel global rondan el
100% del PIB mundial, pero no es momento
de entrar en panico.

POR: Rosalia Lara

FOTO: ARTURO MOSCO

= uétienen en comun cualquier hogar, una

H empresa sin importar su tamafio y cual-

0 quier economia sea desarrollada o no?
Todos conocen las bondades de ladeuda.
Gracias a las lineas de crédito, las fami-
lias pueden construir su patrimonio, las empresas,
expandirse y las economias, crecer. Pero, y también
todos lo saben, es un arma de doble filo: asi como las
deudas pueden impulsar, también pueden ser un cal-
vario. Todo depende del nivel.

“Una deuda mas alta normalmente significa ma-
yores riesgos. El apalancamiento da oportunidades,
pero también riesgos adicionales si no funciona bien”,
comenta Esteban Polidura, lider de Coordinaciéon deJ
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version en América Latina de
Julius Baer.

En los tltimos meses, algu-
nasalarmas se han encendido.
A nivel mundial, la deuda de
las empresas como porcenta-
je del PIB esta cerca del 100%,
los niveles de deuda publica
alcanzan un nivel mayor, de
105%, de acuerdo con datos
de e-Toro.

¢Como se llegd hasta aqui?
Nuevamente, el coronavirus
fue, en parte, el causante. “Los
gobiernos tuvieron que emitir
montos considerables para fi-
nanciar lalucha contrala pan-
demia”, dice Polidura.

Pero no fue el tnico fac-
tor. Otra parte se debe a que
en los ultimos 40 afios ha he-
cho falta gasto de capital. En
este periodo, la politica fiscal,
aquella que tiene que ver con
los impuestos, pasé a segundo
planoy se implemento —a nivel
mundial- la politica moneta-
ria (tasas de interés) como la
herramienta para controlar
la estabilidad de la economia,
explica Garrett Melson, estra-
tega de portafolios de Natixis
Investment Managers.

Las ultimas crisis financie-
ras —especialmente, en Euro-
pa- impulsaron politicas pro
austeridad, senala el espe-
cialista, lo que, junto con un

O1-DICIEMBRE-2021

DEUDA. Con la
pandemia, los bancos
centrales bajaron sus
tasas y las empresas
aprovecharon el
dinero barato.

ajuste en el balance de las em-
presasy los hogares, asi como
el envejecimiento de la pobla-
cién mundial, “contribuyeron
aun mundo de bajo crecimien-
to, bajainflacién ytasas bajas”,
sefniala Melson. Lo que a suvez
provoco una falta de inversion
y de gasto de capital.

Con la llegada de la pande-
mia y el paro de la economia
mundial, los bancos centrales
optaron por bajar sus tasas a
niveles cercanos al 0%. Y, ante

EN EL MUNDO, SE HAN
ANUNGIADO GERGA DE 7
TRILLONES DE DOLARES

EN PROGRAMAS DE
ESTINULO COMO RESULTADO
DE LA PANDEMIA

Esteban Polidura,

lider de Coordinacién de Soluciones y
Productos de Inversién en América Latina
de Julius Baer.

AHOGADOS EN DEUDAS

Los pafses han aprovechado las tasas bajas
para emitir deuda. En lo que va de 2021,
como nunca antes, se han emitido bonos
gubernamentales a nivel mundial y la deuda
en algunas de las naciones ya supera

el 100% de lo que generan sus economias.

Estados Unidos
22,313,978
82.3%

Japén
10,521,508
236.4%

FUENTE: Bloomberg.

esto, las compaiiias aprove-
charon el dinero barato para
financiar sus operaciones en
plena pandemia.

“En el mundo entero, cer-
ca de 7 trillones de délares se
han anunciado en programas
de estimulo como resultado
de la pandemia de covid-19.
Esto ha empujado a los go-
biernos a financiarse a través
de los mercados. En cuanto a
las empresas, la crisis de 2020
hizo necesario que muchas de
ellas tuvieran que compensar
la falta de ingresos con finan-
ciamiento”, explica Polidura.
Ademas, muchas companias
y economias aprovecharon las
tasas bajas para refinanciar
deuda existente.

Y otro punto que hay que
tomar en cuenta es que, a
raiz de la pandemia, el PIB

—@
Singapur
344,637
110.9%

mundial se contrajo 3.5% en
2020, de acuerdo con el Fon-
do Monetario Internacional. Y
para 2021, la economia global
adn no se habra recuperado
del todo, lo que hace que lara-
z6n financiera frente a deuda
se incremente.

QUE NO CUNDA EL PANICO

Aunque el escenario parece
alarmante, no debe exagerar-
se, dice Ben Laidler, estratega
Global para e-Toro, pues, por
un lado, los niveles de deuda
bajaran a medida que el PIBy
las ganancia de las empresas
serecuperen. Ademas, “las ta-
sas de incumplimiento de las
empresas estan por debajo del
4%, incluso para los bonos ba-
sura mas riesgosos. El indice
de estrés financiero de la Re-
serva Federal estd en minimos

FOTO: ANTHONY BEHAR / REUTERS
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54.2%

y las empresas estadouniden-
ses tienen un récord de 1.8 bi-
llones de délares en efectivo”,
senala el especialista.
Polidura coincide en que
los riesgos estdn contenidos
e indica que mas alla que la
proporcion de la deuda con el
PIB, se debe tomar en cuenta
que el costo de la deuda (esto
es, los rendimientos o yields)
se mantenga debajo de la tasa
de crecimiento. Asi, la deuda
se considera manejable y se
va a apaciguar gradualmente.
“No nos preocupan los ni-
veles de deuda en el entorno
actual. La deuda global ha
mostrado una dindmica en
cierto modo como una marea
que se eleva”, asegura Melson.
Ademads, las empresas mantie-
nen considerables balances de
efectivo y sus ganancias han

MAPA: OLDEMAR GONZALEZ

Canada

@ 1221155

89.7%

Portugal
256,185
125.6%

Espafia
1,408,819
98.4%

aumentado. Por cinco trimes-
tres seguidos, las empresas que
componen el S&P 500, uno de
los indices bursatiles mas im-
portantes a nivel mundial, han
superado las estimaciones de
utilidades en al menos un 15%,
y se espera que la buena racha
continde: parael cierre de 2021,
se estima que el crecimiento
promedio en las utilidades de
las compaiias del S&P 500 sea
de alrededor de 28%.

Por ahora, el apetito de
los inversionistas por activos
seguros, como los bonos gu-
bernamentales o los corpora-
tivos -ambos con grado de in-
version- se mantiene. Segtin
Melson, aun con el aumento
delas emisiones de deuda cor-
porativas y gubernamentales,
no hay una oferta suficiente.
“Y esto significa una continua

ltalia
2,624,492 .—/
131.5%

Reino Unido
‘ 2,807,921
I 87.0%
Francia
'—..—‘2,828,686
97.0%

181.9%

Deuda total (mdd)
Como porcentaje del PIB

8%

es el estimado de crecimiento
promedio en las utilidades de
las empresas del S&P para
el cierre de afio.

Pais

apuesta por deuda en un mun-
do que busca rendimiento en
todas partes”, comenta.

Otros puntos positivos a
considerar es que la deuda de
los hogares no ha aumentado
(se mantiene en cerca de 65%
respecto al PIB a nivel mun-
dial, de acuerdo con e-Toro).
Ademads, no se esperan mas
programas para diminuir atin
mas las tasas de interés; por el
contrario, se pronostica que, a
partir de 2022, los bancos cen-
trales comenzaran a subirlas
paulatinamente, “por lo que
el incentivo para emitir nueva
deuda a un costo bajo comien-
za a perderse. Y finalmente,
anticipamos crecimiento del
PIB para la mayoria de los
paises. Esto debe jugar a favor
para reducir las razones de
deuda/PIB”, afirma Polidura.
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FONDOS DE GRIPTOS

El primer ETF anclado a un futuro de bitcoin salié
al mercado de Estados Unidos, lo que abre la puerta
para que mas instituciones financieras accedan

a operar criptomonedas.
POR: Rosalia Lara

1 mundo finan-
ciero se ha revo-

E lucionado con la
llegadadelas crip-
tomonedas, unac-
tivo digital descentralizado, es
decir, que no estd bajo el con-
trol de alguna entidad financie-
ra, como un banco central. Las
autoridades buscan regularlas
para proteger a los inversionis-
tas y al mercado y, en este pro-
ceso, hay quienes estan a favory
en contra, pero quienes quedan
enmedio son los inversionistas.
Especialmente, los mas gran-
des, pues muchas veces por po-
liticas de las propias compaiias
no pueden operar estos activos,
por mas apetitosos que se vean.
Pero es dificil ponerle un
freno al mercado y, alrededor
de las criptomonedas, se han
construido diversos instru-
mentos que abren la puerta a
los inversionistas. El mas re-
ciente fue el fondo cotizado
(ETE por sus siglas en inglés)
anclado a un futuro del bitcoin.
El ProShares Bitcoin Stra-
tegy ETF empez0 a cotizar el
19 de octubre en la Bolsa de
Nueva York, con el ticker BITO.
Y permite a los inversionistas
comprary vender contratos fu-
turos de bitcoin, siguiendo su
movimiento, pero sin invertir
enlacriptodivisa directamente.
Después de que el ETF fue-
raaprobado por la Comisiéon de
valores de EU (la SEC), el precio
del bitcoin se disparo hasta los
63,274 d6lares, muy cerca de su
maximo histérico de 65,000,
ante la expectativade que seael

O1-DICIEMBRE-2021
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El bitcoin es la principal
criptomoneda y su valor de
mercado equivale al 45%
del total de criptodivisas.
Millones de délares

Bitcoin

Ethereum: 496,687»

Binance Coin: 80,722 ----»

Cardano: 70,559 --»

Tether: 69,536 @

FUENTE: Coinmarket. *Al 25 de octubre

primero de muchos instrumen-
tos que vuelvan mas accesibles
las criptomonedas. Ademas, el
dia de su debut, mas de 12 mi-
llones de titulos, por un valor
aproximado de 480 millones
de dédlares, cambiaron de ma-
nos, seglin datos de Bloomberg.

Pero toda esta euforia tiene
un costo. Bram Kaplan y Marko
Kolanovic, analistas de J.P. Mor-
gan, sefialan en un estudio que

lademanda de estos instrumen-
tos pueden distorsionar el mer-
cado de derivados y aumentar
los costos de mantenimiento,
debido a que se deben renovar
continuamente los contratos
del fondo, y podria llegar a ser
varias veces mayor que las co-
misiones por suadministracion.

Por ahora, este instrumen-
to no se encuentra disponible
en México, pero seguramente
en algunos meses se podra ac-
ceder a él a través del Sistema
Internacional de Cotizaciones
(SIC) de las bolsas mexicanas.
En esta plataforma ya se en-
cuentran algunos instrumen-
tos basados en el blockchain, la
tecnologia que sustenta el bit-
coin. El mas reciente en llegar
fue el ETF Global X Blockchain.

Este ETF, con ticker BKCH,
tiene exposicion en derivados
de diversas empresas que uti-
lizan o desarrollan tecnologia
blockchain. Entre ellas, se en-
cuentran firmas de mineria de
criptomonedas, como Bitcoin
Marathon Digital y Riot Block-
chain, asi como plataformas de
comercio de criptomonedas,
como Coinbase.

En menos de ocho afios,

el valor de mercado de las
criptomonedas se ha
multiplicado casi 244 veces.

Datos al cierre de cada afio,
millones de délares

615,634

0410761
‘13 ‘14 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20 ‘21*
FUENTE: Coinmarket. *Al 25 de octubre

|

INVERSION. BITO empez6 a cotizar en octubre en la Bolsa de Nueva York
y podria estar disponible en México en pocos meses a través del SIC.

FOTO: AFP
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EL PACTO MUNDIAL DE LA ONU ES EL SELLO
DE LAS GRANDES EMPRESAS EN COMPLIANCE

Para que las compaiiias logren cumplir con el Modelo de Gestion
del Pacto Mundial requieren contar con especialistas que las apoyen.

n el afo 2000, la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) lanzé el “Pacto

Mundial”. Este es un llamado a las em-

presas para alinear sus estrategias y ope-

raciones a una plataforma de principios

universales, relacionados con la protec-
cién de los derechos humanos, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién.

Actualmente, mas de 9,500 compaiiias y 3,000
organizaciones (en alrededor de 160 paises) se han
adherido a dicho Pacto. Ademds, para fortalecer
las medidas de ese documento, en 2015 se adicio-
naron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030.

Como resultado, algunos beneficios que tienen
las empresas al incorporarse al Pacto Mundial son:
» Visibilidad y comunicacién a través del perfil

digital para dar a conocer su integracion al Pacto.
» Participacion en eventos tanto nacionales como
en el extranjero.

» Oportunidades de acceder al reconocimiento
Global Compact LEAD.

» Ayuda del Pacto Mundial a nivel global, incluyendo
asesoria en temas de sostenibilidad.

» Acceso a la biblioteca digital del Pacto Mundial.

» Autoevaluacioén y benchmarking.

» Networking y alcance mundial, con invitaciones
a reuniones internacionales.

» Servicios de apoyo y asesoria para desarrollar y
promover alianzas entre las empresas y las Na-
ciones Unidas.

» Acceso ala Red Local del Pacto Mundial de cada
pais. En el pais se cuenta con la Red Mexicana del
Pacto Mundial, que ofrece capacitacién y apoyo
a las empresas nacionales.

De este modo, el Pacto Mundial es un “sello”
distintivo de integridad y cumplimiento, que re-
presenta 10 compromisos en cuatro temas funda-
mentales: derechos humanos, normas laborales,

medio ambiente y combate a la corrupcién. Por lo
tanto, es necesario que las empresas cuenten con
un programa de compliance integral que abarque
todos estos rubros.

Con el desarrollo exponencial del compliance'y
este sello distintivo de integridad y cumplimiento,
las grandes empresas cada vez exigen mas de sus
socios comerciales, especialmente en la ejecucion
de las normas en materia anticorrupcion.

Asimismo, un programa de compliance an-
ticorrupcién, mds que un requisito legal, se ha
convertido en un aval de calidad y garantia. Por
ello, debe considerarse la asesoria de expertos para
la realizacion del “Modelo de Gestion del Pacto
Mundial’, dado que representa un gran compromiso
con beneficios significativos para las empresas.

DPTA (Derecho, Politica, Transparencia y
Anticorrupcion) brinda asesoria para lograr este
objetivo. Obtén mas informacion en: dpta.com.mx

DPTA

DERECHO — POLITICA — TRANSPARENCIA — ANTICORRUPCION

NATIVEAD
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EL VALOR DEL ENEMIGO

Entender el comportamiento de los detractores en la conversacion
digital permite a las empresas prever y actuar ante posibles amenazas.

oco mas de 21 meses
han pasado desde que
P lapandemia irrumpié
en México y modificé,
detajo,lasactividades
sociales y econémicas. En particu-
lar, la contingencia implicé asime-
trias en la dindmica de los sectores
productivos; el turismo ylos restau-
rantes, por ejemplo, se vieron seve-
ramente afectados, pero el comer-
ciodigital ylos servicios delogistica
han visto un boom en la demanda.

En ambos polos, el punto de vis-
tadelos consumidores hacambiado
segun la experiencia de cliente. De
ahique decidimos hacer un corte de
caja sobre la percepcion que existe
en cuatro sectores que, en 2020 y
parte de este afno, han sorteado una
transformacién intensa:banca, con-
sumo, e-commercey turismo.

Para ello nos apoyamos en el
NPS (net promoter score), un indi-
cadorempresarial que permite alas
marcasy sectores conocery activar
sunivel deinfluencia en sus clientes

Indice de confianza sectorial
El e-commerce y el turismo son los

sectores con mejor posicionamiento entre
los consumidores y entre los personajes

vinculados a la escena politica.

Social (SNPS)

se basa en el andlisis

de la conversacion entre
usuarios en general.

1,086,168

publicaciones analizadas.

se analiza la conversacion
de aquellos perfiles cuyos
usuarios se hayan
identificado como politicos.

1,795

publicaciones analizadas.
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POR: Ernesto Gonzdlez*

y stakeholders a partir del analisis
de publicaciones, comentarios, no-
tas periodisticas y opiniones, di-
vulgadas en Twitter, blogs, sitios de
noticias, de reviews y foros. El ana-
lisis de estos grandes voliimenes de
datos incorpora una metodologia
desarrollada por LLYC, Inteligencia
Artificial, Machine Learning y Pro-
cesamiento del Lenguaje Natural.

El NPS permite conocer la re-
comendabilidad de diferentes sec-
tores productivos e industriales y
medir la satisfaccion delos usuarios
identificandolos factores que influ-
yen, de forma positiva o negativa, en
él. Este primer ejercicio, realizado
entre eneroy agosto de 2021, arroja
el Net Promoter Score de las princi-
pales compaiias de diferentes sec-
tores con presencia en Méxicoy sus
componentes y, en ningln caso, se
traduce como una recomendacion
o detraccién; solo expone el anali-
sisde conversaciones de perfiles que
promocionan una companiaydelos
detractores.

Voces a favor
y en contra

de los sectores
productivos.
Cifras en porcentajes

Social (sNPS)
Politico (pNPS)

Promotores

Detractores

Z

E-COMMERCE U?’-[m

TURISMO

mw

CONSUMO

@”?’_im

BANCA

La confianza de la gente -medi-
da de 0 2100- en el sector habla de
la preferencia y relevancia de cada
uno, asi como los que tienen una
oportunidad, ya sea por el entorno/
contexto o la experiencia de aque-
llos que lo conforman. Esto se tradu-
ceenrecomendaciones de promoto-
resoenlaactivacion de detractores.

El e-commerce, por ejemplo, tie-
ne un alto indice de confianza, pues
las empresas que lo integran traba-
jaron para mitigar de raizlas quejas
de sus detractores sobre entregas
tardias a inicios de la pandemia.

Un vistazo a la conversacion
que despierta cada sector permite
a las empresas que lo conforman
cuestionar y conocer la influencia
de sus promotores y detractores en
los &mbitos politicoy social. Esto es
clave para crear y apalancar estra-
tegias de influencia y conocer las
voces negativas para anticiparse y
mitigarlos posibles dafios enla con-
fianza de sus clientes.

* Director Senior Regional Deep Learning LLYC.
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McCORMICK, EN EL EPICENTRO

AGROINDUSTRIAL DE MEXICO

Presente en Expo Agroalimentaria con toda su gama de tractores, registrd
nutrida asistencia tanto a su stand, como a las pruebas de manejo.

Directivos de
McCormick:
Javier Rodriguez,
CEO Méxicoy
Latinoamérica;
José Luis Ferra,
gerente de Post
venta; Javier
Vazquez, director
comercial y

Raul Martinez,
gerente de
Operaciones.

n este foro de intercambio de
ideas, negocios, conocimiento
y consolidaciéon del ecosistema
mundial del sector agroindustrial,
la presencia de McCormick fue alta-
mente apreciada por el conjunto de so-
luciones tecnoldgicas que ofrece.

La apuesta por el campo mexicano
es permanente en esta compaiia glo-
bal, fabricante de tractores de alta gama
que pueden trabajar en terrenos de todas
las caracteristicas.

Ademds, tienen la facilidad para in-
tegrarse a los diversos modelos y técni-
cas de agricultura que hoy se manejan,
logrando los mdximos estdndares de
sustentabilidad: ecoldgica, biodindmica
y sistemas de permacultura, entre otros.

De ahi que su stand en Expo Agro-
alimentaria 2021 se situd entre los mas
concurridos, al igual que la zona de de-
mostracion. En este espacio, los asistentes
se sumaron a las pruebas de manejo de
tractores McCormick, en un terreno di-
seflado para sentir toda la potencia de los
equipos y la tecnologia en accion.

Los visitantes pudieron constatar que
las cabinas de sus unidades estan total-

Javier Rodriguez,
CEO Méxicoy
Latinoamérica.

La tecnologia McCormick impulsa
el desarrollo del campo. Conoce
mas en: www.mccormick.it/mx/

mente cerradas y adaptadas para cualquier
agricultor. De igual forma, poseen sistemas
de ventilacion interior, combinaciones
ideales con sus innovadores disefios y
maquinaria de alta gama, elementos que
le han dado a la firma la reputacién de
calidad permanente, a escala internacional.

McCormick cuenta con esquemas de
entrega inmediata, asi como con un robusto
sistema de refacciones, para dar certeza en
la continuidad operativa a los propietarios
de los vehiculos que producen.

Durante su participaciéon en Expo
Agroalimentaria, la compania refren-
dé su compromiso con la evolucion del
campo. La excelencia en la fabricacion de
sus tractores, aunada a su accesibilidad,
contribuye enormemente al sector agrario.

La finalidad es facilitar las tareas de
siembra y cosecha, potenciar los volimenes
de produccién y aumentar la calidad de
vida de los trabajadores, beneficios tanto
para la economia agricola, como para la
disponibilidad alimentaria del planeta.

Powaer
Technaology

NATIVEAD



PLANEACION
Elabora un
presupuesto.

Es importante
tomar en cuenta
el cuidado de la
salud, imprevistos
y la inversion.

SALUD

La pandemia mostro lo fragil que es
la salud, por lo que los especialistas
recomiendan aprovechar este dinero
extra para la contratacion de un
seguro de gastos médicos mayores.

LIMITES

Evita gastar mas

de lo que recibes
por concepto de

aguinaldo.

“Por eso existe la
cuesta de enero”,

Juan Luis Ordaz,
DIRECTOR DE
EDUCACION FINANCIERA
DE CITIBANAMEX.
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INTELIGENTE

RESISTIR
LATENTAGION

El aguinaldo representa una
buena oportunidad para
equilibrar tus finanzas, incluso
si eres de los que cambiaron de
esquema de contratacion.
POR: José Avila

iciembre no solo es para cele-

brary hacer un balance de lo

n hechoalolargo del afo, tam-
bién es un momento en el que

la capacidad de autogestion

se pone a prueba ante la mayor liquidez
que representa el aguinaldo. Pero, para al-
gunos trabajadores, este derecho laboral
genera dudas sobre la cantidad a recibir,
en especial, en aquellos que cambiaron de
patrén araiz de la reforma al outsourcing.

“La reforma establece una sustitucion
patronal. ;Qué pasa? Larelacion de trabajo
que tenia con la empresa de outsourcing
no concluye, se mantiene y es un nuevo
patrén quien tiene todas las obligaciones
y laresponsabilidad laboral”, explica Juan
José Ibafiez de la Calle, especialista en de-
recho laboral de la Universidad Paname-
ricana (UP).

Esterecurso adicional -obligatorio des-
de la Ley Federal del Trabajo de 1970- se
da por un aio de trabajo o la parte propor-
cional y los patrones tienen hasta el 20 de
diciembre para pagarlo. Como minimo,
segun la ley, es de 15 dias y en caso de no
recibirlo, los trabajadores pueden acudira
laJunta Federal de Conciliacién y Arbitraje
o al Centro Federal de Conciliacion y Regis-
tro Federal, dependiendo de si ya entré en
vigor el nuevo modelo de justicia laboral.

El monto del aguinaldo depende de lo
quelaempresa entregue al trabajadory del
sueldo de este; sin embargo, no hay canti-
dad pequeia para iniciar nuevos habitos
en materia de finanzas personales.

El objetivo es administrar los recursos
de forma inteligente, evitar gastar mas de
lo que serecibey evitar la cuesta de enero.
Ac3, seis claves para lograrlo.

Destina una parte
del aguinaldo a
disminuir el
endeudamiento,
en especial, el
que estd a tasa
variable, como las
tarjetas de crédito.

2
S

AHORRA
Es bueno que una
parte del aguinaldo
se destine para el
ahorroyla
inversion y asf
evitar la pérdida de
poder adquisitivo.

RESISTE

Apégate al presupuesto que armaste y

por mas tentadora que sea una oferta,

si es algo que no necesitas o que no va
a cambiar tu vida, déjalo para despusés.

GRAFICO: OLDEMAR GONZALEZ
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GRUPO PLATINUM OFRECE SOLUCIONES
INTEGRALES PARA VEHICULOS Y FLOTAS

Esta empresa cuenta con una red de 2,100 talleres multimarca en México,
atendidos por personal altamente calificado.

a campanada ha sido dada
por Grupo Platinum. Tras
18 afios de experiencia en
la gestion de vehiculos y
flotas, renueva su empefio
de atencion a clientes con la
inauguracion de sus nuevas oficinas
ubicadas en la Ciudad de México.
Sin duda, este evento marcé el
inicio de una nueva etapa basada
en los cimientos de una empresa en
crecimiento, apuntalado por esfuer-
20, constancia y, sobre todo, excelente
trabajo en equipo.

La gran inauguracion
Durante el corte del liston, Shaul
Srugo Maleh, presidente de Grupo
Platinum, resumid la trascendencia
del acontecimiento con estas palabras:
“Hoy es una fecha memorable, un
dia que va a quedar en la historia por
ser el tiempo perfecto para presentar
los logros alcanzados y, ala vez, es la
fecha en que comienza a hacerse rea-
lidad nuestra vision de futuro” afirmé.
Al 11 de noviembre de 2021,
Srugo Maleh lo definié como el

tiempo exacto de hacer sinergia entre
clientes y socios comerciales.

Grupo Platinum cuenta con una
red de 2,100 talleres multimarca en el
pais, donde expertos en reparacion de
automoviles ofrecen diversos servicios.
Durante la inauguracion de esta nueva
sede, dicha gama fue pormenorizada
por Benjamin Srugo Michan, director
general del Grupo.

“Brindamos servicios a motos,
vehiculos ligeros y pesados, de die-

sel y gasolina, eléctricos e hibridos;
asi como servicios de mantenimiento
mecanico, eléctrico, hojalateria, ser-
vicio de pintura, auxilio vial, llantas,
refacciones, ahorro de combustible,
entre otros, con cobertura y garantia
a nivel nacional’, expreso.

A favor de la ecologia

Grupo Platinum también destaca
en el mercado por Supertech, del
cual es distribuidor exclusivo en el

GRUPOPLATINUM

pais. Se trata de un filtro optimizador
de combustion para vehiculos, que
logra casi 12% de ahorro de combus-
tible y hasta el 75% de reduccion de
emisiones de gases contaminantes.

Benjamin Srugo explicé que se
trata de un producto italiano patentado
que se instala facilmente en el tanque
de las unidades.

“Supertech no es eléctrico ni hi-
draulico; genera ondas de baja frecuen-
cia que acomodan molecularmente
el combustible para obtener una 6ptima
combustion en motores de gasolina o
diesel’, explico en el evento.

Asi, la compania se distingue
por brindar servicio de alta calidad
aunidades particulares y flotas, que se
complementa con atencion telefénica,
proporcionada por ejecutivos dedi-
cados a resolver dudas o problemas
de clientes previamente asignados.

Y respecto al futuro préximo,
Srugo Michan avizora mayor cre-
cimiento para Grupo Platinum en
Meéxico y América Latina, con base
en los principios de honestidad, trans-
parencia y atencién excelente.

NATIVEAD



Hospital Puerta de Hierro
Tijuana, en desarrollo

Se perfila como referente de alta especialidad médica y el turismo de salud en Baja
California, con tecnologia de vanguardia y la mejor experiencia para sus pacientes.

NATIVEAD

COSMOPOLITAN

HEALTH
DISTRICT

ecientemente se anuncio la expansion de
Hospitales Puerta de Hierro hacia la ciudad
de Tijuana, Baja California. El nuevo cen-
tro médico estard ubicado en el complejo
Cosmopolitan Health District; mismo que
contard con 150 suites médicas y hotel de larga
estancia, operado por Residence Inn by Marriot.

Este grupo hospitalario, miembro de la exclusiva
red Mayo Clinic Care Network —hospital #1 de
Estados Unidos, segun el ranking de U.S. News &
World Report— cuenta con una extensa trayectoria
en el territorio mexicano.

Fue en el aino 2004 que abrié las puertas de
su primer hospital en la ciudad de Zapopan, Ja-
lisco, comenzando con el desarrollo comercial y
arquitecténico de la zona que ahora es conocida
como Andares. En su momento, la Torre Elite de
Especialidades fue el edificio més alto del area
metropolitana de Guadalajara.

Su oferta destaca por ofrecer servicios de salud
de tercer nivel, ademads de consultorios médicos,
centro de diagnostico por imagen, laboratorio y
quiréfanos super equipados en todos sus hospitales.

Turismo médico en Tijuana
Al cierre del ano 2020, Tijuana se convirti6 en la
capital del turismo médico en México, coronandose
como el destino médico por excelencia para pacientes
norteamericanos, gracias a los beneficios en bajos
costos de consultas, procedimientos, firmacos y
cirugias (con precios entre 30% y 70% menores,
comparados con sus paises de residencia).

Para este desarrollo se contard con la alianza
de Cosmopolitan Group, lider en inversiones en
Tijuana.

Conozca mas sobre este proyecto en:
www.hospitalespuertadehierro.com/
tijuana o escaneando el cédigo QR
desde la camara de su celular.

Hospitales

Puerta de Hierro-

Ubicacion estratégica

El edificio contard con mas de 50,000 m* de cons-
truccion y sera de los mas altos de la ciudad. Estara
ubicado en el distrito financiero Zona Rio, a seis
minutos de la Garita Internacional y a solo 10
minutos del Aeropuerto Internacional de Tijuana.

« Punto estratégico al norte de la ciudad, cercano
al cruce fronterizo con Estados Unidos.

« Conectividad con las vias mas importantes de
Tijuana, zona con mayor crecimiento econémico
de la ciudad.

« Rodeada de hoteles, restaurantes, centros finan-
cieros y plazas comerciales que agregan plusvalia
ala zona.

Ampliacion de oferta de servicios

de salud en la zona noroeste

Una vez inaugurado el hospital se cerrara la brecha
de atencion de salud entre los estados de Jalisco y
Baja California, brindando servicios especializados
a ciudades y poblados circunvecinos.

De igual manera, el nuevo Hospital Puerta de
Hierro Tijuana ofrecerd su gran gama de espe-
cialidades y servicios a pacientes de los Estados
Unidos, principalmente de los estados de California
y Arizona, que buscan la mejor atencion, a precios
considerablemente mds accesibles.

Cardiologia, neurocirugia, oftalmologia, ci-
rugfa estética y reconstructiva, medicina interna,
angiologia, traumatologia y ortopedia, entre mu-
chas otras especialidades médicas, convergiran
en un espacio disefiado para el maximo confort
del paciente.

Preventa de consultorios

Tras la presentacion del proyecto, a la que acudie-
ron autoridades municipales y estatales, asi como
de ambas instituciones, se inici6 formalmente la
preventa de suites médicas exclusivas.

[ea]
€%

COSMOPOLITAN




Serd punto de encuentro para

el turismo médico, asi como una
torre de especialidades médicas en
instalaciones de vanguardia para los
tijuanenses v mas visitantes de Baja
California v entidades vecinas.

N

Un selecto grupo de especia-
listas podra formar parte de este
distrito médico, a través de un mi-
nucioso proceso de seleccion que va
de la mano con la filosofia institucional y
el compromiso con la excelencia que caracterizan
a Hospitales Puerta de Hierro.

Beneficios de ser parte

de Cosmopolitan Health District

« Pertenece a un complejo médico especializado,
abanderado por Hospitales Puerta de Hierro,
miembro de Mayo Clinic Care Network.

« Cuenta con la ubicacion idénea.

« Se trata de una edificacion que busca lograr la
Certificacién EDGE (Excellence in Design for
Greater Efficiencies).

Sobre Hospitales Puerta de Hierro
Actualmente, el grupo se conforma por los hospi-
tales ubicados en Zapopan, Tlajomulco de Zuniga,
Tepicy Colima. Todos cuentan con la certificacion
del Consejo de Salubridad General y el Canadian
Healthcare Council.

Este corporativo hospitalario genera mas de 2,400
empleos, entre colaboradores directos y médicos
especialistas.

Sobre Cosmopolitan Group

Con més de 15 afios como desarrollador inmobiliario
en Tijuana, Cosmopolitan Group se ha reconocido
por la generacion de espacios y proyectos que su-
peran las expectativas de sus usuarios, aportando
plusvalia a la zona con edificaciones que mejoran
el entorno.
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INFELIGES E
IMPRODUGTIVOS

La baja en la productividad que representa
tener empleados no comprometidos cuesta
a las empresas un 20% del salario anual del
trabajador. ;Cémo evitarlo?

POR: Nancy Malacara

ILUSTRACIONES: XIMENA MARTINEZ

cho de cada 10 pacientes que llegan al
consultorio de la psicéloga organiza-

u cional Magda Rodriguez confiesan que

ya no son felices con su empleo y admi-

ten sentirse improductivos y desmo-
tivados. No lo hacen de manera constante, pero si
intermitente.

Enun 20% delos casos, sefialala también directora
de la consultora Evexia Bienestar Psicoemocional, la
persona prefiere renunciar. Y entre las causas prin-
cipales de su infelicidad se encuentran tener un mal
jefe, las cargas excesivas de trabajo, un salario bajo, el
nulo balance de vida y las escasas oportunidades de
desarrollo profesional. B




IDEAS
EL MODELO PERMA

Existen modelos dentro de la cultura de la psicologia positiva que ayudan a
establecer qué es lo que incentiva la felicidad y tranquilidad emocional. El
modelo PERMA fue creado a finales de la década de 1990 por el psicélogo
estadounidense Martin Seligman. Al modelo también se le conoce como la
teorfa del bienestar y se volvié un referente en la cultura de la felicidad y la
psicologia positiva porque permite que las personas identifiquen aquello
que favorece su tranquilidad emocional, al tiempo que desarrollan
su capacidad resiliente en el &mbito laboral.

[ Para las compaiias, cons-
truir una cultura organizacio-
nal basada en la felicidad pue-
de parecer onerosoy hasta algo
opcional. Sin embargo, la falta
de empleados felices es mucho
mas costoso. En suinforme ‘Es-
tado del lugar de trabajo global:
2021, 1a firma de andlisis Gallup
identificé quela pérdida de pro-
ductividad delos empleados no
comprometidos y activamente
desconectados equivale al 18%
de su salario anual.

En Estados Unidos, en una
empresa de 10,000 colaborado-
res —con un salario medio de
50,000 dodlares- la desvincu-
lacion le cuesta 60.3 millones
de délares al afio, y remplazar
a un trabajador requiere de
la mitad a dos veces su sala-
rio anual. Por lo tanto, detalla
Gallup, cuesta 9,000 ddlares
al afio mantener a cada tra-
bajador desconectado y en-
tre 25,000 y 100,000 doélares
remplazarlos.

“Vivimos en una cultura
enfocada en el dinero y [las
empresas] no entienden que
la productividad tiene que ver
con un apoyo a la persona, a
que sea mas feliz, a que esté
bien. Es una cuestién cultu-
ral que, poco a poco, se tendra
que ir descodificando”, afirma
Lourdes Enriquez, especialista
en liderazgo empresarial.

Una cultura organizacional
basada en la felicidad no esta
en dar mas y mas amenidades
a los empleados, puntualiza
Rosalinda Ballesteros, directo-
ra del Instituto de Ciencias del
Bienestar y la Felicidad de la
Universidad Tecmilenio (ICBF).
Tener a un chef, dar bebidas
como cervezay café e, incluso,
enviar catas o paquetes parala
convivencia social a distancia
son incentivos que si pueden
hacer feliz a un empleado, pero
solo de forma temporal.
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P: Enlistar cudles son las
emociones positivas que
ayudan a experimentar un
bienestar y a lidiar con los
sentimientos negativos.

R: Fomentar y mejorar
las relaciones personales
que supongan un factor de
proteccién y apoyo.

Tampoco significa que las
compaiias prescindan de las
amenidades para cuidar al ta-
lento. Se trata de que la perso-
na esté satisfecha con su vida
laboral y para ello los incenti-
vos deben ir acompaiados de
propésito, para que los em-
pleados sientan que dedican
su tiempo a algo relevante y
de resiliencia.

El propésito, sefialan las es-
pecialistas consultadas, es im-
portante porque si una persona
pasa mucho tiempo en una ac-
tividad que no da sentido a su
vida, se da un desgaste y una
desmotivacion al sentir que no
dedica espacio a lo que es rele-
vante para ella.

E: Crear un engagement o
COMPromiso consigo mismo
para reconocer las fortalezas
y buscar las actividades que

nos hagan fluir de manera

natural y arménica.

M: Identificar cudl es el
significado (meaning) y el
propdsito de lo que hacemos
en todos los ambitos de la
vida. Qué, para qué y por qué
lo hacemos.

A: Establecer metas
(accomplishment) a corto
plazo. Alcanzarlas amplia

el sentido de logro y la
competencia propia.

Aqui los lideres tienen la
mision de hacer ver a los tra-
bajadores la relevancia de su
rol dentro del equipo y de la
empresa. Su labor es generar
ambientes positivos de inte-
raccién para saber qué aspi-
raciones y necesidades tiene
el talento, asi como potenciar
sus capacidades, en lugar de
solo corregir lo que esta mal.

La felicidad laboral se logra
silos empleados aprenden a ser
resilientes. “Es esencial cultivar
esta habilidad para que los tra-
bajadores puedan afrontar las
dinamicas del trabajo de forma
positiva”, dice Miguel Obregon,
consultor especializado en
transformacién organizacional.

Sea cual fuere el plan de
incentivos, Masaya Okamoto,
investigador del Instituto de
Ciencias de la Felicidad, acon-
seja no perder un enfoque de
bienestar, que incluya la me-
ditacion y la practica de min-
dfulness, pues son clave para
desarrollar la resiliencia y ha-
llarle un propdsito a las cosas
que hacemos.

“El equilibrio interior de la
persona se favorece en estos
momentos de concentracion.
Hay nuevas conexiones neu-
ronales que favorecen la reten-
cién, la memoria y la concien-
cia paramanejar pensamientos
y emociones con una vision di-
ferente”, explica. El éxito de la
cultura organizacional recae
en este punto porque la felici-
dad es un estado individual, por
muchos apoyos o estrategias
que trace una compaiia.

No es casualidad que el
aguinaldo, los regalos de inter-
cambio o las vacaciones hagan
felices a muchos colaborado-
res, pero en el mundo del tra-
bajo hay méas motores que pue-
den mover alosempleadosyno
necesariamente estdn relacio-
nados con el dinero.
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UNA EMPRESA MEXICANA
CON ALTO SENTIDO SOCIAL

Para Corporacion Caliente, todas las personas que forman parte del trabajo
que ahi se realiza, de manera directa o indirecta, son de vital importancia:
colaboradores, clientes, proveedores y las comunidades en donde operan.

uienes son parte de Corporacién Caliente reco-
nocen, con orgullo, que laboran en una empresa
que cumple de modo integro con las condiciones
legales y politicas a favor del crecimiento de la
sociedad, generando empleo en el pais y contri-
buyendo al desarrollo.

Como resultado de todas estas acciones, durante dos
aflos consecutivos, la compaiiia ha obtenido el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR) del Centro Mexicano
para la Filantropia, A.C. (Cemefi), el cual representa un factor
de competitividad entre las organizaciones.

Con ello, reitera su compromiso de seguir generando
puestos de trabajo digno y conformando alianzas con provee-
dores que estan alineados con su vision integradora y abierta,
ademas de cumplir las metas de sus accionistas, apegados a
los principios de transparencia y legalidad.

Para Corporacién Caliente, atinadamente liderada por Jorge
Hank Rhon, sus colaboradores son una pieza fundamental del
engranaje que los impulsa a alcanzar sus objetivos de negocio,
un entorno donde se construye la confianza y se promueve
el sentido de pertenencia y la igualdad de oportunidades.

Por esta razén, mantienen un paquete de prestaciones y
beneficios que contribuyen al desarrollo y retenciéon de su
talento en 45 establecimientos a nivel nacional.

También, a su fuerza laboral le ofrecen programas de capa-
citacién continua en convenio con 11 instituciones educativas,
através de descuentos especiales y becas. En tema de equidad
de género, uno de los mayores avances es que el 52% del total

de su plantilla de colaboradores esta integrado por mujeres,
quienes trabajan en los Ginicos casinos en México que han sido
certificados como lugar seguro, tanto laboralmente, como en
proteccién con personal capacitado.

Sumado a su estrategia de Responsabilidad Social Cor-
porativa, la empresa cre6 el programa de Noches de Casino
a Beneficio, una serie de eventos que se realizan en sus insta-
laciones y cuyas ganancias son donadas, de manera integra,
a diversas organizaciones.

De igual modo, la consolidacion de su red nacional de
voluntariado es el motor del programa Caliente Ayuda, que ha
logrado impactar positivamente en la vida de miles de personas
en las comunidades en las que esta presente la compafiia.

Precisamente, han dispuesto alianzas con el Sindi-
cato Nacional de Trabajadores Operadores de Libros y
Establecimientos de Diversion, Hoteles, Restaurantes y
Comunicaciones (Sintoled), el Sindicato Alba Roja y el Sindicato
Unién Obrera (Uno) para colaborar en actividades sociales.

A la par, este programa ha brindado apoyo a la poblacion
en: desastres naturales, colectas nacionales para la Cruz Roja,
visitas a asilos y orfanatos, recolecciones de viveres, limpieza
de playas y promocion de campanas a favor de la preservacion
del medio ambiente. Estas iniciativas las han realizado en
conjunto con las autoridades, otras fundaciones y asociaciones.

Corporacion Caliente reconoce que este no solamente es
un compromiso con sus grupos de interés y con garantizar el
mejor servicio y atencion, son hechos que también ratifican
su posicion de liderazgo en la industria del entretenimiento.
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A PRUEBA

DE FILTROS

y

y
y
y

Evita los excesos, es
conveniente que el CV sea de
menos de dos paginas.

Te contamos cémo funcionan los
algoritmos de contrataciony qué

debes considerar para crear un CV
que te lleve al siguiente nivel: la

entrevista.
POR: Nancy Malacara

adatressegundos,
una persona apli-
c caaunadelasva-
cantes publicadas
por el equipo de
PagePersonnel. Revisar todos
los CV seria una labor titanica
paralaempresade reclutamien-
to de no ser por los algoritmos
de contratacion, que le ahorran
40% del tiempo en la seleccion.

Ronald Silva, Senior Mana-
ger de PagePersonnel, comen-
ta que para filtrar los perfiles,
la firma desarroll6é una herra-
mientallamadaJobmatch. “Esta
solucién nos permite encontrar
postulantes activosyllegaralos
que pasan tiempo en foros de
empleo. Usamos algoritmos de
contratacién para automatizar
el proceso de captacion o filtro
de las palabras clave que utili-
zan los candidatos”, dice.

Estos algoritmos son un
tipo de tecnologia que se basa
en inteligencia artificial para
filtrar los perfiles y seleccio-
nar los que estan mas alinea-
dos con las vacantes. Pero no
todos son iguales ni existe un
tnico CV que pueda ser atrac-
tivo a los ojos del robot.

Juan Gabriel Gomila, direc-
tor ejecutivo de la firma de pro-
gramacion Frogames, sefiala
que cada algoritmo es unreflejo
de lo que busca la empresa, ya
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Recurre a hipervinculos para ligar videos,
podcast, redes sociales..., lo que le permita al

robot acceder a mas datos sobre tu perfil.
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Destaca tus logros — aum»
y habilidades
adquiridas, pero
que sean U

comprobables.

Incorpora hobbies,
los pasatiempos
dicen mucho

-
de una persona./" .

N

A

Incluye palabras
claves relacionadas
con tu experiencia
o formacion.

Corrobora que
no tenga errores

A\={ed gramaticales

2% U ortograficos.

que son previamente programa-
dos para que puedan rastrear
los perfiles que necesitan. Su
labor es analizar el contenido
de cada CV, lo clasifica y com-
para con otros sitios en la red.
“Estos algoritmos hacen cruces
de informacién y quitan al 99%
de los perfiles que no son aptos
para cierta posicion”, apunta.

Antes de postularse a un
puesto, agrega Roberto Ventu-
ra, socio fundador de la consul-
tora Neos RH, es oportuno co-
nocer la compania empleadora,
qué tipo de puestos suele ofer-
tar y qué perfiles conforman
su plantilla laboral. Esto da un
parametro de como se mueve
la empresa y de qué es lo que

requiere en talento. Si tiende a
contratar aingenieros, si valora
la diversidad en los equipos, si
enaltece la estabilidad y la ex-
periencia. “El algoritmovaase-
leccionarun CV querespondaa
esas tendencias”, dice.

L0S LIMITES

Ventura recibe mas de 100 CV
por cada vacante que publica.
En sus 18 anos de experiencia
ha visto desde documentos de
mas de tres cuartillas o que in-
cluyen el nombre y direccion
delaescuela primaria del pos-
tulante hasta los que tienen
selfies informales.

El CV, advierte, es ttil para
dar una buena primera impre-
sién. Es un puente para con-
seguir una entrevista con el
reclutadoryahies donde el pos-
tulante puede dar mas detalles
ycomunicar por qué quierey es
apto para ocupar la posicion.
Para el algoritmo es irrelevante
la informacién sin sentido o de
relleno. Tampoco existe un CV
a prueba de filtros, opina Silva,
pero si uno que capte la aten-
cion del algoritmo siempre que
esté bien estructurado, incluya
lainformacion correctay pueda
demostrar la experiencia.

El CV debe tener palabras
claves seglin la experiencia
del candidato o que estén ali-
neadas al tipo de posicion. Si
es un puesto de desarrollador
Java, tendra que usar palabras
relacionadas con esa labor, sin
ser repetitivo, pues el algoritmo
descarta el abuso de keywords.

Los especialistas afirman
quelosalgoritmosllegaron para
facilitar el trabajo de los reclu-
tadores. Sin embargo, por muy
eficientes que sean, nunca po-
dran sustituir el contacto. Para
eso es la entrevista de trabajo.

PICTOS: OLDEMAR GONZALEZ
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COMPLIANCE ES LA RESPUESTA

En un mundo en el que la confianza es el activo mas valioso de las empresas.

Por Adriana Peralta Ramos,
fundadora y CEO de ECB

as sociedades han evolucio-

nado con un vaivén a veces

de terciopelo, y otras con

confrontaciones de muerte

como en las grandes gue-

rras. Cada pueblo tiene su
propia historia, pero hay algo que
se ha visto, en general, en todo el
mundo y que se trata de corregir: la
corrupcion.

Este concepto hace referencia al
engafio, a la trampa y a la traicién, y
en una empresa o en una dependencia
oficial es pretender sacar provecho
de algo, que tendria un fin contrario;
pero la corrupcién requiere de dos
elementos: la impunidad y la compli-
cidad, y goza de cabal salud cuando
no existe el castigo.

En el siglo XXI, en el que la
comunicacion al instante ha vuelto
transparentes casi todos los hechos de
lavida, es posible poner en evidencia
aun personaje en actos flagrantes de
corrupcion; aunque con frecuencia,
esa prontitud de la informacion puede
catalogar al presunto en “culpable’, aun
sin serlo, generando dafio irreparable
en su prestigio y reputacion.

Evitar la corrupcion tiene un cami-
no que hoy en dia marca la tendencia:
compliance. Aunque existe desde hace
muchos afios, en paises en desarrollo
apenas se empieza a deletrear el ‘ABC”
de compliance.

Compliance en la practica, para que el bienestar
sea amplio, generoso, y promotor de logros
personales v de grupo.

ECB es un grupo
multidisciplinario,

una compaiiia para

las empresas hacia la
cultura de compliance.

Se trata no solo de ordenar los
anaqueles, sino de ajustar los marcos
referenciales de esquemas de conducta
y de procedimientos, de tal manera que,
coincidiendo con las leyes particulares
y generales, los eventos de una empresa
o de una institucién empaten para
que el bienestar sea amplio, generoso,
y promotor de logros personales y
de grupo.

Compliance no es un nuevo codigo
de conducta o una novedad politica
corporativa, es una herramienta a
favor de los procedimientos activos
y efectivos de una empresa, y que pue-
de y debe prever, ajustar y corregir
a tiempo para alejarse de practicas
oscuras o desleales.

Compliance es la cultura de hacer
negocios bajo estandares de integri-
dad y ética. Contar con un Programa
de Compliance es abonar a la mayor
generacion de negocios solidos y a
largo plazo.

Por todo ello, compliance es la res-
puesta, compliance es el andamiaje
sobre el cual los negocios deberan
descansar y sofiar en un futuro cada
vez mds cierto, concreto y seguro.

Hoy compliance, como filosofia de
vida, es la esperanza del ser humano
que desea un mundo que ruede en
la ética y el cumplimiento. Los que
tenemos la oportunidad de afianzar
los eslabones de compliance, somos
distinguidos por la vida, ya que siem-
pre el hacer bien las cosas serd la ley
suprema de la vida.

Conoce mas acerca de
compliance en el sitio de ECB:
www.ecbmexico.com
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DE MENTEE A GFO

Maria Ferraro dirige dos areas de Siemens Energy:
Finanzasy de Inclusién y Diversidad, lo que le
permite mayor margen para materializar las
propuestas con perspectiva de género.

POR: Ana Grimaldo

= aria Ferraro es
la directora de

M Finanzas de Sie-

mens Energy, la

division del Gru-
po Siemens que se enfoca en
la sustentabilidad del sector
energético, de la que también
es directora de Inclusién y Di-
versidad. Es una de las pocas
mujeres que ostenta dos car-
gos ejecutivos dentro de una
organizacion.

Segln la firma de audito-
rias Grant Thornton, 38% de
las directivas a nivel global
ocupan la direccién de Re-
cursos Humanos, seguido de
Finanzas con 36% y el tercer
lugar es para las directoras
generales, con 26%.

Ferraro recuerda que cuan-
do le ofrecieron asumir ambas
direcciones tomoé el reto como
una oportunidad para garan-
tizar coherencia de las inicia-
tivas a favor de reducir la des-
igualdad en un rubro que ha
sido operado -en su mayoria-
histéricamente por hombres.
En entrevista, asegura que ella
misma ha sido beneficiada por
este tipo de medidas; de Reino
Unido pudo migrar a Alemania
gracias a un programa cuyo
principal objetivo es impulsar
el crecimiento exponencial de
mujeres en la compaiia.

“Estuve en un programa
de mentoria en ambos lados.
Como mentora conoces los
problemas que estdan enfren-
tando las mujeres que llevan
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la empresa, asi como el pro-
greso que tienen. Y también
puedes aprender de mujeres
que tuvieron que resolver retos
antes que tiy de esa forma tie-
nes mas opciones para tomar
una decisién”, comenta.

GUESTION DE TIEMPO

Siemens Energy empezo a ges-
tarse a finales de 2019, pero no

LA INGLUSION AYUDA A LAS
GOMPANIAS A SER MAS
SOSTENIBLES Y RENTABLES,
PROVOCGANDO UN IMPAGTO
EN LA PRODUCTIVIDAD.

Maria Ferraro,
directora de Finanzas y de Inclusién
y Diversidad de Siemens Energy.

fue hasta la segunda parte del
afio pasado cuando se conso-
lidé como una entidad legal-
mente separada al debutar, en
septiembre de 2020, en la Bol-
sa de Francfort. La empresa
fabrica turbinas de gas, siste-
mas de transmision de energia
y tiene una participacion de
67% en el grupo de aerogene-
radores Siemens Gamesa.

Pero ademas de atender
las nuevas necesidades del
mercado y sus inversionistas,
la compania -seguin Ferraro-
tiene un particular interés en
las agendas relacionadas con
lainclusién y la diversidad.

“Lainclusién paralas com-
pafiias es fundamental, pues
les ayuda a ser mas sosteni-
bles y rentables, provocando
un impacto en la productivi-
dad”, sefiala.

Al respecto, comparte que
muchos de sus clientes les pre-
guntan por este tipo de medi-
das a favor de la diversidad;
hay paises en los que operan
y en los que, incluso, ya es un
requisito para clientes qué tipo
de programas y medidas tie-
nen con perspectiva de género.

Pese a que no ha sido posi-
ble homogeneizar su aplica-
cion, pues, al ser una unidad
con presencia en 90 paises, las
iniciativas dependen del con-
texto cultural y legal de cada
region, se han logrado avances.

En Brasil, por ejemplo, ex-
tendieron lalicencia de mater-
nidad a seis meses ylalicencia
de paternidad a 20 dias y, en
Canada, la compania ofrecié
capacitacion contra sesgos
inconscientes a toda el area
de liderazgo.

META. Ferraro dice que
fomentar el talento
interno sera clave
para que la firma
tenga mas mujeres
en puestos directivos.

FOTO: STEPHAN MIX



Mientras tanto, Siemens
Energy se fijé como objetivo
global tener a 25% de mujeres
en los dos primeros niveles de
liderazgo hacia 2025 y de 30%
en 2030.

CLAVES DE LA ESTRATEGIA

Una de las formas para lograr-
lo es promover el desarrollo
de talentos ya presentes en la
empresa, a través, por ejemplo,
de programas de mentoring y
liderazgo.

La participacién de los
empleados en todos los nive-
les jerarquicos también es im-
portante, segtin la lider de Fi-
nanzas.Y esoimplicadaralas
personas espacio y recursos

para colaborar, pues, conside-
ra, que se necesita un punto
de inicio porque un cambio
de cultura también implica
capacitacion.

“Es necesario asegurar que
las personas tengan tiempo
para dedicarse [a estas inicia-
tivas)] y que esto sea parte de
la cultura de la empresa desde
los mas altos niveles”, sostiene.

Después de evaluar los
resultados de 2020, Ferraro
precisa que su equipo adopté
un foco de diversidad que no
recayo solo en cuestiones de
género, sino en origen étnico,
religion, etcétera.

Entre los resultados tam-
bién encontraron que los

empleados que respondieron
encuestas internas muestran
cierta resistencia a la aplica-
cién de medidas afirmativas,
como las cuotas de género, sin
embargo, se han esforzado en
comunicar que la inclusion y
la equidad no ha sucedido de
forma natural en la industria
energética.

“Pero lo primordial es la
diversidad como paraguas
porque una mujer joven no se
identifica con las personas que
yaocupan un puesto directivo.
Y si ya vimos que no siempre
tenemos el talento que necesi-
tamos en distintos niveles, de-
bemos incorporar estos KPIs”,
concluye Ferraro.
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LA GREATIVIDAD
SIN ANUNCIOS

TikTok lanz6 en agosto su plataforma de
soluciones de marketing. La estrategia es
juntar a las audiencias de la aplicacién con
las marcas, a través de entretenimiento

y no de publicidad.
POR: Nancy Malacara

= ras convertirse
en una de las re-

T des sociales mas
usadas del mun-

do, TikTok habili-

t6 su propia plataforma de so-
luciones de marketing, ya que
vio en las pautas publicitarias
la oportunidad de hacer man-
cuerna con las marcas que bus-
can llegar a nuevas audiencias.

Pero con este servicio, que
lanz6 en agosto, TikTok tiene
clara una cosa: no perder la
esencia del entretenimiento, la
creatividad y el desenfado en
cadauno delos contenidos que
captdlaatencién delos masde
1,000 millones de usuarios que
tiene en todo el mundo, segin
cifras de la empresa, citadas
por Reuters.

La estrategia, dice Efrain
Mendicuti, director de Solu-
ciones Empresariales Globales
de TikTok México, es juntar a
las audiencias con las marcas,
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mediante contenido creativoy
no con anuncios, que al finallos
usuarios pagan por no ver.
“Nuestra mision es inspirar
la creatividad y dejar una expe-
riencia de disfrute y de distrac-
cién. Cuidamos mucho que la
experiencia que los usuarios
tienen de la comunicacién co-
mercial sea nativay en los mis-
mos codigos de comunicacion
organica que usamos”, dice.
Marcas como Amazon,
LOréal y Paramount ya se pro-
mocionaron convideos que van
delos 60 segundos alos tres mi-
nutos de duracion. De acuerdo
con el informe Digital 2021 de
Hootsuite, la plataforma china
continuda creciendo; solo a me-
diados del afio, laaplicacion re-
gistr6 57 millones de descargas
en todo el mundo. Ademas, los
jovenes de entre 16 y 24 afios la
eligieron como su red favorita.
“Estamos teniendo resulta-
dos muy interesantes con una

participacién muy activa de
marcas de consumo masivo, re-
tail y entretenimiento que nos
estan llevando a un crecimiento
acelerado versus el incremento
que tuvieron otras plataformas
en sus primeros meses de opera-
cién”, sefiala Mendicuti.

EXPANSION: iCuales son las
estrategias que estan siguien-
do para que mas marcas se
promocionen en TikTok?
EFRAIN MENDICUTI: Esta-
mos armando un equipo muy
solido que se encarga de la
relacion con las marcasy de
asegurar la operacion exitosa
de las campanas que estan
corriendo en la plataforma.
Hay otro equipo de marketing
y de estrategas creativos que
enriquecen el trabajo que se
hace con las marcas, de modo
que saquen el mayor provecho
ala plataformay que estén
presentes en todo el customer

journey. El valor agregado es
que llegamos a audiencias que
no estan en otras plataformas.
Unir el producto y servicio
que ofrecemos con la audien-
cia cautivay el equipo que
tenemos nos permite servir a
las marcas que estan traba-
jando con nosotros.

E: ¢Como garantizan que
TikTok sea el puente para que
las marcas conecten con un
publico mas joven?

EM: La audiencia de TikTok
es muy diversa, ademas de los
centennials se han sumado
usuarios de otras generacio-
nes, porque la experiencia en
la plataforma no depende de a
quiénes sigues o de quiénes te
siguen. En ese sentido, TikTok
no es una red social, sino una
plataforma de entretenimien-
to, donde la experiencia se

da con base en los intereses
del usuario y en los conteni-
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Vias. Efrain Mendicuti
quiere aprovechar
que las marcas
exploran nuevas
formas de llegar

a sus audiencias.

dos que consume, produce o
comparte. Encontrar en la pla-
taforma a varias generaciones
con contenidos muy diversos,
y que a veces tienen cosas en
comun, es muy enriquecedor
para las marcas.

E: ¢Cudles son los objetivos
de negocio para TikTok For
Business, sin perder su esen-
cia organica?

EM: Nuestra vision es ser una
plataforma que inspira la creati-
vidad en todas las audienciasy
en las marcas. Claro que hay un
componente importante dentro
de nuestra estrategia publici-
taria porque eso es lo que nos
permite traer el combustible
para seguir creciendo como ne-
g0cio, pero nuestro compromiso
siempre va a estar primero con
los usuarios.

E: ¢Como garantizan o filtran
que las marcas que se suben
a TikTok contintien con el
fomento a la creatividad?
EM: Nuestra politica de publi-
cidad es muy clara. Todo lo que
son productos destinados a
mayores de edad, como tabaco
y alcohol, no estan permiti-
dos publicitarse dentro de la
plataforma. La comunicacién
comercial politica tampoco
porque buscamos cuidar la
experiencia que ofrecemos
alos usuarios. Tenemos una
serie de entrenamientos con
las marcas para ayudarlas a
generar ideas y a que sepan
como lo estan haciendo los
creadores de contenido.

E: éDe qué manera los ayuda
que personajes como la actriz

FOTO: CORTESIA

Erika Buenfil funjan como
embajadores de TikTok?

EM: Ayuda en dos sentidos.

El primero es que las marcas
aprenden mucho de estos
creadores de contenido y de
la forma en que adoptaron
los cédigos de comunicacion
organica en la plataforma.

Y el segundo, es que al ver a
personajes como Erika Buenfil
empiezan a hacer cosas en
conjunto. Hemos visto que
cuando una marca entiende
muy bien esos cédigos y luego
empieza a pautar tiene mejo-
res resultados.

E: ¢Cuales son las expectati-
vas que tiene la empresa para
el préximo afo?

EM: Definitivamente, quere-
mos convertirnos en una de
las principales plataformas
digitales de comunicacion co-
mercial, desde el punto de vis-
ta de negocio. La oportunidad
es enorme, las marcas estan
buscando nuevas formas de
conectar con sus audiencias,
tanto nuevas como actuales,
y nosotros tenemos mucho
qué ofrecer en ese proceso
porque nos hemos convertido
en una plataforma a la que los
usuarios dedican hasta nueve
minutos por sesion.

Aunado a ello, sabemos
que convertirnos en consul-
tores de nuestra plataformay
entender todas las soluciones
que requiere un negocio o
marca es crucial. Por aho-
ra, estamos estableciendo
relaciones cercanas con los
anunciantes y con las agencias
de medios que estan trabajan-
do con ellos.

EQUIPOS

OMAR FABIAN DEJA ONLY IF

El ya exvicepresidente de Only If se
incorpora al equipo de la agencia
creativa Wunderman Thompson

México como Chief Creative Officer.

ANA VALDESPINO,
NUEVA VP MARKETING
AMERIGAS DE NIELSEN

La ejecutiva llegd a la empresa de
medicién de datos para unificar
e implementar una estrategia
regional de comunicaciones
y marketing en todas las
unidades de negocio.

PITCHES

WALMART ESTRENA
AGENGIA

Weber Shandwick se convirtié
en la nueva agencia de relaciones
publicas y comunicacién de
Walmart México.

iy

subié el valor total de las 100 marcas mas
valiosas del mundo. En conjunto, suman
2.67 billones de délares, segtin el Best
Global Brands 2021, de Interbrand.
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INTEGRIDAD Y COMPLIANCE:
LAS SIETE TENDENCIAS
EN MERCADOS EMERGENTES

F&C Consulting
Group: investigacion,
seguridad y programas
de integridad en las
corporaciones.

n la actual coyuntura de pandemia de
covid-19, es preciso considerar el cum-
plimiento (compliance) normativo local
e internacional, ademas de las mejores
practicas de investigacion interna o fo-
rense corporativa.

El equipo de F&C Consulting Group, com-
pafiia especializada en fortalecer la cultura de
seguridad empresarial, se encuentra siempre pre-
parado en todas las areas de compliance.

Por ello, durante 2021 la empresa toma nota
sobre este tema que, en los proximos afios, se
proyectara en las siguientes siete tendencias.

El auge de las investigaciones

internas corporativas
El crecimiento del cumplimiento normativo en
América Latina, asi como la difusién de las bue-
nas practicas internacionales de compliance y del
contenido de las antiguas y nuevas normas ISO
en esta materia han acrecentado la necesidad de
las organizaciones de contar con politicas, ma-
nuales y procesos de investigacién interna, asi
como capacitar a su personal en estas areas.

Todo esto sin dejar de lado la recurrente

necesidad de tercerizar esta actividad cuando el
tamano o complejidad de la organizacién asi lo
demanden, bien por nimero de empleados o por
los territorios en los cuales se opera.

Debida diligencia y gestion de terceros

Aunado al ya mencionado crecimiento expo-
nencial de las investigaciones internas en el cum-
plimiento, también ha aumentado la necesidad

de la debida diligencia organizacional como un
mecanismo integrante del sistema de cumpli-
miento minimos.

La finalidad es conocer y evaluar, en una ma-
triz o analisis de riesgos, a proveedores, asi como
también contratar capital humano que se incor-
pore a la organizacion, en especial, en aquellas
posiciones expuestas a riesgos de soborno.

F&C Consulting Group

FORENSIH AP LIANG

Fernando Cevallos
CEO & Fundador
de F&C Consulting
Group.
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Seguridad de la informacion,

ciberseguridad y proteccion de datos
En tiempos de ciberdelincuencia y crecientes
regulaciones, la seguridad de la informacién ha
de acompaiiar la proteccion de datos. Esto con
ayuda de software especializado y fortalecido
por tecnologias de inteligencia artificial.

Vale la pena recordar que no puede ha-
blarse de privacidad de datos si no existe una
robusta estrategia y gestion de seguridad de la
informacion.

La definitiva expansion de las normas

ISO en materias de cumplimiento
Tras un proceso de actualizaciones comenzado
en 2013, finalmente en 2021 entra a revision,
luego de cumplir sus primeros cinco afios de
vigencia, la norma ISO 37001 del Sistema de
Gestion Antisoborno.

Asi que las buenas practicas, en muchos
casos certificables, contenidas en el importante
catdlogo ISO de las normas del cumplimiento
normativo deberan ser conocidas por quienes
ejerzan, eventual o permanentemente, activida-
des en areas de cumplimiento.

El gobierno ambiental, social
5 y corporativo (ESG)

Ahora las empresas privadas o ptiblicas no estan
exclusivamente sometidas a aspectos operacio-
nales y de utilidades, sino que han de cooperar
con las responsabilidades éticas, ambientales y
sociales de los paises, ciudades y comunidades
donde interactuen.

Ademas, deben satisfacer las variadas exi-
gencias corporativas; en sintesis, hablamos de
la sustentabilidad como una materia que no
puede faltar en el debido cumplimiento orga-
nizacional.

Las ciencias del comportamiento

(behavioral compliance)

Respecto a la necesidad de tomar decisiones inte-
gras y éticamente apropiadas ante retos relaciona-
dos con riesgos de cumplimiento, es recomenda-
ble el apoyo de las ciencias del comportamiento en
la planificacién de programas corporativos.

En el behavioral compliance se busca com-
prender como se comportan las personas en de-
terminados escenarios, con el fin de canalizarlas
a través de pequefios empujones o nudges hacia

De alto nivel. El
equipo de expertos
multidisciplinarios
de la firma Forensics
and Compliance.

las opciones establecidas como ética e integra-
mente correctas por las organizaciones.

Responsabilidad penal

de la persona juridica
La prevencion de la responsabilidad penal de la
persona juridica se mantiene en constante creci-
miento regulatorio a nivel legal y procedimental.

En este sentido, gracias al apoyo de la norma
ISO 37301:2021 se puede integrar un Sistema de
Gestion de Cumplimiento certificable con el en-
foque penal o de criminal compliance demanda-
do por determinado orden juridico local, ya sea
nacional, provincial, federal o estatal.

En F&C Consulting Group nos apasiona
estar a la vanguardia en temas de integridad y
compliance, por lo cual promovemos su actuali-
zacién constante en la practica diaria de merca-
dos emergentes.

Sigamos escribiendo, juntos, la historia de
integridad y compliance a escala global.

» Somos el equipo F&C Consulting Group
www.fcconsultingroup.com
contact@fcconsultingroup.com
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FUTURO

n el tiempo que tomes en leer este pa-

rrafo -alrededor de 11 segundos- una

empresa mas en el mundo acabara de

recibir un ataque de ransomware, lo

que bloqueara y encriptara el acceso a
informacion critica de su operacion.

Tan solo en Estados Unidos, el FBI documentoé

El ransomware as a service se populariza 2,474 incidentes de ransomware en 2020, y los dafios
como modelo de negocio entre hackers econdmicos que se esperan para 2021, como conse-

ot . . . cuencia de sus ataques, superan los 20,000 millones
y afiliados, mientras las organizaciones de délares, segun Cybersecurity Ventures. Como una
responden con seguros de ciberseguridad. industria en crecimiento ya tiene su propio producto:
POR: José Luis Adriano el ransomware as a service, o RaaS, como es mejor
conocido este tipo de virus. B

FOTO: ALFREDO LOPEZTAGLE
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Segun Roberto Martinez,
analista senior de seguridad
de Kaspersky, existen varios
modelos de negocio entre los
grupos delictivos que se de-
dican al ransomware, desde
quienes lo desarrollan para
ataques planeados hasta los
que lo lanzan al azar median-
te campaias de correos de
spam. “Otros grupos entran
al negocio sin tener, a lo me-
jor, las capacidades técnicas o
tecnolégicas, pero subcontra-
tan el servicio”, dice Martinez
para definir el RaaS.

De acuerdo con Check
Point y Kaspersky, los opera-
dores de RaaS desarrollan el
malware y la infraestructura
necesaria para operar el ran-
somware, incluyendo el sitio
web para pagar el rescate.

Después, usan foros espe-
cializados en la darknet para
buscar clientes, o afiliados,
quienes compran el servicio
para infiltrar el ransomware
en empresas especificas, nor-
malmente. Si el ataque tiene
éxito, se reparten las ganan-
ciasy el operador recibe entre
30y 40% de lo obtenido.

“El modelo RaaS es una de
las principales razones por
las cuales los ataques de ran-
somware crecieron sostenida-
mente en afnos recientes”, dice
un informe de Check Point.

VULNERABILIDADES
LA PUERTA DE ENTRADA

Kia Motors, Acer, Fujifilm o
ADATA figuran entre algunas
de las firmas globales que han
sido victimas de ransomwa-
re en lo que va del ano. Casos
como el dela empresa estadou-
nidense Kaseya han sido de los
mas famosos, pues incluso el
FBI intervino y a la compaiiia
le exigian 70 millones de ddla-
res en bitcoin para liberar sus
sistemas.

O1-DICIEMBRE-2021
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Ransomware, The True Cost of Business, Cybereason, Coveware, Kaspersky.

“Me gusta decir que los
tipos malos solo tienen que
acertar una sola vez, mien-
tras que los tipos buenos tie-
nen que estar bien el 100% del
tiempo”, dice Rick Vanover, di-
rector senior de Estrategia de
Producto de Veeam.

Utilizar sistemas obsole-
tos, operar sin parches de se-
guridad, usar software anti-
malware desactualizado y no
tener inventarios precisos de

los equipos que tiene la em-
presa son fallas de seguridad
que los hackers utilizan para
infiltrarse, pero el margen de
riesgo siempre existe.

En todos los casos, todo
comenzo debido a una vulne-
rabilidad de seguridad que dio
acceso a los hackers.

“En muchos casos, el factor
mas débil es, por supuesto, un
elemento humano porque mu-
chos de estos ataques ocurren

cuando un empleado deja en-
trar el ataque por un portal
abierto”, dice Andrew Moss,
abogado de la firma interna-
cional Reed Smith.

Por eso, enfatiza que el en-
trenamiento de empleados y
colaboradores es clave para
que aprendan a reconocer que
pueden ser potenciales victi-
mas de ataques de ingenieria
social, como phishing. Y desde
el lado de las TI, también hay
mucho que se puede hacer.

Desde Sensedia, una pla-
taforma de administracién
de APIs, recomiendan que los
planes de contingencia inclu-
yan procesos de continuidad
operativa, respaldos de da-
tos, asi como una estrategia
de APIs, las piezas de cédigo
que conectan servicios en-
tre negocios, como cuando
un usuario inicia sesién con
Google para usar una aplica-
cién de terceros o al acceder a
PayPal para pagar un produc-
to en Amazon.

“Es importante tener cla-
ridad sobre la arquitectura
fisica de las aplicaciones para
poder identificar esos puntos
de fallos, puntos donde po-
dria ingresar algin malware.
Eso es importante, poder ce-
rrar el canal a tiempo”, sefiala
Mayra Puntillo, arquitecta de
soluciones en Latinoamérica
de Sensedia.

Por otro lado, Miguel Lle-
rena, vicepresidente para Lati-
noameérica de Talium, explica
que el software que visibiliza el
numero de dispositivos de una
empresay se asegura de que es-
tén actualizados es una medida
indispensable parala seguridad.

“El primer paso es la visi-
bilidad y el segundo es imple-
mentar politicas que puedan
proteger ese sistema necesario
paraoperar que esté instalado
y actualizado”, dice.

GRAFICO: OLDEMAR GONZALEZ
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¢SEGUROS?

Andrew Moss, como abogado
especializado en seguros de
responsabilidad cibernética,
lleva méas de 10 anos observan-
do cémo el ransomware se ha
convertido en uno de los moti-
VOS mdas comunes para contra-
tar un seguro que responda por
las empresas, que han pasado
de ser extorsionadas con miles
de ddlares a decenas de millo-
nes de dolares en cada ataque.

“Cuando los ataques pe-
dian unos 30,000 0 40,000 dé6-
lares, era mas comun que se
pagaran los rescates porque
era dinero muy facil de gas-
tar al hacer recuperaciones
de datos o por intentar restau-
rar por otra forma”, dice Moss
desde Chicago.

Sin embargo, el alza en el
dinero demandado es un in-
centivo para que las empresas
busquen alternativas de res-
paldo, tanto de sus archivos
claves como del monto eco-
noémico que necesitarian para
pagar un rescate.

American International
Group, Chubb Insurance, Llo-
yd’s of London y Allied World
Assurance se encuentran en-
tre las aseguradoras con pre-
sencia internacional que ofre-
cen seguros contra ataques
cibernéticos, que incluyen el
ransomware. Pero vienen con
letras chiquitas.

“Las aseguradoras tipi-
camente no pagan el rescate
en nombre de su asegurado”,
explica el abogado de Reed
Smith. “En otras palabras, el
asegurado tiene que pagar
el rescate y después buscar
el reembolso por parte de la
aseguradora”.

Eso, sin tomar en cuenta
que el pago de extorsiones,
igual que cualquier otra tran-
saccion, es ilegal si se hace a
alguien o a una entidad que

O1-DICIEMBRE-2021

esté en la lista de sanciona-
dos de la Oficina de Control
de Activos Extranjeros (OFAC,
por sus siglas en inglés) del
Departamento del Tesoro de
Estados Unidos. Esto puede
ocurrir, explica Moss, cuando
setiene conocimiento de queel
ataqueviene desde regiones de
Europa del Este o, directamen-
te, desde Rusia. “Si eso pasa, la
compaiiano puede acceder al
seguro en absoluto”.

Y los seguros no ayudan. “Si
se sabe que laempresatiene un
seguro con unos 50 millones de

CUANDO EN LOS ATAQUES
SE PEDIAN UNOS 30,000
040,000 DOLARES DE
RESCATE, ERA COMON
QUE SEPAGARAN,

Andrew Moss,
abogado especializado en seguros
de responsabilidad cibernética.

doélares, entonces se convierten
en un blanco para un atacante
porque sabe que hay una fuen-
te de dinero disponible para
pagar la extorsion”, dice Moss.

Segliin Roberto Martinez,
analista de Kaspersky, la deci-
sion de pagar o no pagar o de
tener o no un seguro, No es un
tema de blancos y negros, pues
las companias evaltian interna-
mente cudl es el nivel de grave-
dad y qué puede implicar en un
momento dado verse expuestaa
una amenaza de ese tipo.

Una encuesta reciente de
Cybereason a casi 1,300 empre-
sas alrededor del mundo revela
los impactos del ransomware.
El 66% tuvo grandes pérdidas
economicas, 53% sufrié dafios
a suimagen y 42% no pudo cu-
brir todas las pérdidas con su
seguro tras ser atacadas.

MEXICO A LA BAJA PERO

EN ALERTA

Aunque el foco de los grandes
ataques en el afo ha estadoen
EU, las empresas mexicanas

no estdn libres. Sobre todo,
las pymes que manufacturan.

MIEDO. Las empresas
temen ser atacadas,
pero también estar
aseguradas y que
se sepa que estan
prevenidas.

Segtin la encuesta anual de
Sophos sobre ransomware, 50
de 200 companias mexicanas
encuestadas admitieron haber
recibido un ataque en el ulti-
mo afno.

“México es muy importante
para la cadena de suministro
de muchas partes del mun-
do y si tienes impactos en las
operaciones multinacionales
localmente en México, eso va
a tener efectos alrededor del
mundo”, estima, por su parte,
Vanover.

Registros de Kasperky in-
dican que en Latinoamérica
se han visto 56% menos ata-
ques de ransomware de ene-
ro a agosto de este afio que lo
registrado en el mismo perio-
do de 2020. Aun asi, las tec-
nologias de la empresa han
bloqueado maés de 1,300,000
ataques en laregiéon enlo que
va del afio.

A decir del ejecutivo de
Veenam, la estrategia mas
recomendada contra el ran-
somware esta formada por
cinco verbos: identificar, de-
tectar, proteger, responder y
recuperar. Bajo estos princi-
pios -considera-, las organi-
zaciones deberian alinearse
para lidiar con las amenazas
de ciberseguridad.

“Es decir, es mi informa-
cion, al final yo soy responsa-
ble de ella y tengo la respon-
sabilidad de la organizacion.
Y cuando pienso en c6mo voy
a salir de ese problema, tengo
que asegurarme de que puedo
controlar tanto como pueda”,
concluye Vanover.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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LA REINVENGION
DE TWITCH

Las tecnolégicas entendieron que la
diversificacién es fundamental para crecer,
incluso en negocios de nicho. Twitch ha crecido
acorde con la multiplicidad de su audiencia.
POR: Eréndira Reyes

o

uando Lionel Messi anuncio el fin de su

relacion con el FC Barcelona, a inicios de

c agosto, miles de fanaticos lloraron su parti-
daycuando el futbolista dio a conocer que

estaria en el Club Paris Saint-Germain, mu-

chas televisoras y periodistas querian saber los detalles,
sin embargo, el argentino prefirio divulgarlos en Twitch.
¢Por qué una plataforma creada para transmitir depor-
tes electronicos eralaideal? La clave estd en el tamafio y
ladiversidad de la audiencia. La transmision que realizé
Messi con Ibai Llanos, un streamer espafol, atrajo a mas
de 100,000 personas que se ‘conectaron’ de manera casi
inmediata y en unas horas, el video colgado en el canal
de Llanos sobrepaso los dos millones de espectadores.
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GREENBERG

TRAURIG

CELEBRA 10 ANOS
EN MEXICO

Consolida su presencia en el sector
legal y de negocios en México, ademas
de hacer de su oficina local una
plataforma estratégica para expandir
su presencia en Ameérica Latina.

1 compromiso con el creci-

miento de México puede

apreciarse en su labor diaria

brindando asesoria legal a

clientes de diferentes secto-

res productivos del pais y en
las miles de horas pro bono que han
donado a la sociedad mexicana. Su
celebracién por el décimo aniversario
fue ampliamente concurrida gracias
a los clientes, colaboradores y amigos
del despacho.

El patio del Museo Franz Mayer fue
testigo del encuentro, ambientado por
decoracion mexicana alusiva al Dia de
Muertos. Entre animadas conversacio-
nes, clientes y abogados de las practicas
de especialidad de la firma —derecho
corporativo, financiero y bursatil, fu-
siones y adquisiciones, infraestructura
y energfa, inmobiliario, cumplimiento,
competencia econdmica, telecomuni-
caciones, arbitraje internacional, am-
biental, laboral, aspectos regulatorios,
contratos comerciales internacionales,
reestructuras y concursos mercantiles,
inversiones de capital privado y de ca-
pital de riesgo, entre otras— ampliaron
sured de contactos, representados por
el sector privado y abogados de la fir-
ma, que tiene presencia en 40 oficinas
alrededor del mundo.

Es comun que los clientes in-
ternacionales busquen que la firma
represente sus intereses en México, un
proposito que era uno de los objeti-

vos de sus fundadores hace 10 afos,
cuando llegd al pais, segin recuerda
Richard A. Rosenbaum, executive
chairman de Greenberg Traurig.

“Cuando llegamos hace 10 afios
hicimos un compromiso de perma-
nencia, un hito que se ha cumplido.
Para nosotros este aniversario significa
mucho y sabemos que estaremos aqui
muchos afos mas, fortaleciendo nues-
tros servicios e integrandonos cada
vez con nuestras oficinas globales”,
coment6 Rosenbaum.

La oficina en México cuenta con
60 abogados de amplia trayectoria,
con diversas especialidades, lo que
confiere un cardcter multidisciplinario
al equipo y una ventaja competitiva
inigualable en el sector mexicano.

“Hace una década elegimos
México como un punto estratégico
para atender al resto de América
Latina y lo hemos logrado. Nuestra
perspectiva es de crecimiento con-
tinuo’, apunt6 Brian Duffy, CEO de
Greenberg Traurig.

José Raz Guzmén, Juan Manuel
Gonzélez Bernal y Gabriela Palomino,
de Greenberg Traurig México, coin-
cidieron: “Estamos muy contentos de
estos 10 afios de calidad, crecimiento
e innovacion, y muy agradecidos con
la confianza de quienes han hecho
una diferencia en nuestra historia
y que continuaran influyendo en el
futuro: nuestros clientes”

Un encuentro internacional para el sector legal en México.

NATIVEAD
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“Twitch es el futuro de la
television. Es un video inte-
ractivo en vivo que se basa en
la personalidad y en el conte-
nido, impulsado por la comu-
nidad y en el que cualquier
persona puede participar en
la creacion de ese momento.
Entonces, cuando las marcas
invierten en Twitch, invierten
en una audiencia que partici-
pay se involucra en su entre-
tenimiento”, afirma Gabriela
Loyola, directora de Ventas de
la plataforma.

Otro punto relevante de
este hecho radica en que esta
aplicacion, utilizada principal-
mente para ver videojuegos, se
hizo de la entrevista deportiva
del afo, dejando delado a cade-
nas como ESPN o Fox Sports.

MAS QUE VIDEOJUEGOS

Lavisualizacion de deportes ha
estado cambiando constante-
mente a plataformas de trans-
mision e, incluso, ha superado
la sefial de television tradicio-
nal en la region de Asia Pacifi-
co, segtin Global Web Index. Y
paramuestrade estatendencia
se pueden ver los niimeros de
los recién clausurados Juegos
Olimpicos de Tokio, donde se
les consider6 como los menos
seguidos en television.

El crecimiento también se
observaenlaplataforma. Enla
segunda mitad de 2020, la can-
tidad de streamers aumenté un
40%y, de acuerdo con Statista,
el namero de streamers acti-
vos, hasta agosto de 2021, ron-
daba los 8.1 millones. En mar-
70 de 2020 eran 3.75 millones
y para abril de ese afio ya eran
7.21 millones.

De acuerdo con Ignacio Es-
tanga, director de Contenido
para Twitch en Latinoamérica,
entre las razones por las cuales
esta red social tuvo una explo-
sién durante la etapa mas dura
de la pandemia de covid-19 se
encuentra el hecho de que, por

O1-DICIEMBRE-2021

EL GONTENIDO EN TWITCH
QUE NO ES SOBRE
VIDEOJUEGOS SE HA
CUADRIPLICADO EN LOS
ULTIMOS TRES ANOS,

YEL SERVICIO ESTA
EXPERIMENTANDO UN
AUMENTO SIN PRECEDENTES.

Gabriela Loyola,
directora de ventas de Twitch.

un lado, los espectadores se
cansaron de ver series o con-
tenido similar, y por el otro,
los creadores de contenido
querian “pasar mas tiempo
con sus seguidores”, ademas
de mantenerse conectados a
su audiencia.

Asi, el concepto dela cerca-
nia a pesar de la distancia se
convirtié en un punto funda-
mental para esta red social que
redne a 2.5 millones de perso-
nas en alguna transmisioén du-
rante el diay que, en promedio,
recibe 30 millones de visitan-
tes diariamente, segtn cifras
de la plataforma.

La conexidén entre strea-
mers y publico se estreché
gracias a la fidelizacién y con-
cordancia entre los mensajesy
laforma de actuar. “En los tlti-
mos afnos, hemos visto un cre-
cimiento organico mas all4 de
los videojuegos, especialmen-
te, en musica y deportes, y he-
mos invertido en hacer crecer
ese contenido. Como resulta-
do, el contenido en Twitch que
no es sobre videojuegos se ha
cuadriplicado en los tltimos
tres anos, y el servicio esta
experimentando un aumento
sin precedentes en nuestra au-
diencia, en términos de horas
vistas y nuevos creadores en
la plataforma”, precisa Loyola.

Deacuerdo con Ivan Leslie,
socio y COO de Ride, agencia
de publicidad que se ha espe-
cializado en hacer campanas
dirigidas a fanaticos de los vi-
deojuegos, esa misma diversi-
dad de contenidos ha sido cla-
ve para que marcas fuera del
sector tecnoldgico se suban a
plataformas de nicho, como es
el caso de Twitch o de YouTu-
be Gaming.“Marcas de comi-
da, de salud o logistica buscan
llegar a este nicho”, asegura el
experto.

LOS STREAMERS
MEJOR PAGADOS

1. RICHARD TYLER BLEVINS ‘NINJA
7.5 millones de délares

2. PEWDIEPIE
6 millones de dolares

3. MICHAEL ‘SHROUD’ GRZESIEK
4.5 millones de délares

4. TIMTHETATMAN
3.5 millones de délares

5. TFUE
3 millones de délares

FUENTE: Twitch (montos por afio).

FOTOS: ALDO GONZALEZ, GETTY IMAGES, ROBERT REINERS / AFP, CORTESIA,
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EL ESTADO DE LA CIENCIA EN EL MUNDO):
ESTUDIO PRESENTADO POR M

Con la participacion de 17 paises, esta encuesta muestra como concibe
y se relaciona la poblacion del planeta con las disciplinas cientificas.

omo un termémetro que en lu-

gar de medir temperatura cuan-

tifica las actitudes globales de las

personas hacia el conocimiento,

3M presento el estudio titulado
El Estado de la Ciencia en el Mundo.

Realizado por cuarto afio consecutivo,
se trata de la quinta ola de esta investiga-
cion, la més grande hasta la fecha y que
contd con la participacion de 17 paises
(tres adicionales al afio pasado).

De esta forma, cerca de 1,000 personas
de cada nacién formaron parte del estudio,
entre las que se encuentran Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Alemania, Polonia,
Brasil, México, Japon, Singapur, Corea del
Sur, China, India, Francia, Emiratos Ara-
bes Unidos, Italia, Colombia y Australia.

La encuesta, aplicada de manera
presencial y digital, tuvo una duracién
de 20 minutos y estuvo centrada en cinco
ejes principales: esperanza, percepcion de
la ciencia, equidad STEM (ciencia, tec-
nologia, ingenieria y matematicas, por
sus siglas en inglés), sustentabilidad y
liderazgo compartido.

Este afo, la ciencia vuelve a ser vista
como un elemento que restaura vidas hacia
un camino de recuperacion, sobre todo
por su papel relevante en el combate de
la pandemia por COVID-19.

Lo anterior se refleja en que 91% de
las personas afirmo que la ciencia brinda
esperanza respecto al futuro. La percep-
cion de esta disciplina como un elemento
significativo en la vida de los mexicanos
es del 72%, frente al 56% a nivel global.
Esto representa un aumento de 12 puntos
desde el primer estudio, realizado en 2018.

Asimismo, 88% de los mexicanos
coincidieron en que hay consecuencias
negativas para la sociedad, silas personas

alr‘
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no valoran la ciencia, frente al resultado
de 85% en términos mundiales.

Las mujeres enfrentan importantes retos
respecto a la equidad STEM, ya que 88%
de los encuestados reconoce que se nece-
sitan esfuerzos adicionales para animarlas
aenrolarse en estas dreas de conocimiento.

Ademds, 75% de los encuestados (una
tercera parte) considera que, a raiz de la
pandemia, los cientificos y los profesio-
nales médicos han inspirado a la nueva
generacion a estudiar una carrera basada
en la ciencia, frente a un 62% mundial.

Respecto al tema de sustentabilidad,
el cambio climatico, contaminacién de
océanos y acceso a fuentes de energias
renovables fueron los asuntos mas men-
cionados por los encuestados.

Por otro lado, 92% de los mexicanos
estd de acuerdo en que el mundo necesita
mas personas involucradas en las discipli-
nas STEM, mientras que la pandemia ha
hecho que muchos connacionales sean mas
conscientes de los problemas ambientales:
90% frente a 77% a nivel mundial

Elliderazgo compartido también fue
considerado un elemento clave para afrontar
los problemas emergentes, exitosamente.

Por ultimo, 91% de los mexicanos con-
sidera que debe existir mayor colaboracion
entre los sectores puiblico y privado para el
desarrollo cientifico, frente al 92% global.

De esta manera, 3M vuelve a poner
sobre la mesa el papel crucial que la ciencia
y la tecnologia tienen que desempenar en
este siglo de grandes retos.

NATIVEAD



EQUILIBRISTAS DE
LAMOVILIDAD

En 2021, las verticales de delivery representaron
los negocios mas rentables para Uber y DiDi.
POR: Fernando Guarneros

= as empresas de movilidad a través de

apps, como Uber o DiDi -dos de las mas

I. usadas en México-, tuvieron que ser re-

— silientesyadaptarse para sobrevivir en

las diferentes etapas de la pandemia. Si

bien su negocio principal, el de transporte particu-

lar de pasajeros, sufrio los impactos del aislamiento

voluntario, las verticales de entregas a domicilio to-

maron las riendas para satisfacer la demanda de los
usuarios en casa.




GRAN RICARDO, DE MONTE XANIC,

SE ENGALANA CON EL ARTE
DE SOHA TABOAS

El disefio que propuso
la artista surge a partir

de la remembranza del

proceso de gestacion del vino.

FOTO: CORTESIA MONTE XANIC

onte Xanic se ha distinguido, a escala

internacional, por ser una empresa

vinicola lider en la elaboracién de vi-

nos mexicanos de calidad premium,

que procura el mayor esmero en la

produccion de sus etiquetas Gran Ri-
cardo, Ediciones Limitadas, Monte Xanic y Calixa,
aspecto que ha retomado la artista Sofia Taboas en
la creacién de la obra para la edicion de temporada
2021 de Gran Ricardo.

Soffa Taboas estudié Artes Visuales en la Escuela
Nacional de Artes Plasticas de la UNAM y forma
parte de una generacion de artistas que inyectaron
un nuevo lenguaje al arte contemporaneo mexicano.
Durante mas de tres décadas ha plasmado en sus
obras un concepto en el que explora lo natural, lo
artificial y cotidiano, el espacio publico y el privado,
asi como las maneras como éste se transforma.

Gran Ricardo Edicion Especial Sofia Taboas
traduce, precisamente, toda esta experiencia de la
creadora mexicana para disefiar una caja de ma-
dera que incluye una celosia de siluetas de roble
para hacer alusion a las barricas de roble francés,
donde el vino reposa en su periodo de gestacion
durante 18 meses.

Asimismo, el disefio tuvo la supervision ar-
tistica de Tatiana Cuevas, quien es curadora de
arte contemporaneo y funge como consultora del
proyecto de arte de Monte Xanic.

La invitacion de la vinicola mexicana para que
Sofia Taboas creara este disefio, refleja el compro-
miso de la firma con el cuidado en la elaboracion
de sus vinos, emblematicos del Valle de Guadalupe,
en Baja California.

Sofia Taboas comenta sobre su participacion:
“Fue muy interesante y muy especial colaborar con

una casa vinicola que tiene una conciencia tan clara
como tangible acerca de donde se esta gestando el
vino, de los vifiedos, del clima, del lugar; el mismo
nombre de Monte Xanic me parece un concepto
muy completo y muy amplio, al igual que para
mi es el vino”.

Anadid que es fascinante que todavia existan
compaiiias como Monte Xanic, que tienen interés
por la produccion local, y esto arroja resultados tan
encantadores, tan de alta calidad, que son valorados
en cualquier lugar del mundo.

Encomendar el arte para esta edicién a Sofia
Taboas, también va en linea con el orgullo de Monte
Xanic por compartir su origen mexicano.

]
L5

MONTE XANIC

Gran Ricardo Edicién
Especial Sofia
Taboas representa
su robustez y gran
personalidad con
este disefio de
temporada.

Conoce Gran Ricardo Edicion Especial Sofia Taboas y toda la gama

de vinos de Monte Xanic en la pagina:

montexanic.mx/tienda/producto/gran-ricardo-edicion-especial-sofia-taboas

&

MONTE XANIC
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EMPRESAS EN GREGIMIENTO

EN 2021Y 2022

a gran pregunta antes de con-
cluir el afio es: ¢qué definié6 el
éxito de una empresa en 2021y
qué podemos implementar de
eso para 2022? Luego del cierre
definitivo de mas de un millén
de companias, este ano ha co-
menzado una recuperacion del
entorno de negocios con el surgimiento de 620,000
nuevas empresas, segiin la Secretaria de Hacienda.
El fenémeno de renovacién natural en el entor-

tenido afos atipicos, pero si creciste
un 20 o 30% este afno, ¢qué vas a hacer
para crecer otro 30% adicional durante
el siguiente?

Marshall Goldsmith, educador eje-
cutivo, afirma en su libro Lo que te trajo
aquino te llevard alld, que aquello que
te ayudo a vender un millén de délares
este afio, no te ayudara a vender 10 mi-
llones en el préximo: necesitas cambiar
yreestructurar sistemas, procesos, in-

DANIEL MARCOS

Emprendedor en

serie, experto en
escalamiento, asesor de
negocios. Fundador y
CEOQde Growth Institute.

no nos ayuda a entender que aquellas empresas que
sobrevivieron se han fortalecido considerablemen-
te, pues tuvieron que hacer cambios cruciales en su
estructura operativa, digitalizarse y adaptarse a las
condiciones del mercado.

Asicomo los grandes fuegos en un bosque, la crisis
acabé con las empresas menos preparadasy fortale-
cid al resto. Esto no significa que tengan asegurado su
éxito ante un contexto de incertidumbre que podria
devenir en una crisis econémica en algiin momento
delos proximos afios. Y es que lainyeccién de capital,
elaumento en la deuda de las economias méas grandes
del mundo ylaimpresién de efectivo ayudaron a que
la economia global se mantuviera estable, pero tam-
bién hicieron crecer una burbuja econémica que, en
algiin momento, podria reventar.

Lo importante paralas empresas en estos momen-
tos es que se enfoquen en cerrar un gran 2021y hagan
su planeacién para 2022. Como asesor de negocios,
muchos emprendedores me comentan que de los ob-
jetivos originales que definieron a principios de afio
solo conservan la mitad. Es normal que esto suceda,
pues las condiciones cambian, el mercado cambia; lo
que no es normal es planear un trimestre y fallarlo en
su totalidad debido a una ejecucion deficiente.

Entonces, ¢qué hiciste bien en 2021 que te ayuda-
ra a hacer una gran plataforma para 2022? ;A dénde
quieresllegar en 20227 ;Qué es lo siguiente que debes
hacer? ¢Qué debes considerar sobre tu mercado o in-
dustria que podria repercutir en tu empresa? Hemos

fraestructura, comunicacion, herra-
mientas y apostar a nuevos mercados
paraasegurar que tu empresa crezca a
esos niveles y no se estanque.

Recomiendo que, conlaayudade tu
equipo, definas qué debes dejar de hacer, qué conti-
nuar haciendo -que ha funcionado- y qué comenza-
ran a hacer en el primer trimestre de 2022. Una vez
que lo tengas claro, puedes comenzar a disefiar tu
plan estratégico en el que definas lo que quieres lo-
grar con objetivos claros, acciones, responsables -con
nombre y funcién- KPIs y métricas, esenciales para
saber cudles seran tus criterios de éxito minimos y
esperados. Esto es lo primordial que puedes hacer
para prepararte.

Me gusta comparar los planes con escalar una
montana: si tienes un plan, sabes a dénde debes llegar
y aunque una avalancha se interponga en tu camino,
puedes evadirla y hacer ajustes rapidos para mante-
nerte hacia tu gran objetivo. Es importante que sepas
en qué quieres crecer, pues el crecimiento no se reduce
solo a las ventas, puedes crecer en servicio al cliente,
operaciones, equipo, productos, calidad, etc., que en
ellargo plazo se traducen en eficiencia y rentabilidad.

En 2022, las empresas que disefien un poderoso
plan que todo su equipo entienda y pueda ejecutar
llevaran una ventaja. No te castigues si no lo disefias
todo de unavez, es mejor que comiences con un buen
plan y lo mejores a diario para que se convierta en
ese gran plan que necesitas para escalar en 2022.

lectores@expansion.com.mx

u @ExpansionMX

n /Expansion
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Fulfill your potential:

Cadenas de suministro:
El replanteamiento de
la Logistica Unificada

El mundo de la logistica ya estaba experimentado una transformacion
profunda a principios del 2020: Las promesas de entrega al dia
siguiente de los mega retailers . El aumento de las compras online
creaba nuevos desafios logisticos y esquemas de almacenamiento
y transporte exponencialmente mads complejos. Las empresas
debian elaborar estrategias de alto nivel, y hacer evolucionar sus
redes logisticas poniendo en marcha un replanteamiento radical de
la funcién de distribucion, aqui se incluye un extracto del analisis
presentado en un eBook de Blue Yonder, lider mundial en proveer
soluciones de software para la cadena de suministro digital y
cumplimiento de entrega de comercio omnicanal.

Si bien la mayoria de las empresas han invertido en soluciones
que superan los silos funcionales y conectan funciones y a socios
comerciales, se estd lejos de lograr realmente la Logistica Unificada
(LU), entendiéndola como una real integracién en la planificacion,
optimizacion y orquestacion en el transporte, el almacenamiento y
la mano de obra.

En la LU todas las partes interesadas, internas y externas, comparten
datos y objetivos. Los pedidos de los clientes, el inventario, los
recursos, los despachos y otras tareas se planifican y optimizan
a la perfeccion en todos los nodos de la cadena de suministro al
estar basados en la digitalizacion de toda su operacién. Las nuevas
soluciones en el mercado han quebrado los silos, por ejemplo: que
el area de transportes so6lo se ocupe de ser eficiente en costo sin
considerar el impacto en nivel de inventario y servicio, ya no es
aceptable y ha evolucionado para dar visibilidad al resto.

Conozca mas sobre

escaneando este codigo

Consumidores como centro
de la Logistica Unificada

El eBook de Blue Yonder apunta a cinco nuevas fuerzas
que configuran el mundo de la cadena de suministro:

» Modelos de venta directa al consumidor en los
que la logistica es una ventaja critica.

» Velocidades de cumplimiento cada vez mas rapidas, impulsadas
por las crecientes expectativas. Hoy, solo el 42% de los
consumidores considera que 3-4 dias de delivery es “rapido”.

» La creciente disponibilidad de automatizacién y
robdtica para aumentar las capacidades humanas.

» Un cambio de reglas comerciales rigidas a flexibilidad
y adaptabilidad en tiempo real, impulsadas por
Inteligencia Artificial (IA) y aprendizaje automatico.

» ELl surgimiento de una mentalidad de mercado flexible
donde el transporte de mercancias, el espacio de
almacenamiento y otros activos son basicos para
disponer actualmente y no inversiones a largo plazo.

¢Oué tienen en comun todas estas tendencias? Hacen hincapié en la
velocidad y la capacidad de respuesta extremas de la logistica, a la
vez que requieren un control estricto de los costos logisticos para
proteger los margenes de operacion. La cadena de suministro debe
ser capaz de responder a todos los pedidos de los clientes como una
entidad Unica y conectada.

Para lograr la LU, una de las herramientas existentes es la plataforma
Luminate Logistics de Blue Yonder, que ofrece capacidades de
gestion de mano de obra, almacenamiento y transporte, basado en la
IA, el Machine Learning, la automatizacion, roboética, ciencia de datos
y otras tecnologias avanzadas al alcance de todas las organizaciones.
Los clientes que la han utilizado han logrado un aumento del 40%
en los niveles de servicio, una reduccion del 10% en los costos de
transporte, una disminucion del 50% en los costos laborales y de
almacén y una reduccion del 80% en tareas manuales.

www.blueyonder.com
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Claves que impulsaran las cadenas de

Tradicionalmente, los modelos de negocio estaban estructurados ‘de
adentro hacia afuera’, hoy, las nuevas cadenas de suministro estan
centradas en el cliente y el enfoque es de ‘afuera hacia adentro’.

Este nuevo modelo, estad disefiado para ser flexible y, al mismo
tiempo, tener un menor costo de retorno operativo total para
los accionistas. La experiencia debe ser holistica, una cadena de
suministro integrada de principio a fin, permitiendo escalabilidad
en diferentes canales de venta, disponibilidad de producto, precio,
mayor cumplimiento de pedidos y devoluciones, todo en tiempo real,
indica el eBook “Explorando el futuro en la Industria de Consumo”
(ver Codigo OR), de Blue Yonder, lider mundial en soluciones para la
cadena de suministro.

Remarcamos aqui areas de planeacién y optimizaciéon de procesos
Manufactura que impulsaran las cadenas de suministro en la industria
del consumo, haciendo énfasis en la importancia que cobran para
aumentar la flexibilidad, mejorar la sustentabilidad y reducir la huella
de carbono dada la disminucion de los costos de transporte:

a Disefio y optimizacion de redes
e Planeacion Integral del Negocio (IBP)

Planeacion Tactica de la Demanda
y Suministro (S&OE)

suministro en la industria del consumo masivo

Adicionalmente hay areas que estan incluidas dentro del espectro
que cubre la plataforma Luminate™ de Blue Yonder y que estan
enfocadas en el compromiso de entrega a los consumidores en
tiempo real, entregando el producto correcto en el tiempo y lugar
comprometido:

Politicas de Inventarios y Distribucién

Colaboracion con Proveedores

Transporte y Almacenamiento

Visibilidad y orquestacién en tiempo real

09O

Blue Yonder ha reinventado las experiencias personalizadas del
consumidor al permitir que los retailers tengan visibilidad de punta
a punta y transparencia en los procesos. Es importante recordar que
“la visibilidad es igual a agilidad”, por lo que se requiere digitalizar
la cadena de suministro para que proporcione una vista de extremo
a extremo de las operaciones y brinde informacion en tiempo real.

Luminate Control Tower de Blue Yonder, permite la colaboracion
y brinda visibilidad en todos los eslabones de la cadena extendida
de suministro, incluyendo socios comerciales como proveedores y
clientes.

Conozca cémo Blue Yonder ha ayudado a
reinventar el futuro de las empresas en la
industria de consumo en este eBook.

eBook

1[m]
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I.a ‘revolucion

en la cadena de suministro global

Entrevista con Girish Rishi, CEO de Blue Yonder

Girish Rishi
CEO Blue Yonder

Blue Yonder es una empresa lider mundial en soluciones para la
cadena de suministro digital y cumplimiento de comercio omnicanal.
Girish Rishi, su CEO, se refiere a como Blue Yonder esta ayudando a
sus mas de 3,000 clientes en las industrias minorista, de manufactura
y 3PL a prosperar durante este tiempo de incertidumbre. “Este
es un verdadero viaje de transformacién. Esta es una revolucidn
copernicana”, sefiala.

¢Puede ampliar lo que quiere decir con “revolucién copernicana”?

La gente alguna vez creyd que el centro del universo era la Tierra. Sin
embargo, la Revolucion Copernicana dicta que el sol esta en el centro
del Universo, no la Tierra. De manera similar, esto es lo que quiero decir
con cadenas de suministro que atraviesan una revolucion copernicana.
Hoy en dia, éstas funcionan como si el centro comercial, por ejemplo,
fuera el centro del universo. La pandemia de COVID-19 ha demostrado
claramente que es el consumidor final quien es el centro de la cadena
de suministro, no el shopping mall. Esto ha tenido un gran impacto en
las operaciones de supply chain.

¢Como estan respondiendo las empresas al “nuevo consumidor”?

Los consumidores quieren saber: “¢Donde estd mi producto?” y
“¢Cuando lo recibiré?” Para abordar sus expectativas, las empresas
necesitan visibilidad en tiempo real de su cadena de suministro.
Nuestras soluciones brindan este nivel de visibilidad a nuestros
clientes para que puedan estar preparados para anticipar y responder
a sus consumidores finales que buscan comprender donde esta
su pedido y cudndo lo recibirdn. Este nivel de visibilidad permite a
nuestros clientes detectar, predecir y responder a las interrupciones,
mitigando el impacto en los consumidores finales. Nuestros clientes no
vienen a nosotros para comprar software; estan buscando respuestas
a situaciones que enfrentan a diario y nuestras soluciones de cadena
de suministro digital brindan respuestas a lo que buscan.

Blue Yonder esta brindando soporte adicional a negocios durante
estos tiempos criticos, proporcionando un portafolio de soluciones
que estan disefiadas con capacidades dindmicas y auténomas
que detectan, predicen, guian, planifican, ejecutan, optimizan y
automatizan el suministro y la distribucién y logistica en toda
la cadena de suministro y el ecosistema comercial; entregando
resiliencia a nuestros clientes incluso en los momentos mas
excepcionales.

Nuestra plataforma Luminate™, que tanto nuestros clientes
actuales como nuevos podrian implementar muy rdpidamente,
permite mantener las cadenas de suministro en movimiento
durante el tiempo en el que los consumidores dependen de
ellas. Empresas que ya usaban Luminate™ encontraron una
ventaja extraordinaria durante la pandemia. Una cadena de
supermercados de EE.UU. compartié que gracias a Luminate™
ha podido mover internamente a muchas personas para que
realicen nuevas funciones gracias a los algoritmos de aprendizaje
automatico. Esto les permitié centrarse en la oferta, encontrar
proveedores alternativos y dejar que el lado de la demanda se
ejecutara a través del prondstico automatizado de Al / ML, en
ultima instancia, sirviendo mejor a su base de clientes.

¢0ué consejo daria a los minoristas y fabricantes?

Mds que un consejo, deberian preguntarse: ¢Estamos preparados
para lo desconocido? ¢Tienen un plan de transformacién digital
y una estrategia de principio a fin? ¢O su estrategia es solo
nodos dirigidos a una parte de la cadena de suministro, como
la administracién de mano de obra o un almacén? Creemos que
el 90% de los sistemas son analdgicos, entonces, ¢sus datos
estan atrapados en los centros de datos? Las empresas que se
transforman digitalmente trasladando sus soluciones a la nube
y aprovechan las capacidades de aprendizaje automatico son las
que tendran éxito.

;Quiere conocer mas

sobre el futuro del Retail?
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Hace seis afos, la mayor preocupacion de
Daniel Vogel era el camion de la basura.
Cada que pasaba, era muy probable que
se quedara sin internet: los vehiculos de
carga nunca se han llevado bien con la
colonia Condesa, en donde los cables que
trasmiten la sefal estdn a tan baja altu-
ra que los camiones chocan contra ellos.
“Cuando llegaba el camion, el cable se jala-
bayyo corria para evitar que selo llevara”,
recuerda Vogel. “A veces, era un caos”.

Y es que quedarse sin conexién siem-
pre era una mala noticia para quien ma-
quinaba, desde su computadora, un mons-
truo financiero. Nadie lo sabia entonces,
perolo que se gestaba en esa diminuta ofi-
cina era Bitso, el primer unicornio mexi-
cano de las criptomonedas.

El caso de Daniel Vogel ilustra lo ver-
tiginoso que es el universo fintech: lo que
un dia fue un rincéon de emprendedores
‘locos’ en la Ciudad de México, al otro se
convirtio en una compania valuada en
2,200 millones de dolares.

Andrés Fontao, cofundador de Fin-
novista, no tiene la menor duda: el eco-
sistema fintech se ha convertido en una
granja de unicornios, como se conoce a
aquellas empresas que alcanzan un valor
de 1,000 millones de délares en su etapa
mas temprana de levantamiento de capi-
tal. “El problema que resuelven estos em-
prendedores es lo suficientemente gran-
de como para justificar las valuaciones

de unicornio que tienen sus empresas”,
observa Fontao.

La inversion en capital de riesgo des-
tinada a empresas fintech en México y
América Latina ha crecido notablemente.
Asi lo muestran los datos mas recientes
proporcionados por Finnovista a Expan-
sion. De enero a septiembre de 2021, el
capital de riesgo en start-ups tecnologi-
cas en América Latina superaba ya los
10,000 millones de délares, mas del doble
que en 2019, cuando la inversion rondaba
los 4,500 millones de délares. Un 40% del
capital estd en empresas fintech.

No es casualidad que tres delas cuatro
empresas unicornio que existen en Mé-
Xico sean fintech: Bitso, Clip y Konfio. La
otra es Kavak, que aunque se dedica a la
compraventa de automdoviles usados, en
realidad su negocio esta en la financia-
cién de sus transacciones.

Alvaro Rodriguez Arregui, socio direc-
tor de IGNIA, admite lo atractivo que se
hatornado el ecosistema fintech en los tl-
timos afios en Latinoameérica. Tan es asi
que hoy representa 31% de las inversiones
de capital de riesgo. “Y todo proyecta a
que el crecimiento seguira”, dice.

“Un 60% de las start-ups fintech mexi-
canas recibieron algun tipo de financia-
miento en los ultimos meses de parte de
un venture capital, incluyendo a IGNIA
con Rapyd, Credijusto, Fondedora, Un-
dostres y Abra en nuestro portafolio”.

UNIVERSO FINTEGH EN LATINOAMERICA

El ecosistema fintech considera cuatro verticales principales.
Las soluciones de pagos digitales predominan en la region.

Niimero de empresas

0
Insurtech 210
Innovaciones tecnoldgicas en el sector asegurador
Lendingtech

Préstamos digitales a personas y:empresas

Paytech

Wealthtech 222

FUENTE: Finnovista, datos al primer semestre de 2021.
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601

Habilitan la transferencia:de valor:via electrénica, principalmente para pagos

Mejorari la admihistracioh e inversion de patrimonio

46.0%

EL CRECIMIENTO

EN EL NUMERO

DE EMPRESAS
TECNOLOGICAS QUE
OFRECEN SERVICIOS
FINANCIEROS EN
MEXICO ENTRE 2018
Y 2021.

Afos atras, la realidad era diametral-
mente distinta. Adolfo Babatz aun re-
cuerda cuando Clip no valia ni un délar.
Durante varios dias de 2012, se reunié
con su socio Vilash Poolava en un Star-
bucks para platicar sobre una idea que,
en ese momento, parecia una locura: que
todos los negocios -hasta el mas peque-
fio—- pudieran recibir pagos electrénicos
de cualquier tarjeta bancaria a través de
un dispositivo barato, rapido y sencillo de
utilizar, que se pudieran instalar en cual-
quier smartphoney fuera recargable.

“El comedor de mi casa: esa fue la pri-
mera oficina de Clip”, dice Babatz. En ese
momento, la empresa solo se valia de una
idea, una problematica detectada y nin-
gun cliente. Por eso, cuando unos meses
después se supo que inversionistas de Si-
licon Valley querian invertir en ella 1.5 mi-
llones de ddlares —que, para ese entonces,
representaba la ronda mas grande levan-
tada por una fintech en el pais-, fue todo
un escandalo.

¢Como habia logrado una compaiia
mintsculalevantar tanto dinero? Babatz
lo sabria mas tarde. “Fue la primera vez
que llego dinero de Silicon Valley a Méxi-
co”, recuerda. Hoy, Clip vale 2,000 millones
de dolares.

EL CONTAGIO TECNOLOGICO

Pocas industrias han crecido tanto en el
mundo como la de la tecnologia finan-
ciera. México no es la excepcion. Aqui, la
pandemia fintech contagio casi todo lo
que encontro a su paso.

GRAFICOS: OLDEMAR GONZALEZ
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EL CLUB GLOBAL DE UNICORNIOS FINTEGH

Entre 2020 y 2021* habia 124 empresas del sector fintech que detentaban
una valuacioén superior a los 1,000 mdd. Su valor conjunto era de 263,500 millones
de ddlares y las de Estados Unidos aportaban el 44.5%.
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*Corte a octubre de 2021.

Nigeria
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LOS UNICORNIOS
ALREDEDOR DEL MUNDO
HASTA OCTUBRE
DE 2021.

171

LAS FINANCIERAS
TECNOLOGICAS QUE HAN
SUPERADO O TIENEN LOS
1,000 MDD DE VALUACION.

124

LAS FINTECH QUE SE
HICIERON O CONSOLIDARON
COMO UNICORNIO ENTRE
2020Y 2021.*

En 2018 solo habia 180 fintechs en el
pais y actualmente se tienen contabiliza-
das méas de 510, segtin los tltimos reportes
de Finnovista, la compafiia de innovacion
y construcciéon de start-ups en Latinoa-
meérica que tiene detectadas mas de 1,500
financieras tecnolégicas que estdn rela-
cionadas con cuatro de las verticales que
mueven el sector: insurtech, lendingtech,
paytech y wealthtech.

Y aunque el ritmo de crecimiento era
ya bastante rapido antes del coronavi-
rus, la pandemia fungié como el acelera-
dor mas importante del sector. Tan solo
de 2018 a 2020, la cantidad de empresas
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tecnoldgicas que ofrecen servicios financieros paso de 273 a 441,
es decir, un crecimiento de 38%. Y si se compara 2018 con 2021,
ese porcentaje se eleva a 46.5%.

El surgimiento de unicornios fintech en los ultimos dos afios
no se ha quedado atras.

De las 171 financieras tecnoldgicas que hay en el mundo, 124
se afianzaron entre 2020 y 2021, y de ellas, 90 estdan por debajo
de los 2,500 mdd en valor, segin datos de la plataforma de inte-
ligencia de negocio CB Insights.

El16 de marzo de 2020, el gobierno mexicano anuncio que el
nuevo virus del que tanto se hablaba en el mundo habia llegado
a México. De tajo, la dindmica social y econémica cambid: solo
las actividades esenciales podian seguir funcionando. Todos los
demads comercios debian cerrar y las personas debian resguar-
darse en sus hogares para evitar mas contagios.



Fue entonces cuando un ejército de
motociclistas invadi6 las grandes ciuda-
des del pais. Entregaban comida y me-
dicinas, pero también ropa y algunos de
los articulos més inttiles de Amazon. Los
smartphones se saturaron de apps. Con los
bancos y las tesorerias cerradas, la gente
catapulté el crecimiento de los servicios
financieros digitales.

SOLUGIONES MILLONARIAS

Hay start-ups que, sin la pandemia, no hu-
bieran crecido tanto. Es el caso de Mundi.
Con menos de dos anos de vida, esta fin-
tech ya participé en una ronda de inver-
sién de 7.8 millones de ddlares. Los fon-
dos Base 10y FJ Labs invirtieron en ella a
solo tres meses de su fundacion, en abril
de 2020. Semanas después, Silicon Valley
Bank les otorgd una linea de deuda de 100
millones de dolares. Los inversionistas sa-
bian que Mundi era el negocio perfecto: es
la primera plataforma en México que ayu-
da alas pymes a exportar sus productos al
extranjero a través de diferentes servicios
basados en tecnologia financiera.

Martin Pustilnick, su CEO y cofunda-
dor, asegura que el negocio ha crecido un
40% cada mes desde que comenzo la crisis
sanitaria. “La pandemia obligdé a muchas
empresas a pensar en alternativas de ha-
cer negocios. Muchas cambiaron la banca
tradicional por opciones digitales como la
nuestra”, afirma Paulina Aguilar, cofunda-
dora y Country Manager de Mundi.

La firma contribuye a mitigar dos de
los principales problemas a los que se
enfrentan las pymes mexicanas cuando

PERGEPGION DEL IMPACTO
EN EL SEGTOR CAUSADO
POR EL GOVID-19

Las empresas que proveen
soluciones digitales en la
industria de los seguros

es la vertical fintech que
mayor impacto ha registrado
a raiz de la pandemia.

Cifras en porcentaje

~ Positivo
T Neutro

" Negativo

“INVERTIR

EN EMPRESAS
FINTEGH TIENE
SENTIDO PORQUE
LOS BANGOS
TRADICIONALES
DAN UN SERVICIO
HORRIBLE Y ESTAN
‘DORMIDOS AL
VOLANTE', SE HAN
OLVIDADO DEL
GLIENTE Y HAN
SID0 MUY TORPES
PARA INNOVAR™.

ALVARO RODRIGUEZ ARREGUI,
SOCIO DIRECTOR Y COFUNDADOR
DE IGNIA.

desean exportar: la falta de capital -pues
muchas veces ya tienen érdenes de com-
pra, pero no capital para producir- y el
desconocimiento sobre qué tan buen pa-
gador es su cliente en el extranjero. “Mu-
chas companias estdn cada vez mas abier-
tas a entender como las fintech les pueden
ayudar a tener mas acceso a los servicios
financieros, en vez de seguir con una ban-
ca o una financiera tradicional”.

Para Rodriguez Arregui, de IGNIA,
esa es quiza la principal razén detras del
boom que ha experimentado el universo
fintech. “Los bancos tradicionales ofrecen
un servicio horrible y estan ‘dormidos al
volante’, se han olvidado del cliente y han
sido muy torpes para innovar”, sostiene.

INGLUSION Y BURBUJAS

Aunque los fondos de inversion tienen
cada vez mayor interés en las soluciones
de tecnologia financiera, atin falta un am-
plio camino por recorrer para llegar a esa
meta que muchosllaman ‘inclusién finan-
ciera’, reconoce Aroldo Dovalina, CEO y
fundador de Paynom, una de las primeras
fintech mexicanas que surgieron en 2013,
cuando a este tipo de empresas ni siquiera
se les conocia con ese nombre.

El atribuye este largo camino a dos
datos contundentes: México sigue sien-
do un pais donde tinicamente 20% de la
poblacién tiene acceso a un crédito y solo
la mitad cuenta con una tarjeta bancaria.

Paynom propone llevar la inclusién
financiera a todos los estratos socia-
les. Es una plataforma que permite a los
empleados de una compania retirar por

FUENTE: Finnovista, septiembre de 2021.

Insurtech

Lendingtech Paytech

Wealthtech
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adelantado hasta 30% de su quincena, ya
sea para destinarlo a su Afore, para pagar
servicios como laluz o, simplemente, para
disponer de él en efectivo.

También hay muchas empresas que, si
bien no son fintech, si forman parte de este
ecosistema por la naturaleza del negocio.
Incode Technologies es una de ellas. Su
trabajo es ofrecer servicios biométricos
de seguridad e identidad. Un negocio que
se transformo durante la pandemia, cuan-
do las sucursales de los bancos cerraron
sus puertas. Hoy, Incode tiene entre sus
clientes a Banorte, Citibanamex, Banregio,
HSBC, Flink y Hospitales Angeles.

“El covid fue una desgracia, pero tam-
bién fuela causa de que muchasindustrias
se digitalizaran. Gracias a la pandemia
sucedio la ola fintech mas grande que ha
tenido México”, admite Ricardo Amper,
fundador y CEO de Incode Technologies,
compania que hasta hace no muchos afios
tenia su sede en una pequefa oficina de
San Francisco, con dos o tres colaborado-
res. Hoy, son mas de 100, entre rusos, ser-
bios, mexicanosy estadounidenses. E140%
de sus clientes son firmas fintech, como
Flink o Konfjo.

La digitalizacion del sector financie-
ro permitié que 10.8 millones de usuarios
latinoamericanos hicieran una primera
compra en linea durante la pandemia, se-
gun Finnovista. Esa fue larazon porla cual
las empresas se percataron de lo impor-
tante que es invertir en seguridad y flujos
deidentidad, tanto en sus ventas como en
sus procesos internos. Para ello, los pro-
ductos biométricos y la automatizacion
resultan fundamentales.

Apenas en marzo pasado, Incode le-
vanté 25 millones de délares en una ron-
da deinversién liderada por las firmas de
capital de riesgo DN Capital y 3L Capital.
“Y muy pronto anunciaremos otra ronda
grande de inversion donde participaran
algunos de los inversionistas y bancos
mas grandes del mundo”, comparte Am-
per. “Sera una de las rondas mas grandes
que ha habido en Latinoamérica”.

El empresario asegura que lo dificil
para una start-up ya no es levantar capi-
tal, sino saber qué hacer con él. Cuando
él comenzo Incode, toco la puerta de 127
fondos; solo uno le hizo caso.

“Pero hoy, al ver a todos estos unicor-
nios en el mundo, me emociona saber la
cantidad de emprendedores que se estan
inspirando en crear cosas nuevasy de in-
versionistas que estan dispuestos a hacer
negocios en México”, observa Amper.
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“EL GOVID FUE

UNA DESGRAGIA,
PERO TAMBIEN

FUE LA CAUSA

DE QUE MUCHAS
INDUSTRIAS SE
DIGITALIZARAN.
GRAGIASALA |
PANDEMIA SUGEDIO
LA OLA FINTEGH
MAS GRANDE

QUE HA TENIDO
MEXICO™.

RICARDO AMPER,
FUNDADOR Y CEO DE INCODE
TECHNOLOGIES.

+10,000
MOD

ES EL CAPITAL DE
RIESGO CAPTADO
POR START-UPS
TECNOLOGICAS

EN AMERICA LATINA
EN LOS PRIMEROS
NUEVE MESES DE
2021, MAS DEL
DOBLE QUE EN 2019.

PERCEPGION DE LA PRINGIPAL
COMPETENGIA EN PAYTEGH

La competencia entre las empresas
que proveen soluciones de pago es
el riesgo principal para esta vertical.
Cifras en porcentaje

Gobierno

59

Otras fintech

32 1
Instituciones Otros
financieras

tradicionales

FUENTE: Finnovista, 2021.

“El reto, ahora, es no tenerle miedo al
fracaso y adoptar estrategias agresivas.
Habra subidas y bajadas. Habra burbu-
jas. Habra empresas que quiebren. Pero
debemos adoptar una filosofia valerosa 'y
agresiva si queremos mantener la ola de
innovacion”, opina el empresario.

También hay casos de companias,
como Grupo Bursitil Mexicano (GBM), que
pasaron de ser una financiera tradicional
a una plataforma tecnoldgica que ahora
le permite administrar patrimonios que
empiezan desde los 100 pesos. Eso, para
Pedro Garay, co-CEO de GBM, es la demo-
cratizacion de los servicios financieros.
“Estamos convencidos de que el ecosiste-
ma fintech todavia es muy nuevo y tiene
muchisimo mas que aportar para que los
mexicanos tengan acceso a productos [fi-
nancieros] mejoresy transparentes”.

El considera que el negocio va para
arriba, sin peligro a esas ‘burbujas’ tan
comunes en el sector financiero. Y hay
una razoén: millones de mexicanos tienen
una “necesidad enorme” de acceder a su
primera tarjeta de crédito, a una hipoteca,
a un préstamo, a una administraciéon de
patrimonio, a invertir en la bolsa, a com-
prar un seguro de vida...

Una vez mas, la tecnologia promete el
progreso social. Pero atin no se sabe silas
fintech seran el nuevo justiciero que per-
mita alcanzarlo.
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Clip, el unicornio que no se hizo delanocheala
mananay que la pandemia terminé por encumbrar.

POR: Eduardo Bautista

En 2008, Adolfo Babatz cumplio el suefio de millo-
nes: entrar al selecto mundo de Silicon Valley. Alli,
fue el empleado numero tres de PayPal para América
Latina y el encargado de abrir el negocio en México.

Pudiera pensarse que Babatz habia llegado ya a
la caspide de su carrera. Pero lo suyo no era traba-
jar para el éxito ajeno. Fue asi que en 2012 abando-
no PayPal -donde lo que mas aprendio6 fue a crear
productos de recepcion de pagos- para iniciar su
propio viaje.

En San Francisco, Babatz se dio cuenta del enorme
problema que tienen los negocios para aceptar pagos,
sobre todo, en México. En PayPal, este emprendedor
mexicano ya habia trabajado en diversos modelos
de aceptacion de tarjetas para iPhones. Su labor era,
béasicamente, construir productos o medios de pago
para hacer la vida mas sencilla y segura a las empre-
sasy alos clientes.

De algin modo, ese fue el germen de Clip, esa ter-
minal de color naranja que muchos identifican cuan-
do llega la hora de saldar la cuenta en algin restau-
rante o en cualquier otro negocio.

Hace nueve annos comenzo6 la aventura de Clip con
Adolfo Babatz como principal capitan del barco. Su
objetivo era lograr que todos los negocios -sin im-
portar su tamafo o su giro- pudieran aceptar pagos
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“SIANTES DE

LA PANDEMIA

UN COMERCIO
HACIA10
TRANSACGIONES,
PARA AGOSTO DE
2020 YA HACIA
15, AUNQUE GON
TICKETS MAS
PEQUENOS™.

CEO Y FUNDADOR
DE CLIP.

electrénicos desde cualquier
tarjeta bancaria.

Solo con esa idea, algunos
demos, sin clientes y una pro-
blemadtica bien detectada, a
finales de 2012, Clip se convir-
tié en la primera fintech en le-
vantar dinero de Silicon Valley.
“Estdbamos en una etapa muy
temprana y habia muy pocos
fondos [que quisieran invertir
en start-ups tecnolégicas]. Los
buenos fondos se contaban
con tres dedos de una mano;
el resto no servia para nada”,
recuerda Babatz.

Babatz sabia que, en Méxi-
co, la gente desconfia cuando
paga con tarjeta, ya sea por te-
mor a un fraude o una clona-
cion. Por eso decidié que mas
de una tercera parte del capital
levantado se destinaria al dise-
o y al hardware de la termi-
nal. Nadie querria pasar su tar-
jeta por un dispositivo oscuro
o complejo que proyectara
desconfianza. Ademas, Babatz
y sus socios querian que los ne-
gocios se sintieran orgullosos
de utilizar la terminal de Clip.

“Mucha gente de los bancos
me decia: ‘¢Para qué te preo-
cupas por eso? A esa gente
no le importa’, recuerda Ba-
batz. “Pero nosotros hicimos
la apuesta por respetar al co-
mercio y al consumidor”.

Hoy, Clip tiene un valor
de 2,000 millones de déla-
res y registra un aumento



I
CLAVE. Una
tercera parte del
capital que en
2012 levanté la
firma de Babatz
se destiné al
disefio y al
hardware de

la terminal.

FOTO: LAURA GARZA

considerable en el niimero de
pagos electrénicos con su ter-
minal. Y si, la pandemia fue
la causa principal, aunque al
inicio las cosas no pintaban
nada bien.

Durante los primeros me-
ses de la pandemia (marzo,
abril y mayo), Clip experimen-
té una “caida brutal”, pero des-
pués comenzo una recupera-
cion sorpresiva.

“Lasubida fue exactamente
igual a la bajada y a la misma
velocidad. Para junio de 2020,
ya estabamos en el mismo ni-
vel que en febrero (un mes an-
tes de que comenzara la crisis
sanitaria)”, asegura Babatz.

El secreto de esta recupe-
racion, dice, fue la terquedad
de Clip por no suspender ope-
raciones ni recortar gastos en
rubros esenciales (aunque ad-
mite que si dejaron de invertir
en marketing).

“Lo que empezamos a ver
fue una sustitucion del efec-
tivo por métodos digitales de
pago”, senala el empresario.
“Solo por mencionar un nu-
mero [de proporcion], si antes
de la pandemia un comercio
hacia 10 transacciones, para
agosto de 2020 ya estaba ha-
ciendo 15, aunque con tickets
mas pequefios”.

Sin embargo, el crecimien-
to del ecosistema fintech -al
que pertenece Clip- no se dio
de la noche a la mafnana. Ba-
batz asegura que es el resulta-
do de ocho anos de emprendi-
mientos y esfuerzos.

Lo que hoy quiere Clip, dice
Babatz, es crear un ecosiste-
ma de comercio para que los
negocios puedan satisfacer
todas sus necesidades. A eso
estuvo encaminada la ultima
ronda de inversion de la em-
presa. “El 80% de nuestros co-
mercios, hasta antes de Clip,
no aceptaban pagos digitales,
cobraban puro efectivo. Esta
es la primera gran historia de
inclusion financiera en el pais
y la primera gran historia de
disrupcioén tecnolégica que
hay en México”.
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I
ANCLA. Para David
Arana, México
promete mucho
para el negocio
por lo que no
prevé expandirlo

a otras latitudes.

EN
TIERRA
FERTIL

Para David
Arana, el lider
del mas joven de
los unicornios
mexicanos,
entender las
necesidades
delaregion es
un plus de las
empresas fintech
ante los fondos de
inversion.

POR: Eladio Gonzdlez
y Eduardo Bautista



Escuchar que las pequefias y medianas
empresas son el motor de México es casi
ya un cliché que se repite en los discursos
politicos, en las sucursales bancarias o en
los programas de television... Cualquier
lugar es ideal para el optimismo institu-
cional; pero la realidad no es un eslogan.

Esa dosis derealidad -y la obsesion por
cambiarla- fue la que empujé a Konfio a
voltear a ese segmento del que mucho se
habla, pero poco se hace:las micro, peque-
fnas y medianas empresas.

Aunque las pymes aportan el 42% del
producto interno bruto (PIB) y generan
78% de los empleos del pais -segtin los
datos mas recientes del INEGI-, la reali-
dad es que han sido olvidadas. En Méxi-
co, solo siete de cada 100 pymes reciben
apoyos gubernamentales, segtin el infor-
me ‘Perspectivas del emprendedurismoy
las pequefias y medianas empresas 2021,
elaborado por la OCDE.

Esas pymes olvidadas estdn siendo
conquistadas por Konfio, la fintech que
nacié en 2013 con un objetivo: otorgar
créditos a las empresas mexicanas, sobre
todo, a aquellas que, por su tamaio, les

FOTO: GUDINNI CORTINA

“SIESTO
FUERA UN
MARATON,
ESTARIAMOS
EN EL
PRIMER
KILOMETRO
TODAVIA™.

DAVID ARANA,
FUNDADOR Y CEO
DE KONFIO.

resulta complicado acceder a
los servicios de los bancos de
siempre.
“El segmento de pequefias
y medianas empresas es un
mercado gigantesco y poco
atendido”, observa David Ara-
na, CEO y fundador de esta
empresa unicornio que re-
cientemente alcanzé un valor
de 1,300 millones de doélares.
Arana, como casi todos los
emprendedores del ecosiste-
ma fintech en México, renun-
ci6 a una vida aparentemente
segura para labrar el camino
propio, aunque fuera mediante
riesgos y el doble de esfuerzo.
Antes de fundar Konfio
-que hoy, ademas de crédi-
tos, también ofrece servicios
financieros y herramientas
de negocio-, Arana vivia pla-
cidamente con su esposa en
Manhattan. Trabajaba para
Deutsche Bank, donde era uno
de sus mejores ejecutivos. Su
conviccion, sin embargo, latia
fuera de cualquier corporativo.
Pronto se dio cuenta de que
la mayor necesidad de las py-
mes mexicanas era el crédito.
Asi que se dio a la tarea de uti-
lizar la tecnologia financiera

para llenar el vacio que habian dejado los
gobiernosylabanca tradicional. ;O acaso
ninguna pyme anhela obtener un crédito
en 10 minutos?

A diferencia de sus competidores en
el sector, Arana reconoce que Konfio no
plantea expandirse a otras geografias.
México, para él, sigue siendo la tierra mas
fértil. Por eso, la compaiiia se dedico cin-
co afios, sin ninguna otra distraccion, a
construir una plataforma 100% digital que
ayudara alos micro, pequenos y medianos
negocios del pais a obtener un crédito.

“En 2019 nos percatamos de que, en
promedio, un cliente que se sumaba a
nuestra plataforma acrecentaba sus ven-
tas 25% en un afio”, comparte Arana, quien
reconoce que la pandemia también fue un
aceleradorimportante para algunas areas
de Konfio.

En su negocio principal, que es el otor-
gamiento de crédito a capital de trabajo,
Arana dice que han crecido 60% el tri-
mestre. “También tenemos una tarjeta de
crédito corporativa que lanzamos el afio
pasado, y que ha tenido un crecimiento
fenomenal: en lo que va del afio, estamos
duplicando ese negocio cada dos meses”.
Y si a eso se afiade la compra de Sr. Pago
para competir con otras firmas de méto-
dos digitales de pago, lo que se esta ges-
tando es un emporio.

Konfio ha escalado a niveles que eran
inimaginables hace ocho afos. En sep-
tiembre, una inyeccion de capital por 235
millones de ddlares liderada por QED In-
vestors y Tarsadia Capital la transformé
en una empresa unicornio. Casi un afio
antes, ya habia recibido otra inversion
por 100 millones de ddlares de parte de la
firma japonesa Softbank.

Arana celebra que las fintechs ya no
deban convencer a los inversionistas con
presentaciones que siempre comenzaban
con la lista de bondades de América La-
tina. Hoy, dice, los fondos ya conocen la
region y la identifican con un gran poten-
cial de negocio.

Sin embargo, coincide con sus compe-
tidores en que el ecosistema fintech aiin es
muy joven: “Si esto fuera un maraton, es-
tariamos en el primer kilémetro todavia”.
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El “crecimiento bestial” que ayudo a Bitso a convertirse
en el primer unicornio de criptomonedas mexicano.

POR: Eduardo Bautista

En 2015, lo tinico que imagina-
ban Daniel Vogel, Ben Petersy
Pablo Gonzélez era un mundo
donde el dinero funcionara de
manera diferente. Un mundo
en el que la gente pudiera ha-
cer transacciones con comisio-
nes mas justas, sin bancos ni
gobiernos como intermedia-
rios. El suefio parecia lejano:
la fiebre bitcoin atin no llegaba
con fuerza a América Latina.

“Si me hubieran pregun-
tado si creia que un pais de
la region seria el primero del
mundo en adoptar a bitcoin
como una moneda de curso
legal, habria respondido que
las probabilidades de que eso
sucediera eran muy bajas”, re-
conoce Vogel.

Hoy;, ese pais es El Salvador.
Y Bitso, la puerta de América
Latina al mundo de las crip-
tomonedas, que no dejan de
ser tan atractivas como vo-
latiles. De hecho, Bitso es el
principal proveedor de ser-
vicios cripto en esa nacion
centroamericana.

“Mucha gente nos decia que
estdbamos completamente lo-
cos”, recuerda Vogel, quien a

O1-DICIEMBRE-2021

sus 35 anos es el CEO de esta compaiia
valuada en 2,200 millones de ddlares.

La cosa es sencilla en Bitso: el usuario
descarga la app, se registra y, a partir de
ese momento, puede comprar y vender
fracciones o unidades completas de crip-
tomonedas. No se necesita ser rico para
lograrlo. Con 100 pesos -el monto mini-
mo para abrir una cuenta- puede comprar
cuatro XRP, cinco DAI o una fraccién in-
fima de un bitcoin, cuyo valor ronda un
millén 355,000 pesos.

Independientemente de que cada vez
hay mas negocios que aceptan cripto-
monedas, el crecimiento de compaiiias
como Bitso demuestra que esta tecnolo-
gia es una de las mayores revoluciones en
la historia del dinero desde la invencién
del papel.

“El caso de Bitso [en la pandemia] fue
muy interesante porque mucha gente que
habia escuchado que las criptomonedas
eran Utiles para algo, pero que les daba
miedo usarlas, ahora estaban encerradas
en casa, queriendo hacer una transferen-
ciainternacional a través de la tecnologia
cripto, sencillamente porque la banca tra-
dicional estaba cerrada”, observa Vogel.

Los duenos de Bitso han percibido un
“crecimiento bestial” de su negocio en
estos dltimos 18 meses de pandemia. Ya
son miles los trabajadores freelancers que
cobran con criptodivisas en México, Ar-
gentinay Brasil, segin Vogel. Las transfe-
rencias que reciben de las empresas para
las que trabajan, dice Vogel, son seguras
e instantdneas.

Apenas el ano pasado, Bitso llegd a un
millén de clientes. Una meta que les cos-
t6 seis anos de trabajo. La pandemia, sin
embargo, acelero ese registro.

“De repente conseguimos otro millon,
y otro millén, y acabaremos el afio con
otro millén mas. Todo en un periodo de
18 meses”, comparte Vogel.

Cuando comenz6 la crisis sanitaria,
Bitso pint6 escenarios muy oscuros. Vo-
gel confiesa que penso que todo mundo
sacaria su dinero de las criptomonedas
por temor a una crisis y, posiblemente,
el negocio colapsaria. Pero no fue asi. En
mayo pasado, Bitso levanté 250 millones
de dolares, convirtiéndose en una de las
tres empresas unicornio del pais. Laronda
de inversion fue liderada por los fondos
Tiger Global y Coatue.

“[La pandemia] ha atraido a muchos
inversionistas nuevos que antes solo esta-
ban curioseando. Ahora las inversiones y
las remesas en cripto han crecido muchi-
simo”, asegura Vogel, quien sabe que todo
en la vida son ciclos.

“Las criptomonedas nacieron después
dela crisis financiera de 2008, pero todos
los ciclos acaban. No hay uno en la historia
de la humanidad que no haya terminado.
No puedo decir cuando acabara este, pero
me gustaria pensar en un mundo donde
todo mundo usa fintechs, aunque en ese
mundo ya no haya crecimiento [para no-
sotros] por el nivel de penetracion al que
hemos llegado, igual que pasé con los
smartphones”, externa.



“[LA PANDEMIA]
HA ATRAIDO
AMUCHOS
INVERSIONISTAS
NUEVOS QUE
ANTES SOLO
ESTABAN
CURIOSEANDO.
LAS INVERSIONES
YLAS REMESAS
EN CRIPTO

HAN GRECIDO
MUCHISIMO".

DANIEL VOGEL,
COFUNDADOR
Y CEO DE BITSO.

AL FRENTE. En mayo, la
empresa que dirige
Voguel levanté 250
mdd y se convirtié
en el primero de los
tres unicornios del
pais durante 2021.

FOTO: PAULO GUIMARAES
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EXPANSION

REFLEXION

TOP COMPANIES

EL DEBER SER

ES INPECABLE

onestidad, ética y transparen-
cia con uno mismo y con los
demas son valores que deter-
minan la manera como nos
relacionamos y conformamos
nuestras estructuras socia-

la trascendencia que tiene la impeca-
bilidad en su actuar, el efecto sobre
los colaboradores que recién ingresan
y también en los que tienen mas tiem-
po. Es evidente que cuando ves que un
lider no es digno de tu confianza, no

LAILA

GHARTUNI

les, desde la familia hasta las
empresas.
Estasvirtudesimpactan directo en el crecimiento,
la productividad y la competitividad de una organi-
zacion. Por ello es que en las evaluaciones de cultura
que realizamos en TOP Companies siempre medimos

es honorable y no posee ese voto de
honestidad, es muy probable que de-
cidas no actuar con impecabilidad, por
mucho que en la organizacién tengan
un discurso basado en valores éticos.
También es cierto que hay personas

Presidenta de TOP
Companies y apasionada
de los temas de talento
humano como pieza
detonadora del éxito
profesional y de

estos factores, entre otros mas, claro esta.

¢Qué observamos en las organizaciones que enca-
bezan el ranking, las que conocemos como Stuper Em-
presas? Niveles muy altos de conducta orientadaala
honestidad, la ética yla transparencia. En algunas de
ellas se debe, en parte, a que tienen areas encargadas
en especifico al compliance, que regula mucho estos
temas, sin embargo, no solo es por esa razon.

La cultura en estos temas es determinante. Cuan-
do las personas que conforman una empresa tienen
claridad sobre las reglas y los valores que los rigen
como organizacion, y ademads observan el ejemplo
de los lideres, es probable que busquen conducirse
también con impecabilidad.

Asi lo vemos en los resultados de nuestras mas
recientes evaluaciones: 81% de los colaboradores de
las Super Empresas considera que su organizacion
aplica y respeta los procedimientos y las politicas.

Esto se refleja en que 94% de los colaboradores de
las Super Empresas estima que han sido honrados
en su trabajo, un 91% opina que ha hecho buen uso de
los recursos que le otorgan, y otro 83% asegura que su
productividad es la adecuada.

Dicen que la honestidad se ensefia con honestidad,
con el ejemplo; es algo que se observa, se aprende y
se replica. Los lideres de las Stper Empresas saben

en todo el mundo que deciden no con-
ducirse con impecabilidad, pues son
valores que igual se aprenden en casa
yen el entorno. Sin embargo, sabemos
que las empresas no solo producen bienes y servicios,
tienen un impacto de gran alcance en sus colabora-
doresyenlasociedad;inspiran, reeducany sirven de
guia. Por esa razon es vital que las empresas -sin im-
portar el tamafio- fijen un marco de referencia escrito
en el que queden claraslas reglas y las consecuencias
de incumplir algin punto del cédigo de ética.

Aunque el trabajo no termina ahi; justo es don-
de comienza. Es necesario dar seguimiento, evaluar
constantemente si en realidad se cumplen los valores
que los guian; identificar sila gente esta cableada, los
asimila, los vive, los ejecuta y son parte de su ser, por-
que son parte de la cultura y no los cumple solo para
evitar un castigo. De igual manera, hacer encuestas
internas permite conocer las necesidades de los co-
laboradores, medir conductas y calibrar la cultura.

La honestidad, la ética y la transparencia en las
Super Empresas reflejan niimeros espectaculares. Las
organizaciones que aspiran a ser como ellas tienen
mucho por aprenderles y por trabajar. La invitacién
es: midansey entiendan qué piensan, sienten y viven
sus colaboradores, les enriquecera.

la rentabilidad
de las empresas.
@LaiChartuni

lectores@expansion.com.mx

u @ExpansionMX

n /Expansion
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RANKING
2021

EMPRESAS
GONTRA LA

CORRUPCION

Once de las 22 firmas que obtuvieron el maximo puntaje en el ranking que
evaltiay reconoce la integridad de la élite empresarial del pais son mexicanas.
UNPROYECTO CONJUNTO DE EXPANSION, MEXICANOS CONTRA LA CORRUPCGIGN Y LA IMPUNIDAD Y TRANSPARENCIA MEXICANA

DICIEMBRE




salesforce

Integra a tus
equipos
en torno

al cliente.

Conecta a tus equipos: marketing, ventas, e-commerce, servicio al
cliente y tecnologia para obtener una vision Unica de tus clientes,
y ofrecer la mejor experiencia en todo momento.

Logra tus resultados desde cualquier lugar
con Customer 360 en salesforce.com/mx/360
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» EMPRESAS GONTRA LA CORRUPGION

EL RANKING

NA: No aplica o sin evaluacién en 2020.

POS.
2021

EMPRESA / PAiS

SECTOR

I1C 500
2021
BASE

100

CAMBIO

PUNTAJE

I AXA Seguros / FRA Seguros y fianzas 1000 | 59 A
n Citibanamex Afore / EU Afore 1000 | 39 a
n Citibanamex Casa de Bolsa / EU Servicios financieros 1000 | 39 a
Citibanamex Seguros / EU Seguros y fianzas 1000 | 39 A
n El Puerto de Liverpool / MX Comercio departamental 1000 | 59 A
W Ercsnillo PLC/ MX Mineria 1000 | 20
n GAP (Grupo Aeroportuario del Pacifico) / MX Servicios aeroportuarios 1000 | 78 a
n GNP / MX Seguros y fianzas 1000 | 59 A
n Grupo Financiero BBVA Bancomer / ESP Servicios financieros 1000 | 20 4
Grupo Financiero Citibanamex / EU Servicios financieros 1000 | 39 A
n Grupo Financiero Scotiabank Inverlat / CAN Servicios financieros 1000 | 98 a
n Grupo Palacio de Hierro / MX Comercio departamental 1000 | 20 a
n Grupo Proeza / MX Holding 1000 | NA
n Grupo Profuturo / MX Servicios financieros 1000 | 39 a
n Industrias Pefioles / MX Mineria 1000 | 59 a
n Pensiones BBVA Bancomer / ESP Seguros y fianzas 1000 | 20 A
EW pepsiCo Alimentos México / EU Alimentos y bebidas 1000 | 157 4
n Profuturo Afores / MX Afore 1000 | 39 a
n Profuturo Pensiones / MX Seguros y fianzas 1000 | 39 4
n Scotia Inverlat Casa de Bolsa /| CAN Servicios financieros 1000 | 98 4
n Seguros BBVA Bancomer / ESP Seguros y fianzas 1000 | 20 A
Totalplay / MX Telecomunicaciones 100.0 | 98.0 a

PAR Alsea / MX Restaurantes 980 | 20 A
Bayer de México / ALE Servicios de salud 980 | 00
Al Braskem Idesa / MX/BRA Quimica y petroquimica 98.0 196 A
ARl FEMSA Combustibles / MX Petréleo y gas 98.0 59 A
<3 FEMSA Comercio (Oxxo) / MX Comercio autoservicio 98.0 59 A
m FEMSA Divisién Salud / MX Comercio de medicamentos | 98.0 59 a
m Flextronics Manufacturing México / SING Electrénica 98.0 59 A
AR Gentera / MX Servicios financieros 98.0 0.0
Grupo Bimbo / MX Alimentos y bebidas 980 | 00
Holcim México / FRA/SUI Cemento 98.0 0.0
VA Red de Carreteras de Occidente / MX Servicios publicos 98.0 294 A
Ryder de México / EU Logistica y transporte 980 | 00
AR Schneider Electric México / FRA Equipo eléctrico 98.0 118 A
Seguros Monterrey New York Life / EU Seguros y fianzas 980 | 275 A
kYAl Afore Sura/COL Afore 96.1 39 a
EYAN Aledtica / AUS Infraestructura 96.1 20V

£yl Arcos Dorados México / ARG Restaurantes 9.1 98 A
BanCoppel / MX Servicios financieros 9.1 | 902 4
Casa de Bolsa Banorte Ixe / MX Servicios financieros 96.1 157 A
Concesionaria Mexiquense / AUS Servicios publicos 96.1 0.0

KAl Crédito Real / MX Servicios financieros 96.1 98 A

Kyl Danone de México / FRA Alimentos y bebidas 96.1 78 A

kYA Emerson Electric de México / EU Electrénica 96.1 373 A

Farmacéuticos Maypo / MX Quimica farmacéutica 96.1 20 A
Grupo Comercial Chedraui / MX Comercio autoservicio 96.1 0.0
Grupo Coppel / MX Comercio departamental 96.1 90.2 A

Grupo Financiero Ve por Mas / MX Servicios financieros 96.1 98 A
Grupo GIA / MX Infraestructura 96.1 39 A

INTEGRIDAD
CORPORATIVA
500 (IC500)

La esencia del 1C500.

El indice de Integridad
Corporativa 500 (IC500) es el
primer diagndstico y evaluacién
de la existencia, contenido y
publicidad de las politicas de
integridad de las 500 empresas
mas importantes de México.
Califica la existencia de cédigos
de ética y manifestaciones de
los compromisos anticorrupcién
de las empresas. El puntaje

se basa en la transparencia,
publicidad, precision y alcance
de las mismas como parte de
un compromiso en contra de la
corrupcion.

EL G500

no revela si una empresa es o ha
sido més o menos proclive a la
corrupcion ni es garantia de que
no viole sus propios cédigos de
conducta.

EI'1C500 no revisa ni
califica la implementacién o el
cumplimiento de las politicas de
integridad, sino su publicidad
y, a partir de ello, califica si
esas politicas son adecuadas a
partir de criterios utilizados por
Transparencia Internacional. Por
lo tanto, no es un indice sobre
el nivel de corrupcion al interior
de las empresas ni otorga
certificacion alguna en materia
de integridad.



POS.
2021

EMPRESA / PAIS

SECTOR

IC 500
2021
BASE

100

CAMBIO

Ky Grupo Modelo / BEL Bebidas alcohdlicas y tabaco | 96.1 0.0
[ 37 | Grupo Pueblo Bonito / MX Hoteleria y turismo 96.1 961 a
[ 37 BB Seguros / RU Seguros y fianzas 96.1 39 A
BEAN 1berdrola México / ESP Energia 9%.1 | 196 &

Ky Johnson Controls México / EU Automotriz y autopartes 96.1 78 A
[ 37 | Seguros Banorte / MX Seguros y fianzas 96.1 59 A
BB seguros Sura / COL Seguros y fianzas %1 | 20 4
[ 37 | Seguros Ve por Mas / MX Seguros y fianzas 96.1 98 A
BEZA Ternium Meéxico / LUX Siderurgia y metalurgia %1 | 78 A
BEYA Vista Oil & Gas / MX Petréleo y gas 9%.1 | 98 4
B Arca Continental / MX Alimentos y bebidas 94.1 20 A
G AT&T Meéxico / EU Telecomunicaciones 94.1 20 A
G Banco Azteca / MX Servicios financieros 94.1 0.0
B Brembo México / ITA Automotriz y autopartes 94.1 137 A

[JQ Cemex / MX Cemento 941 20 A
G Coca-Cola FEMSA / MX Alimentos y bebidas 941 | 00
W Ferrero de México / ITA Dulces y confiteria 94.1 176 A
G General Motors de México / EU Armadora 94.1 0.0
[ 61 | Grupo Aeroméxico / MX Aerolineas 94.1 59 4
G Grupo Desc/ MX Holding 941 | 137 a
G Grupo Elektra / MX Holding 941 | 00
[ 61 | Grupo Financiero HSBC / RU Servicios financieros 94.1 20 A
[ 61 | Grupo Salinas / MX Holding 94.1 0.0

(538 ].P. Morgan Grupo Financiero / EU Servicios financieros 94.1 20 A
BEGW Laureate México / EU Servicios educativos 94.1 78 A
B MetLife México / EU Seguros y fianzas 941 0.0
B Newmont Goldcorp de México / EU Mineria 94.1 20 A
T Novartis / SUI Quimica farmacéutica 94.1 0.0

(338 Office Depot de México / MX/EU Comercio especializado 94.1 0.0

(38 Pan American Silver Corp / CAN Mineria 94.1 20 A

(3R Pena Verde / MX Seguros y fianzas 94.1 39 a

(38 Reaseguradora Patria / MX Seguros y fianzas 94.1 39 A

(3B Restaurantes Toks / MX Restaurantes 94.1 0.0

(3 Sam’s Club / EU Comercio autoservicio 94.1 0.0
G shell México / HOL/RU Petréleo y gas 94.1 78 A
[ 61 Stanley Black & Decker México / EU Materiales y herramientas 94.1 176 A
61 Ingenieria y Construccion / ITA/ARG Infraestructura 941 | 98 A
E Tiendas Elektra / MX Comercio departamental 94.1 0.0

(B Volkswagen Leasing / ALE Servicios financieros 94.1 8 A
IERM Absormex CMPC Tissue / CHL Productos de consumo 92.2 39 A
IELN Avient de México / EU Quimica y petroquimica 92.2 NA
BELM Avon Cosmetics México / EU Productos de consumo 922 0.0
[ 90 | Banregio / MX Servicios financieros 92.2 39 A
BEIN Bio PAPPEL / MX Papel y cartén 22 | 59 A
IELM Daimler México / ALE Armadora 92.2 0.0
BENN FEMSA / MX Holding 922 | 00
IELN Fibra Danhos / MX Servicios inmobiliarios 92.2 20 A
IELN Fibra Uno / MX Servicios inmobiliarios 92.2 294 A
B[Ol Grupo Celanese / EU Quimica y petroquimica 92.2 20 A

[0 Grupo Penafiel / EU Alimentos y bebidas 92.2 20 A

GRAFICOS: OLDEMAR GONZALEZ

empresas lograron todos los
puntos posibles, destacando

las de servicios financieros,
seguros y fianzas.

o @

compafifas mexicanas
lograron todos los
puntos posibles.

empresas mexicanas se
encuentran en el Top 50
del listado, seguido por EU,
con nueve companiias.
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SECTOR

Kenworth Mexicana / EU Armadora 92.2 2715 A
Naturgy México / ESP Energia 92.2 20 A
Philip Morris México / EU Bebidas alcohélicas y tabaco 92.2 20 A
RLH Properties / MX Hoteleria y turismo 92.2 137 A
Robert Bosch México / ALE Tecnologia diversificada 92.2 11.8 A
Roche México / SUI Quimica farmacéutica 92.2 78 A
Telefénica México / ESP Telecomunicaciones 922 0.0

3M México / EU Tecnologia diversificada 90.2 20 A
ABB México / SUI/SUE Tecnologia diversificada 90.2 59 A
Bank of America México / EU Servicios financieros 90.2 39 A
Bolsa Mexicana de Valores / MX Servicios financieros 90.2 20 ~
Bridgestone México / JAP Automotriz y autopartes 90.2 137 A
Gruma / MX Alimentos y bebidas 90.2 11.8 A
Grupo Lala / MX Alimentos y bebidas 90.2 0.0

Grupo Posadas / MX Hoteleria y turismo 90.2 98 A
Jabil Circuit de México / EU Electrénica 90.2 39 A
Magna International México / CAN Automotriz y autopartes 90.2 59 4
Mota-Engil México / PT Infraestructura 902 | 59 4
Pensiones Banorte / MX Seguros y fianzas 90.2 39 4
PPG Comex / EU Quimica y petroquimica 90.2 20 A
Sandvik Mexicana / SUE Materiales y herramientas 90.2 20 4
Seguros Azteca / MX Seguros y fianzas 90.2 59 A
Servicio Panamericano de Proteccién / EU Servicios de seguridad 90.2 78 A
Stellantis México / HOL Armadora 90.2 NA

Unilever de México / RU/HOL Productos de consumo 902 | 39 4
Union Pacific de México / EU Logistica y transporte 90.2 78 A
Veolia México / FRA Servicios publicos 902 | 39 4
Zurich Compaiifa de Seguros / SUI Seguros y fianzas 90.2 137 4
Banobras / MX Servicios financieros 88.2 1.8 4
Be Grand / MX Inmobiliario 882 | 20 4
Christus Muguerza / MX Servicios de salud 88.2 0.0

Conagra Brands / EU Alimentos y bebidas 88.2 NA

Conservas La Costena / MX Alimentos y bebidas 88.2 196 4
Corporacién Inmobiliaria Vesta / MX Inmobiliario 88.2 NA

Corpovael Inmobiliaria / MX Inmobiliario 88.2 78 4
Elementia / MX Cemento 88.2 118 4
GE México / EU Tecnologia diversificada 88.2 59 A
Global Hitss / MX Computacién y servicios 88.2 20 A
Grupo Aldesa / ESP Construccion 88.2 NA

Grupo Cementos de Chihuahua / MX Cemento 88.2 59 A
Grupo Financiero BASE / MX Servicios financieros 882 | 20 4
Grupo Gigante / MX Holding 88.2 59 v
Grupo Traxién / MX Logistica y transporte 88.2 82.4 A
Hershey’s México / EU Dulces y confiteria 88.2 59 a
Inversora Bursitil Casa de Bolsa / MX Servicios financieros 88.2 39 a
Kimberly-Clark de México / MX/EU Productos de consumo 88.2 20 A
Manpower / EU Recursos humanos 88.2 20 A
Meédica Sur / MX Servicios de salud 88.2 78 A
Melié Hotels International / ESP Hoteleria y turismo 88.2 78 A
Plexus Electrénica / EU Electrénica 88.2 0.0
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EMPRESA / PAIS

SECTOR

I1C 500
2021
BASE
100

CAMBIO

MAYORES CAIDAS
EN PUNTAJE VS
RESULTADOS 2020

447 402 224

Grupo  Sears |Enova
Pinsa  México México
192 | 247 | 129 |

Linde | Merck i Grupo iKi
México i México : Gigante

Rassini / MX Automotriz y autopartes 88.2 39 a
Sacyr México / ESP Infraestructura 88.2 137 A
Sigma Alimentos / MX Alimentos y bebidas 88.2 157 a
Sofftek / MX Computacion y servicios 88.2 0.0

Superior Industries de México / EU Automotriz y autopartes 88.2 39 A
Volkswagen de México / ALE Armadora 882 | 59 a
Walmart de México / EU Comercio autoservicio 88.2 0.0

Zoetis México / EU Quimica farmacéutica 88.2 NA

Adelnor Grupo Empresarial / MX Agroindustria 86.3 0.0

AES México / EU Energia 86.3 39 A
Agnico Eagle México /| CAN Mineria 86.3 0.0

AIG Seguros México / EU Seguros y fianzas 86.3 98 A
América Mo6vil / MX Telecomunicaciones 86.3 0.0

American Axle Manufacturing de México / EU Automotriz y autopartes 863 | 78 A
ASUR (Grupo Aeroportuario de Sureste) / MX Servicios aeroportuarios 86.3 0.0

Banco del Bajio / MX Servicios financieros 863 | 20 A
Bancomext / MX Servicios financieros 86.3 78 A
British American Tobacco México / RU Bebidas alcohélicas y tabaco | 86.3 20 A
Chubb Seguros México / EU Seguros y fianzas 86.3 59 A
Consorcio ARA / MX Inmobiliario 86.3 216 A
Continental México / ALE Automotriz y autopartes 86.3 196 A
Cooper-Standard Automotive de Mexico / EU Automotriz y autopartes 86.3 59 a
Essity México / SUE Productos de consumo 86.3 176 A
Grupo Cuprum / MX Siderurgia y metalurgia 86.3 39 A
Grupo Financiero Inbursa / MX Servicios financieros 86.3 20 A
Grupo Financiero Santander México / ESP Servicios financieros 86.3 0.0

Grupo Herdez / MX Alimentos y bebidas 863 | 20 4
Grupo Industrial Saltillo / MX Holding 86.3 59 A
Herbalife Internacional de México / EU Productos de consumo 863 | 20 4
1ké Asistencia / MX Seguros y fianzas 86.3 NA

Inmuebles Carso / MX Inmobiliario 86.3 78 A
Kellogg Company México / EU Alimentos y bebidas 863 | 39 4
OMA (Grupo Aeroportuario del Centro Norte) / MX Servicios aeroportuarios 86.3 59 A
Ontex México-PI. Mabe / BEL Productos de consumo 86.3 78 A
Pfizer México / EU Quimica farmacéutica 863 | 39 4
Playa Hotels & Resorts México / HOL Hoteleria y turismo 86.3 18 4
Sanofi México / FRA Quimica farmacéutica 86.3 0.0

Tenneco México / EU Automotriz y autopartes 86.3 39 a
The Chemours Company Mexicana / EU Quimica y petroquimica 86.3 78 a
Valeo México / FRA Automotriz y autopartes 86.3 59 a
Wabtec de México / EU Automotriz y autopartes 86.3 98 A
Acciona México / ESP Infraestructura 843 | 78 a
Americas Mining Corporation / MX Mineria 84.3 59 a
Assa Abloy México / SUE Materiales y herramientas 84.3 39 a
AstraZeneca /| RU Quimica farmacéutica 84.3 39 a
Autotransportes de Carga Tresguerras / MX Logistica y transporte 84.3 59 a
Axalta Coating Systems México / EU Quimica y petroquimica 84.3 98 a
Bausch Health Mexico / CAN Quimica farmacéutica 84.3 0.0

Boehringer Ingelheim México / ALE Quimica farmacéutica 84.3 118 a
CHEP México / AUS Logistica y transporte 84.3 39 A
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. 2021 CAMBIO

EMPRESA / PAIS SECTOR BASE
100 PUNTAJE

Codere México / ESP Juegos y sorteos 84.3 20 A
Coeur Mining Mexicana / EU Mineria 84.3 78 A
Comision Federal de Electricidad / MX Energia 84.3 0.0
CompuSoluciones / MX Computacion y servicios 84.3 196 A
Diageo / RU Bebidas alcohdlicas y tabaco 84.3 0.0
Dow Quimica Mexicana / EU Quimica y petroquimica 84.3 39 A
Exportadora de Sal / MX Quimica y petroquimica 84.3 NA
Grupo Collado / MX Siderurgia y metalurgia 84.3 137 A
Grupo GP / MX Construccion 84.3 176 A
Grupo México Division Transportes / MX Logistica y transporte 84.3 0.0
Heineken México / HOL Bebidas alcohdlicas y tabaco 84.3 20 A
Linde México / RU Quimica y petroquimica 84.3 98 v
Nemak / MX Automotriz y autopartes 84.3 137 A
Nexteer Automotive México / EU Automotriz y autopartes 84.3 59 A
Petréleos Mexicanos /| MX Petréleo y gas 84.3 20 A
RHI Magnesita de México / AUT Quimica y petroguimica 84.3 59 A
Rotoplas / MX Materiales y herramientas 84.3 137 A
Seguros Inbursa / MX Seguros y fianzas 84.3 0.0
Siemens México / ALE Tecnologia diversificada 84.3 98 A
Smurfit Kappa México / IRL Papel y cartén 84.3 176 A
Unifin Financiera / MX Servicios financieros 84.3 0.0
Vitro / MX Vidrio y envases 84.3 1.8 A
Zurich Santander Seguros México / SUI/ESP | Seguros y fianzas 84.3 78 A
American Tower México / EU Telecomunicaciones 82.4 39 A
Argonaut Gold / EU Mineria 82.4 39 4
Birmex / MX Servicios de salud 82.4 NA
Cinépolis / MX Entretenimiento 82.4 20V
Enel México / ITA Energia 82.4 20 A
FCA Financial / MX Servicios financieros 82.4 39 A
Fibra Macquarie México / MX Servicios inmobiliarios 82.4 157 4
Genomma Lab Internacional / MX Quimica farmacéutica 82.4 20 A
Grupo Carso / MX Holding 82.4 118 A
Grupo Financiero Banorte / MX Servicios financieros 82.4 20 A
Grupo Gicsa / MX Inmobiliario 82.4 59 A
Grupo Inditex México / ESP Comercio departamental 82.4 0.0
Howmet Aerospace México / EU Aeroespacial 82.4 NA
IEnova México / EU Energia 82.4 -137v
Kaluz / MX Holding 82.4 76.5 A
Mabe / MX Electrénica de consumo 82.4 39 v
Mazda Motor de México / JAP Armadora 82.4 176 a
México Proyectos y Desarrollos / MX Infraestructura 82.4 59 a
Minera Frisco / MX Mineria 82.4 0.0
P&G México / EU Productos de consumo 82.4 0.0
Qualtia Alimentos / MX Alimentos y bebidas 82.4 176 a
Sanmina-SCI de México / EU Electronica 82.4 216 A
TPI Composites México / EU Tecnologia diversificada 82.4 98 a
Afore XXI Banorte / MX Afore 80.4 0.0
ArcelorMittal México / LUX Siderurgia y metalurgia 80.4 255 A
BMW de México / ALE Armadora 80.4 39 a
Bonatti México / ITA Petréleo y gas 80.4 59 A

EMPRESAS CON
MAYOR MEJORA
EN POSICION VS
RESULTADOS 2020
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EMPRESA / PAIS

SECTOR

CCL Industries / CAN Productos de consumo 80.4 NA

Compaifiia Minera Autldn / MX Siderurgia y metalurgia 80.4 20 A
Corporacion First Majestic / CAN Mineria 80.4 11.8 a
Grupo Condumex / MX Equipo eléctrico 80.4 98 A
Grupo México / MX Holding 80.4 0.0

Hydro Aluminium México / NOR Siderurgia y metalurgia 80.4 20 A
Ingredion México / EU Agroindustria 80.4 59 A
Invex Grupo Financiero / MX Servicios financieros 80.4 59 A
Johnson & Johnson México / EU Productos de consumo 80.4 98 A
Kentucky Fried Chicken / EU Restaurantes 80.4 NA

L'Oréal México / FRA Productos de consumo 80.4 78 A
Merck México / ALE Quimica farmacéutica 80.4 78 ¥
Nissan Mexicana / JAP Armadora 80.4 39 A
Orbia Advance Corporation / MX Holding 80.4 59 A
Penske México / EU Logistica y transporte 80.4 39 A
Peugeot México / FRA Armadora 80.4 235 A
SAP México / ALE Computacion y servicios 80.4 59 A
Televisa Contenidos / MX Medios de comunicacion 80.4 59 4
Televisa Telecomunicaciones / MX Telecomunicaciones 80.4 59 A
The Home Depot México / EU Comercio especializado 80.4 59 A
Tupperware Brands México / EU Comercio especializado 80.4 137 A
A.P. Moeller Maersk / DK Logistica y transporte 78.4 NA

Adient México / IRL Automotriz y autopartes 78.4 0.0

Alamos Gold / CAN Mineria 78.4 39 A
Altos Hornos de México / MX Siderurgia y metalurgia 78.4 78 A
Archer Daniels Midland México (ADM) / EU | Agroindustria 78.4 NA

Banco Sabadell México / ESP Servicios financieros 78.4 255 A
Borgwarner México / EU Automotriz y autopartes 78.4 0.0

Capstone México Mining Corp. / CAN Mineria 78.4 NA

Corporacién Moctezuma / ITA/ESP Cemento 78.4 0.0

Fonacot / MX Servicios financieros 78.4 78 A
Fortuna Silver Mines México / CAN Mineria 78.4 157 A
Gestamp Holding México / ESP Automotriz y autopartes 78.4 0.0

GlaxoSmithKline / RU Quimica farmacéutica 78.4 NA

Goldman Sachs Casa de Bolsa / EU Servicios financieros 78.4 0.0

Grupo Bafar / MX Alimentos y bebidas 78.4 157 4
Henkel Mexicana / ALE Productos de consumo 78.4 20 a
Quialitas Controladora / MX Seguros y fianzas 78.4 196 a
Renault México / FRA Armadora 78.4 235 a
Solvay México / BEL Quimica y petroquimica 78.4 59 a
TC Energy México / CAN Energia 78.4 78 A
Arcosa México / EU Infraestructura 76.5 NA

Brown-Forman Tequila México / EU Bebidas alcohdlicas y tabaco 76.5 137 a
Fibra Educa / MX Servicios inmobiliarios 76.5 NA

Fibra Prologis / MX Servicios inmobiliarios 76.5 70.6 A
Fovissste / MX Servicios financieros 76.5 78 A
Kansas City Southern de México / EU Logistica y transporte 76.5 20 A
Lear Corporation México / EU Automotriz y autopartes 76.5 20 A
Lyondellbasell México / EU/RU Quimica y petroquimica 76.5 20 A
Monex Casa de Bolsa / MX Servicios financieros 76.5 275 A
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EMPRESA / PAIS

SECTOR

Plastic Omnium México / FRA Automotriz y autopartes 76.5 20 a
RUBA Inmobiliaria / MX Inmobiliario 76.5 137 a
Alpek / MX Quimica y petroguimica 74.5 0.0
Axtel / MX Telecomunicaciones 74.5 0.0
Banjército / MX Servicios financieros 74.5 59 a
Cicsa / MX Construccion 74.5 39 A
Cummins México / EU Automotriz y autopartes 74.5 0.0
Dana de México Corporaciéon / EU Armadora 745 39 a
Farmacias Benavides / EU Comercio de medicamentos 745 78 A
Aeropuerto Internacional de la CDMX / MX | Servicios aeroportuarios 745 NA
Grupo Caliente / MX Juegos y sorteos 74.5 NA
Grupo Televisa /| MX Holding 74.5 0.0
Javer / MX Inmobiliario 74.5 39 a
La Comer / MX Comercio autoservicio 74.5 39 a
Lumentum México / EU Computacion y servicios 74.5 39 v
Nafin / MX Servicios financieros 74.5 11.8 a
Navistar International / EU Armadora 74.5 20 A
Stabilus México / LUX Automotriz y autopartes 74.5 0.0
TV Azteca / MX Medios de comunicacion 745 235 A
Great Panther Mining México / CAN Mineria 72.5 0.0
Grupo ACS / ESP Infraestructura 72.5 0.0
Grupo Pochteca / MX Quimica y petroguimica 725 11.8 a
Grupo Vasconia / MX Siderurgia y metalurgia 725 39 A
MAPFRE México / ESP Seguros y fianzas 725 0.0
Mercado Libre de México / ARG Comercio electrénico 72.5 20 A
Organizacion Soriana / MX Comercio autoservicio 72.5 39 A
Paccar Financial México / EU Servicios financieros 725 98 A
Teleperformance México / FRA Servicio al cliente 725 373 A
Tupy México / BRA Automotriz y autopartes 72.5 78 A
Volaris / MX Aerolineas 72.5 20 A
Actinver Casa de Bolsa / MX Servicios financieros 70.6 98 A
Aeropuertos y Servicios Auxiliares / MX Servicios aeroportuarios 70.6 137 A
Cinemex / MX Entretenimiento 70.6 20 v
Corporativo GBM / MX Servicios financieros 70.6 64.7 A
Crown Envases México / EU Vidrio y envases 70.6 64.7 A
Ford Credit México / EU Servicios financieros 70.6 64.7 A
Ford de México / EU Armadora 70.6 64.7 A
GMD (Grupo Mexicano de Desarrollo) / MX Infraestructura 70.6 20 A
Grupo Sanborns / MX Comercio departamental 70.6 0.0
Grupo Xignux / MX Holding 70.6 98 A
H&M México / SUE Comercio departamental 70.6 59 a
IDEAL / MX Infraestructura 70.6 647 A
Interceramic / MX Materiales y herramientas 70.6 118 a
Mondeléz México / EU Alimentos y bebidas 70.6 0.0
Prolec / MX Equipo eléctrico 70.6 NA
Vinte Inmobiliaria / MX Inmobiliario 70.6 490 a
Alfa / MX Holding 68.6 0.0
Allianz México / ALE Seguros y fianzas 68.6 59 a
Arauco México / CHL Materiales y herramientas 68.6 0.0
Banco del Bienestar / MX Servicios financieros 68.6 0.0

GRUPO BAL
DESTACA EN IC500

En los Ultimos afios, las
empresas de Grupo BAL han
escalado posiciones. Todas las
empresas del holding de
Alejandro Bailleres lograron
todos los puntos posibles.

|

1 Fresnillo PLC: 100.0

|

1 Industrias Pefioles: 100.0

|

1 Grupo Palacio de Hierro: 100.0

|

1 Grupo Profuturo: 100.0

|

1 Profuturo Pensiones: 100.0

EMPRESAS

DE CARLOS SLIM

Grupo Sanborns (70.6),

IDEAL (70.6) y Telesites (58.8)
son las empresas del

magnate peor evaluadas

y se ubican en la segunda
mitad de la tabla.

|

159 América Mévil: 86.3

|

159 GF Inbursa: 86.3

|

159 Inmuebles Carso: 86.3

|

224 Minera Frisco: 82.4

|

224 Grupo Carso: 82.4

LAS FIBRAS MEJORAN

Las seis fibras del ranking
obtuvieron mas de 50 puntos.

|

90 Fibra Danhos: 92.2

|

90 Fibra Uno: 92.2

|

224 Fibra Macquarie México: 82.4
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355 Fibra Terrafina: 66.7
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EMPRESA / PAIS

SECTOR

Costco de México / EU Comercio autoservicio 68.6 59 a
Grupo Lamosa / MX Materiales y herramientas 68.6 20 a
Kimball Electronics México / EU Electrénica 68.6 0.0

SuKarne / MX Agroindustria 68.6 59 a
Bepensa / MX Alimentos y bebidas 66.7 78 A
Fibra Terrafina / MX Servicios inmobiliarios 66.7 176 A
GM Financial / EU Servicios financieros 66.7 275 A
Megacable Holdings / MX Telecomunicaciones 66.7 538 A
Samsung México / COR Electrénica de consumo 66.7 39 A
Aseguradora Patrimonial Vida / MX Seguros y fianzas 64.7 NA

Atento México / EU Servicio al cliente 64.7 0.0

Corporacion Financiero Actinver / MX Servicios financieros 64.7 39 A
Cydsa / MX Quimica y petroquimica 64.7 59 a
Grupo Mexicano de Seguros / MX Seguros y fianzas 64.7 0.0

Provident México / RU Servicios financieros 64.7 98 A
TI Group Automotive Systems México / RU Automotriz y autopartes 64.7 NA

Caminos y Puentes Federales / MX Servicios publicos 62.7 20 A
Circle K México / EU Comercio autoservicio 62.7 569 A
Werner de México / EU Logistica y transporte 62.7 39 a
ArvinMeritor de México / EU Automotriz y autopartes 60.8 20 A
Grupo Adecco México / SUIL Recursos humanos 60.8 39 A
Grupo Financiero Aserta / MX Servicios financieros 60.8 39 a
Loteria Nacional para la Asistencia Publica / MX | Juegos y sorteos 60.8 78 A
CIBanco / MX Servicios financieros 58.8 157 A
Despegar.com México / ARG Hoteleria y turismo 58.8 20 A
HDI Seguros / ALE Seguros y fianzas 58.8 0.0

Mitsubishi Motors de México / JAP Armadora 58.8 NA

Sociedad Hipotecaria Federal / MX Servicios financieros 58.8 235 A
Telesites /| MX Telecomunicaciones 58.8 20 A
Gentex Automotive México / EU Automotriz y autopartes 56.9 0.0

Monex SAB / MX Servicios financieros 56.9 20 A
Nestlé México / SUI Alimentos y bebidas 56.9 20 A
Sistema de Transporte Colectivo / MX Logistica y transporte 56.9 137 A
Cetelem / FRA Servicios financieros 549 275 A
Liconsa / MX Comercio autoservicio 549 137 A
SKF de México / SUE Automotriz y autopartes 549 451 A
First Cash / EU Servicios financieros 529 78 a
Infonavit / MX Servicios financieros 529 39 v
Corporativo Fragua / MX Comercio de medicamentos 51.0 451 a
Legget & Platt México / EU Tecnologia diversificada 510 216 a
Financiera Rural / MX Servicios financieros 490 39 a
Grupo Autofin México / MX Holding 490 490 a
Grupo Petroil / MX Petréleo y gas 49.0 NA

Honda de México / JAP Armadora 49.0 137 a
Diconsa / MX Comercio autoservicio 471 20 a
Eli Lilly de México / EU Quimica farmacéutica 471 0.0

Prondsticos para la Asistencia Publica / MX Juegos y sorteos 471 78 A
BUPA México / RU Seguros y fianzas 451 118 a
Industrias Martinrea de México / CAN Automotriz y autopartes 431 59 a
Pascual Boing / MX Alimentos y bebidas 41.2 353 A
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|

303 AICM: 74.5

|

331 ASA: 70.6

|

347 Banco del Bienestar: 68.6

|

367 CAPUFE: 62.7

|

370 LOTENAL: 60.8

|

374 SHF: 58.8

|

380 STC: 56.9

l

384 Liconsa: 54.9

l

387 Infonavit: 52.9

l

391 Financiera Rural: 49.0

l

395 Diconsa: 47.1

l

395 Prondsticos: 47.1




401
402
403
403
405
406
407
407
407
407
411
412
412
412
415
415
415
418
418
420
420
420
423
LYX]
425
425
425
425
425
430
430
430
430
430
430
436
436
436
436
436
436
436
436
436
436
436
447
447
447
447

EMPRESA / PAIS

SECTOR

Mars México / EU Alimentos y bebidas 39.2 20 A
Sears México / MX Comercio departamental 373 294V
Caffenio / MX Alimentos y bebidas HI 0.0
Grupo HYCSA / MX Construccion 353 NA
Viakable / MX Equipo eléctrico 333 0.0
Afore Principal / EU Seguros y fianzas 294 NA
Cometa Energia [Saavi Energia] / MX Energia 275 NA
Corp. Interamericana de Entretenimiento / MX | Entretenimiento 275 0.0
Dish de México / MX/EU Telecomunicaciones 275 59 A
Suzuki Motor de México / JAP Armadora 275 0.0
Yakult / JAP Alimentos y bebidas 255 | 59 A
Grupo Famsa / MX Comercio departamental 235 176 4
Grupo Royal Holiday / MX Hoteleria y turismo 235 78 A
Jose Cuervo / MX Bebidas alcohdlicas y tabaco | 23.5 0.0
Cultiba / MX Alimentos y bebidas 216 157 A
Grupo CEMZA / MX Petréleo y gas 21.6 157 A
Promotora Ambiental / MX Servicios publicos 21.6 0.0
Empresas Cablevision / MX Telecomunicaciones 19.6 0.0
Grupo La Moderna / MX Alimentos y bebidas 19.6 137 A
Intercam Casa de Bolsa / MX Servicios financieros 176 0.0
Intercam Grupo Financiero / MX Servicios financieros 176 0.0
Toyota Financial Services México / JAP Servicios financieros 176 0.0
Coconal / MX Infraestructura 15.7 20 A
Sky / MX/EU Telecomunicaciones 157 78 A
Grupo Envases Universales / MX Vidrio y envases 13.7 NA
Grupo Villacero / MX Siderurgia y metalurgia 137 137 4
Industrias Bachoco / MX Agroindustria 137 78 A
Pilgrim’s Pride México / EU Alimentos y bebidas 137 59 A
Viva Aerobus / MX Aerolineas 137 39 4
Afirme Grupo Financiero / MX Servicios financieros 11.8 0.0
Axity / MX Computacion y servicios 11.8 NA
Betterware de México / RU Comercio especializado 1.8 NA
FM Global de México / EU Seguros y fianzas 1.8 20 A
Grupo Accel / MX Logistica y transporte 11.8 59 A
Ishop & Mixup / MX Comercio especializado 11.8 NA
Caja Popular Mexicana / MX Servicios financieros 9.8 39 4
Dongkuk Steel México / COR Siderurgia y metalurgia 9.8 NA
Empefio Facil / EU Servicios financieros 9.8 39 A
Fabrica de Papel San Francisco / MX Papel y cartén 9.8 39 a
Grupo AGGALL-Coliman / MX Agroindustria 9.8 NA
Grupo Empresarial Angeles / MX Holding 9.8 39 A
Grupo Hermes / MX Holding 9.8 NA
Grupo Witt Automotriz / MX Automotriz y autopartes 9.8 39 a
Industrias CH / MX Siderurgia y metalurgia 9.8 39 a
INTERproteccion / MX Seguros y fianzas 9.8 78 A
Seguros Atlas / MX Seguros y fianzas 9.8 39 a
Farmacias del Ahorro / MX Comercio de medicamentos 78 20 A
Financiera Independencia / MX Servicios financieros 78 20 A
Grupo Altex / MX Agroindustria 78 20 A
Grupo Pinsa / MX Alimentos y bebidas 78 31V

Servicios educativos: 94.1

Afores: 94.1

|

Restaurantes: 92.2

|

Electrénica: 87.3
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Servicios aeroportuarios: 8!.5

Quimica farmacéutica: 83.4

!

Quimica y petroquimica: 83.1

©

LOS SECTORES
PEOR CALIFICADOS
EN PROMEDIO

|

Servicios profesionales: 5.9

|

Agroindustria: 43.9

|

Dulces y confiteria: 46.1

|

Comercio de medicamentos: 47.5

|

Servicios de seguridad: 48.0

|

Siderurgia y metalurgia: 50.7

|

Medios de comunicacion: 51.6

|

Comercio autoservicio: 52.0




102

447
447
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
453
483
483
483
486
486
486
486
486
491
491
491
491
491
491
491
491
491
NA

»EMPRESAS CONTRA LA CORRUPCION

EMPRESA / PAIS

SECTOR

Ruhrpumpen / MX Tecnologia diversificada 78 20 A
Vector Casa de Bolsa / MX Servicios financieros 78 20 A
Almidones Mexicanos-Tate & Lyle / RU Agroindustria 59 0.0
American Express Company México / EU Servicios financieros 59 0.0
AmResorts / EU Hoteleria y turismo 59 0.0
Autobuses IAMSA / MX Logistica y transporte 59 0.0
Bansi/ MX Servicios financieros 59 0.0
Casa Ley / MX Comercio autoservicio 59 0.0
Cooperativa La Cruz Azul / MX Cemento 59 0.0
Deacero / MX Siderurgia y metalurgia 59 0.0
Finamex Casa de Bolsa / MX Servicios financieros 59 0.0
Grupo Angeles Servicios de Salud / MX Servicios de salud 59 0.0
Grupo Axo / MX Comercio departamental 59 0.0
Grupo Financiero Multiva / MX Servicios financieros 59 0.0
Grupo Gayosso / MX Servicios profesionales 59 0.0
Grupo Maritimo Industrial / MX Alimentos y bebidas 59 0.0
Grupo Multisistemas de Seguridad Industrial / MX | Servicios de seguridad 59 0.0
Grupo Omnilife / MX Productos de consumo 59 0.0
Grupo Senda / MX Logistica y transporte 59 0.0
Grupo Simec / MX Siderurgia y metalurgia 59 0.0
Grupo Vidanta / MX Hoteleria y turismo 59 0.0
H-E-B México / EU Comercio autoservicio 59 0.0
JK Tornel / IND Automotriz y autopartes 59 20V
Katcon Global / MX Automotriz y autopartes 59 0.0
Marzam / MX Comercio de medicamentos 59 0.0
Molymex / CHL Siderurgia y metalurgia 59 0.0
NR Finance México / MX Servicios financieros 59 0.0
PAM Transport México / EU Logfstica y transporte 59 NA
Seguros Afirme / MX Seguros y fianzas 59 20 A
Seguros Argos / MX Seguros y fianzas 59 0.0
Tiendas 3B / MX Comercio autoservicio 59 0.0
Tiendas Neto / MX Comercio autoservicio 59 0.0
Alpura / MX Alimentos y bebidas 39 0.0
Grupo Kaltex / MX Productos de consumo 39 NA
Pinfra / MX Infraestructura 39 39 v
Dulces de la Rosa / MX Dulces y confiteria 2.0 20 a
Grupo Jumex / MX Alimentos y bebidas 2.0 0.0
Hyundai Motor de México / COR Armadora 2.0 0.0
Kia Motors México / COR Armadora 2.0 59 v
Toyota Motor Sales de México / JAP Armadora 2.0 0.0
Canel’s / MX Dulces y confiteria 0.0 0.0
Grupo Financiero Mifel Controladora / MX Servicios financieros 0.0 0.0
Grupo Imagen / MX Medios de comunicacion 0.0 0.0
Grupo Indi / MX Construccion 0.0 0.0
Grupo Minsa / MX Alimentos y bebidas 0.0 0.0
Grupo Premier Automotriz / MX Automotriz y autopartes 0.0 0.0
Grupo Surman / MX Automotriz y autopartes 0.0 0.0
Posco México / COR Automotriz y autopartes 0.0 0.0
Super del Norte / MX Comercio autoservicio 0.0 0.0
Grupo BAL / MX Holding NA NA
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METODOLOGIA

El'listado se basa en el estudio TRAC (Trans-
parency in Reporting Anti-Corruption, por sus
siglas en inglés) de Transparencia Internacional
(2016). Esta quinta edicion de IC500 evalta a
las 500 empresas mas importantes de México
de acuerdo al indice publicado por Expansién
en julio de 2021. La definicién del listado de las
500 empresas, sus sitios web, la clasificacion
de los sectores a los que pertenecen y el pais de
origen del capital de cada empresa correspon-
den a los criterios usados por Expansién en el
ranking de julio.

EIC500 consiste en la revision de infor-
macién publica en los sitios de internet de cada
empresa. Los analistas evaluaron -de enero a
marzo de 2021- las paginas web de las 500 em-
presas, asi como los posibles documentos que
sean publicos y estén accesibles en internet.
Los cambios o actualizaciones en la publicacién
de los codigos de conducta de las compafiias
realizados después de las fechas de revisién
descritas no fueron tomados en cuenta para
esta edicion de IC500. La préxima actualizacion
de las empresas tendrd corte en marzo de 2022
para efectos de la publicacién del indice de
Expansion del proximo afio.

Se utiliz6 un cuestionario basado en el
componente de publicidad de las politicas
anticorrupcion del estudio TRAC. La mayoria
de los reactivos fueron calificados de manera
binaria, aunque en algunos casos se admitieron
respuestas parciales o subéptimas. Los valores
obtenidos en cada variable se sumaron de ma-
nera lineal, sin ninguna ponderacién adicional.
El puntaje maximo derivado de los reactivos
para cada empresa es de 25.5 puntos. El punta-
je 1C500, tal como se reporta en este nimero y
en la publicacién de Expansién de julio de 2021,
se obtuvo a partir de la normalizacién de los
valores para expresarse en una escala de 0 a
100, donde 25.5=100. Para las compafiias que
forman parte de un grupo y que estan listadas
como grupo y como empresa individual en las
500 empresas de Expansién, se tomaron como
buenos los sitios web y las politicas siempre y
cuando existiera la aclaracion explicita de que
se trataba de un mismo grupo. De igual forma,
si Expansion clasifica como empresa una enti-
dad que no estd constituida como tal (es el caso
de los holdings) y esta entidad solicita no ser
considerada en IC500 dado que no hay politicas
aplicables, esta no se evaluara. Se conserva el
nombre en el listado, pero no se otorga ninguna
calificacion.

Para més informacién visita:
www.integridadcorporativa500.mx
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HASTA EL ULTIMO

EMPLEADO

Grupo Coppel y sus mas de 114,000 empleados tienen
un objetivo comun: evitar cualquier tipo de tema
relacionado con la corrupcion.

POR: Mara Echeverria

La tolerancia cero a la corrupcién es un
mensaje poderoso pero retador a la hora
de ponerlo en practica, sobre todo, en em-
presas del tamaino de Grupo Coppel, con
mas de 114,000 colaboradores en sus filas
que realizan miles de operaciones al dia.
Enlaultima década, la compaiiia se ha en-
focado en que su plataforma institucional
esté sistematizaday orientada alas mejo-
res practicas, para evitar cualquier riesgo
relacionado con la corrupcion.

“El objetivo es ofrecer a nuestros clien-
tes y audiencias esta confianza”, afir-
ma Teresa Cabrera, directora juridica,

O1-DICIEMBRE-2021

cumplimiento y enlaces normativos del grupo. “Hemos ido
reforzando politicas e instrumentos anticorrupcion, que sean
claros, sostenibles y coherentes con la expansién comercial
del grupo, que estén por escrito y que, ademas, los viva la or-

ganizacion”, agrega.

EXPANSION: {Cuando comenzé la empresa a implementar

estas politicas anticorrupcion?

TERESA CABRERA: En esencia, forman parte de nuestros va-
lores y ética corporativa desde nuestra fundacion. Debido a la

expansion y diversificacion del
negocio, esa esencia tuvo que ins-
titucionalizarse, sistematizarse e
integrarse a las mejores practicas
a partir de 2012. Iniciamos con la
creacion del area especializada
para el monitoreo y aprobacién
de licencias, permisos y centros
en el trabajo, que fue sofistican-
dose en temas de prevencion de
lavado de dinero, financiamiento
de terrorismo y proteccién de da-
tos personales para dar cumpli-
miento a la regulacion que estaba
surgiendo y prevenir todo tipo de
transacciones riesgosas. Este fue
el origen de la Gerencia Nacional
de Cumplimiento, que cuenta con
un equipo de especialistas certi-
ficados en las mejores practicas
corporativasy que se ha converti-
do en uno de los pasos mas estra-
tégicos para nosotros.

4,600

GENTROS EN
OPERACION

GCON MONITOREO
PERMANENTE DE
GUMPLIMIENTO
REGULATORIO
TIENE LA
EMPRESA.



E: ¢Como fue la integracion de los manuales y la im-
plementacién con colaboradores internos y externos?
TC: Los construimos con una interaccion muy cercana
con todas las unidades de negocio y, con eso, nos ase-
guramos de escuchar, detectar y prevenir cualquier
riesgo posible en la operaciéon. Tuvimos grupos de en-
foque externos para detectar areas de oportunidad y
nos permitié implementar mejores practicas. Esto nos
llevé a construir nuestro programa de integridad y se
va materializando con acciones muy especificas, como
el codigo de ética, la politica anticorrupcion, el proceso
de debida diligencia con terceros y nuestro canal de de-
nuncias anénimas. Para su implementacion dentro del
grupo, realizamos campanas de socializacién para que
todos tengamos un entendimiento de qué significan
estas practicas, que viene con el compromiso de la mas
alta direccion, hasta los colaboradores de mas reciente
ingreso. Buscamos formar una ciudadania corporativa
honesta. Hacia audiencias externas también realizamos
estas campafias, que se acompanan con los términos y
condiciones de combate a la corrupcion que no son nego-
ciables. Por ejemplo, las clausulas a proveedores.

E: ¢Qué politicas son las mas importantes y cuales
son sus resultados?

TC: El programa de integridad es el escudo que protege
ala organizacion y aborda nuestra politica anticorrup-
cion. Dentro del programa, se establece el cédigo de

FOTO: CORTESIA

I
ETICA. Teresa Cabrera,
directora juridica

de Grupo Coppel,
sefala que el
objetivo es formar
una ciudadania
corporativa honesta.

“EL MEJOR
RESULTADO ES
UE NUESTRO
RUPO NUNGA
HA ESTADO
INVOLUGRADO
EN UN AGTQ DE
GORRUPGION".

ética, que es la guia de conducta de ciuda-
dania corporativa. También existen otras
politicas especificas, de regalos, atencion y
donaciones, conflicto de interés y preven-
cién de lavado de dinero. Cada una tiene
una funcién y forma parte de un entrama-
do coherente. El mejor resultado es que
nuestro grupo nunca ha estado involucra-
do en un acto relacionado con corrupcion.
Hay conocimiento y aceptacion por mas
de 114,000 colaboradores del cédigo de éti-
ca, tenemos alrededor de 4,600 centros en
operacion con monitoreo permanente de
cumplimiento regulatorio y mas de 15,000
licencias y permisos en perfecto orden. Es-
tamos muy atentos a las alertas que tenga-
mos respecto a temas de lavado de dinero.

E: ¢Como proceden en caso de detectar
un presunto caso de corrupciéon?

TC: Somos muy cuidadosos al momento de
detectar o recibir una denuncia. Es el area
especializada quien se encarga de detectar
algin hecho irregular o, en algunos casos, es
a través de la linea de denuncia, que es ané-
nima. En caso de confirmarse un presunto
acto, si es un colaborador, se procede alares-
cision inmediata de la relaciéon laboral. En
casos extremos, se termina el contrato con
proveedores. Esto indistintamente de los
procesos penales, civiles o administrativos
que procedan conforme a la ley.
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PUEBLO BONITO

LA FELIGIDAD GONTRA
LA GORRUPGION

La empresa turistica ha puesto en el centro de su estrategia de ética
y cumplimiento el bienestar de sus colaboradores.

POR: Puri Lucena

“NOS TOMO
TIEMPO
PORQUE NO ES
VER EJEMPLOS
Y GOPIAR Y
PEGAR; ES
HAGER TUYO
ESE GODIGO
DEETICA".

Guadalupe Hernandez,
CFO de Pueblo Bonito.

O1-DICIEMBRE-2021

ueblo Bonito ha hecho del
bienestar de sus empleados
un factor basico en su estra-
tegia de ética, cumplimien-
toycombatealacorrupcion.
Laempresahotelera tiene un
indice de rotaciéon de 3% y la
vida laboral promedio de los
colaboradores en la organiza-
cién es de 18 anos. Guadalupe
Hernandez, director financiero de la com-
pafiia, asegura que el hecho de que la gente
se sienta comoda les ha ayudado en la pre-
vencion de posibles actos de corrupcion.
“Nuestras propiedades son muy bonitas,
perolo que realmente vendemos alos clien-
tes es la experiencia de venir, 1a calidez del
mexicano. Y eso solo se logra con colabo-
radores que sean felices”, explica.

Una herramienta para ello ha sido el
centro de desarrollo integral de la em-
presa. Un grupo de terapeutas y doctores
(médicos de atencion primaria, psicélo-
gosynutriélogos, entre ellos) se ocupan de
que los colaboradores, alrededor de 5,000,
cuenten con buenas condiciones de tra-
bajo, de salud y bienestar. “Le aportamos
muchos recursos al centro de desarrollo
integral. Cuando se logra todo esto, los
posibles casos [de corrupcién o incumpli-
miento al cdigo de ética] vienen a menos”,
sefiala Hernandez.

Pueblo Bonito comenzé su proceso
de institucionalizaciéon hace una década.
Entonces, planeaba salir a la bolsa. Al fi-
nal, este camino no llegd a completarse,
pero la compaiiia se quedé con toda una
reingenieria organizacional, con gobier-
no corporativo y un consejo de adminis-
tracion. De ahi también se instituy6 un
comité de auditoria y se defini6 el cédigo
de ética y cumplimiento. “Esto nos tomé
mucho tiempo, porque vimos ejemplos y
referencias, pero no es nada mas copiar

y pegar, es hacer tuyo ese cédigo, darle tu
ADN, tu realidad y tu filosofia de empre-
sa”, apunta Hernandez.

Desde hace cinco anos, la empresa tie-
ne una linea de denuncia disponible para
empleados, proveedores y terceros, que
pueden acceder a ella a través de correo
electrénico, llamada telefénica, buzones
fisicos ubicados en partes estratégicas de
las propiedades de la compaiiia y en las
entrevistas de salida del personal. Este ca-
nal es totalmente confidencial, para que
el denunciante se sienta protegido. Para
evitar que funcione mal y que pueda uti-
lizarse para rencillas personales, se han
establecido sanciones para quien haga
mal uso del mecanismo.

Cada aiio, la compaiia organiza un
proceso de ‘reinduccién’ a todo el perso-
nal, en el que se realizan capacitaciones
del cédigo de ética, pero también es un
momento en el que se comunican todos
los cambios de la empresa, los planes, el
crecimiento y qué sigue en la estrategia.
El codigo también puede ser consultado
en linea, pero de esta forma, ademas, el
equipo directivo se asegura de que todo
el mundo tenga acceso a la informacion,
aun si no cuentan con una computadora.

“El hecho de que los proveedores y
nuestros clientes tengan acceso a los sis-
temas de denuncia nos da credibilidad”,
sostiene Hernandez sobre la apertura de
sus canales. Ademas, el personal de la alta
direccién se mantiene en constante capa-
citacion y procesos de certificacién para
prevenir posibles actos de corrupcién o
lavado de dinero.

Y la mira esta en en retomar los planes
dellegar abolsa en el futuro. “Tenemos un
plan de crecimiento ambicioso y, cuando
tengamos ese tamafio, haremos el intento.
[...] Todas estas medidas tienen una meta:
que la compaiiia prevalezca en el tiempo™.

FOTO: CORTESIA
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“LOS MEJORES EMPLEADO

g

ELIGEN LA OPCION DE

TRABAJAR DESDE CASA”

En la coyuntura actual, las empresas
inflexibles perderan a sus mejores
trabajadores, considerd el CEO de

Applied Intelligence.

ntes, la implementacion de una misma
estrategia funcionaba durante 10 afos.
En los tiempos actuales, las empresas
que mas rapido se adapten al cambio
seran las que mantendran la ventaja
competitiva y al mejor talento.

Esto porque en el mundo de los negocios y el
mercado laboral, tener una vision estratégica y a
largo plazo parece ser un requisito indispensable
para crecer, de acuerdo con Maurice Conti, CEO
de Applied Intelligence.

Conti afirmé que el primer paso para trazar
un plan de adaptacion rapida al cambio es que los
lideres amplien su perspectiva del futuro. El lo sabe
bien, pues gano su reputaciéon como asesor inter-
nacional, tras ayudar a marcas como Nike, Tesla,
Disney, Google y Airbus a prepararse ante posibles
escenarios y prosperar en panoramas inciertos.

La flexibilidad laboral

Para 2022, de acuerdo con el directivo, se espera
que los nuevos esquemas laborales se profundicen,
dado que ya se ha comprobado que el trabajo remoto
si da buenos resultados.

“En Estados Unidos, los mejores empleados
estan renunciando a sus trabajos regulares y
se estan yendo a compaiiias que dan la opcion de
trabajar desde casa. Esto seguira porque las personas
valoran esa oportunidad, asi como la flexibilidad
laboral’, agrego el especialista.

En palabras de Conti, quien participd en
SingularityU Digital Series Jalisco 2021 con una
ponencia sobre el futuro del trabajo, los mejores
lideres cambian todos los dias y constantemente
se preguntan si lo que estan haciendo es adecuado.

“Un lider futurista piensa en como su trabajo
afectara el futuro y, a la vez, cémo el futuro afec-
tara su trabajo. No se trata de adivinar o prede-

cir, porque nadie puede hacer eso; realmente se
trata de pensar en la posibilidad, la probabilidad
y la deseabilidad”, expresd.

Vendran nuevas oportunidades
Segun el CEO de Applied Intelligence, actualmente
se vive una situacion inédita en la que pareciera
que la incertidumbre sigue predominando; sin em-
bargo, esto también implica diversas oportunidades
para todos aquellos que sepan aprovecharlas.
“En tiempos perturbadores suele haber muchas
mas oportunidades que cuando todo sigue igual.

SingularityU i
Digital Series Jalisco

S,
RS y/wfl

A\ 4

Tenemos grandes posibilidades en el momento y en
lo que esta por venir en cinco o 10 anos’, sefialé Conti.

Finalmente, el experto asegur6 que quienes se
acercan a solicitar asesorias de estrategia empresa-
rial, manifiestan tres inquietudes comunes: ;qué
va a cambiar?, ;c6mo lo voy a resolver? y ;como
podré adaptar mi negocio?

Ante estas interrogantes, més que respuestas
especificas, Conti considera que debe de generarse
una prospectiva de base, la cual explico de este modo:
“Si tenemos una idea clara de lo que queremos en
el futuro, podemos trabajar para que sea posible”.

NATIVEAD

THE NEXT

FRONTIER
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GRUPO PROEZA

LA INPORTANGIA
DEL EMBAJADOR

La empresa, con 12,000 empleados, ha creado un sistema
que parte de sus posiciones de liderazgo para que
permee en toda la organizacion. Y ha dado resultados.

POR: Puri Lucena

Grupo Proeza ha convertido su sistema de
ética y cumplimiento en uno de sus ejes de
negocio. Hace tres afos, comenzé un proce-
so para sistematizary hacer ptblicas sus po-
liticas, una ruta que ya ha dado resultados.
“Analizamoslo que teniamos, se modificd lo
que se necesitaba y todo queda enmarcado
por un nuevo codigo de conducta, que cui-
damucho el temalegal, pero también el hu-
mano”, dice Fernando Pérez, director legal
corporativo y de cumplimiento del grupo.
El directivo pone énfasis en un factor
que determiné que los colaboradores ha-
yan hecho suyo estos coédigos: la figura del
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I
PARA TODOS. Fernando
Pérez, director legal
del grupo, destaca

la importancia de

las capacitaciones
para transmitir los
cédigos de ética.

CASOS SE HAN TRATADO
A TRAVES DE LA LINEA
DE DENUNGIA QUE
PROEZA TIENE

DESDE 2011.

FOTO: GLADYS BANUELOS



embajador. El principal es Enrique Zambra-
no, presidente del consejo de administra-
cién y, hasta 2020, su director general, un
cargo en el que le sucedié Leopoldo Cedillo.
“Esto, sino parte desde la alta direccién, se-
ria un sistema vacio”, dice. Especialmente,
en un grupo como Proeza, con unidades de
negocio en diferentes industrias y operacio-
nes en varios paises. Esta figura también la
ejerce con proveedores y pymes.

EXPANSION: iCémo funciona el comité
de ética y cumplimiento del grupo?
FERNANDO PEREZ: Todo nace en el conse-
jo de administraciéon y de él cuelga el comité
de auditoria. Reportando a ambos, se cred
un comité de ética y cumplimiento. Esta
formado por la direcciéon legal, de audito-
ria y de ética y cumplimiento, liderada por
Nicolas Villarreal, el director de administra-
cién, finanzas y desarrollo humano, que es
Oswaldo Lozano, y también nos sumamos
el director de auditoria, el director legal cor-
porativo y de cumplimiento, la directora de
desarrollo humano y el director de control
interno. Nos reunimos al menos cinco veces
al afio. Y para llegar a todos los negocios del
grupo lanzamos en octubre, abajo de este
comité, los comités de ética y cumplimiento
de extension. Por ejemplo, tenemos un co-
mité de ética y cumplimiento de Metalsa. Y
asi en cada negocio.

E: Proeza tiene una linea de denuncia,
¢équé resultados ha dado?

FP: Nuestra linea de denuncia fue imple-
mentada en 2011 y, desde entonces, se han
tratado aproximadamente 1,300 denuncias.
Es un mecanismo de comunicacién ané-
nimo, confidencial, independiente, que se
utiliza y publicita para reportar cualquier
falta a nuestro cédigo de conducta o nues-
tras politicas. Sin embargo, como es uno de
los elementos que mas arraigo tiene en la
organizacion, también se utiliza para otros
temas, como quejas. Es un buen termémetro
de que se ha consolidado como un canal de
comunicacién activo. Esta tercerizada para
darle confianza al colaborador, que tenga la
certeza de que puede denunciar sin que haya
consecuencias para él. También esta abierta
a proveedores o terceros y va acompanada
de un protocolo de atencion.

E: ¢Como trabajan con los proveedores?

FP: Tenemos la politica de contratacién de
proveedores, que puede ser consultada en
nuestra pagina, y les invitamos a que acep-
ten nuestro cédigo de conducta. Tenemos
una parte de monitoreo, no es solo cuidar lo
que hacemos como grupo, sino asegurarnos

v
NO

“NO SOLOEES
CUIDAR LG

QUE HACEMOS,
TAMBIEN LO QUE
HACEN NUESTROS
PROVEEDORES”

de que nuestros proveedores estén alineados a nuestros
principios. Entendemos también que una empresa del
tamafio de Grupo Proeza tiene que ayudar a las peque-
fas y medianas a que desarrollen musculo. En el Consejo
Coordinador Empresarial se creé un grupo de trabajo y
estamos elaborando un tool kit para poner a disposicién
de las pymes lineamientos para que puedan disefar
sus codigo de conducta y programas. Lo empezamos
este afio y la idea es lanzarlo este mismo o a principios
del préximo. Y empezamos a dar publicidad a nuestros
documentos en nuestra web. Esto puede ayudar a los
proveedores, incluso, a que lo usen para crear su propia
cultura. La tinica forma de crecer es sumando.

E: ¢éComo influyen las politicas de prevencion de la-
vado de dinero y de combate a la corrupcién en los
resultados del negocio?

FP: Con nuestros clientes es un valor agregado y, si no
inviertes en ética y cumplimiento, se te van a ir cerrando
puertas. La tendencia va a ser que, si no lo tienes, no pue-
des formar parte de mi catdlogo de proveedores. Pudiera
verse como un costo cuando estds en una pyme, porque
es un esfuerzo importante, pero es una inversion que te
permite llegar a instancias donde antes no podias estary
una forma de asegurar la permanencia del negocio. Este
afno en Metalsa, nuestra empresa principal, se cerré un
financiamiento por medio de un bono muy importante
para el grupo, y uno de los puntos que se verificaron en el
due diligence fue el de codigos de ética y cumplimiento.
Si no hubiéramos invertido aqui, quiza no pudiéramos
acceder a financiamientos como este.
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ANTICORRUPTOS

POR: Carla Crespo / Transparencia Mexicana

as empresas mexicanas no son ajenas
alaconversacién en materia de antico-
rrupciéon y menos, cuando analizamos
temas relacionados con las politicas de
integridad corporativa. Al menos no
desde 2017, cuando entraron en vigor
las reformas a la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas y al
Codigo Penal Federal, en los que se
incorporo el concepto de Politicas de
Integridad Corporativa como elemento regulador
de la conducta al interior de las empresas y ate-
nuante, en caso de verse involucradas en faltas
administrativas graves o delitos de corrupcién.
De hecho, el articulo 27 del Tratado de Libre
Comercio entre México, Estados Unidos y Canada
establece criterios en materia de anticorrupcién e
integridad corporativa que deben ser observados
porlos paises y sus empresas cuando hacen nego-
cios entre ellos. Aqui presentamos cinco puntos
relevantes de la agenda anticorrupcion que estan
en el nuevo tratado.

El T-MEC considera necesario penalizar

ciertos delitos de corrupcion. Estos delitos

estan tipificados en el Codigo Penal Federal

como cohecho, cohecho a servidor ptblico

extranjero, peculado, asi como la participa-

cién en estos delitos para proporcionar ayu-
da, complicidad o conspiracién para su comision.
Asimismo, se incluye el delito de defraudacion fis-
cal previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacién en
el articulo 108 y subsecuentes.

Estados Unidos, México y Canadéa reco-
nocen que en la comisién de estos delitos
se podra sancionar a las personas fisicas
involucradas y también a las personas
juridicas, es decir, a las empresas. En los
términos de la legislacién mexicana, las
empresas pueden recibir sanciones que incluyen
multas, intervencion judicial, suspension de ac-
tividades, decomiso de instrumentos, clausura
delocales e, incluso, la disolucién de la empresa.

ILUSTRACIONES: OLDEMAR GONZALEZ

EL TRATADO
COMERGIAL DE
AMERICA DEL NORTE
DESTACA LA
RELEVANGIA DE TENER
MEDIDAS DE
PROTECCION A
DENUNGIANTES, PARA
EVITAR TRATOS
INJUSTOS.

Los pagos de facili-
tacion no se incluye-
ron como delito en el
T-MEC y Gnicamente
quedaron referidos

como practicas noci-
vas. Sin embargo, se debe con-
siderar que este tipo de pagos
no es legal en México, por lo
que pueden ser investigados
y sancionados en los térmi-
nos de la legislacion mexica-
na, a pesar de que se hubieran
cometido en otro pais, bajo
las figuras de cohecho y co-
hecho a servidores publicos
extranjeros.

Las empresas tienen
una tarea especifica
que incluye el desa-
rrollo de controles
internos, programas
de cumplimiento y
mecanismos de prevencion y
deteccion de actos de corrup-
cién. Asimismo, tienen la res-
ponsabilidad de divulgar estos
controles e informar anual-
mente sobre la operacion de
los mecanismos que ayudan
a prevenir y detectar actos de
corrupcién en la organizacion.

El Tratado Comercial

de América del Norte

destaca la relevancia

de tener medidas de

proteccién a denun-

ciantes, para evitar
tratos injustos. Esto debe ver-
se reflejado en el sector priva-
do, para tener sistemas que
garanticen la denuncia ané6-
nima y la confidencialidad de
los denunciantes, de tal for-
ma que sea un incentivo para
la participacion de todos en el
proceso de deteccidn, investi-
gacion y sancion de los delitos
de corrupcion.
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POR: Claudia Torres / Mexicanos Contra la Corrupcion y laImpunidad

e acuerdo con la Organiza-
cién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos
(OCDE), las mujeres ocupan
un 7.5% de los puestos en los
consejos administrativos
de las empresas mas gran-
des del pais, dato inferior al
promedio de 20% que osten-
tan los paises que integran
el organismo.

Ademas de los estereotipos y roles de
género que las mujeres enfrentan al in-
corporarse al mercado laboral, existen ti-
pos especificos de corrupcion al interior
de las empresas que las afectan de forma
distinta a los hombres, e impiden su per-
manenciay crecimiento profesional, tales
como el acoso sexual, la extorsion sexual o
‘sextorsion’, procesos de reclutamiento y
promociones sesgadas, brechas salariales,
entre otras.

Por ello, cualquier estrategia de com-
bate ala corrupcion en las empresas debe
incluir un enfoque de género. Lograrlo,
de hecho, crea entornos favorables para
las propias organizaciones. El enfoque
esencialista sugiere que la inclusion de

LA RAIZ DE LA ESTRATEGIA

+¢Las mujeres y los hombres
se benefician por igual de las
politicas?

«¢Tienen las mujeres voz en la
toma de decisiones?

Desarrollar un plan anticorrupcién con perspectiva de género
pasa por cuestionar los programas y c6digos existentes. Aqui,
algunas interrogantes Utiles, seglin el U4 Anti-corruption Center.

«¢El proyecto presenta riesgos
0 sesgos de género?

«¢El proyecto aplica a mujeres
de distintas identidades y nive-
les dentro de la empresa?

¢GOMO FOMENTAR
LA INTEGRAGION
DE LAS MUJERES
EN PUESTOS
DIRECTIVOS?

eGenerar informacién y datos
desagregados para detectar
brechas salariales.
eEstablecer politicas de
paternidad obligatorias para
todos los géneros.
eDesarrollar procesos de
reclutamiento con enfoque
de género.

eFijar politicas de integridad
con perspectiva de género.
eCrear politicas de cero
tolerancia al acoso sexual y la
violencia en el espacio laboral.

mujeres en puestos de poder y toma de decisiones
podria disminuir la incidencia de actos de corrupcion.

Sin embargo, investigaciones de tendencia con-
textual sugieren que la correlacién “mas mujeres,
menos corrupciéon” no es de causalidad directay que
no son innatas. Los ambientes en los que las muje-
res enfrentan la corrupcién y la probabilidad de que
puedan involucrarse en ella son los que determinan
el resultado.

Por otrolado, un estudio realizado por la Universi-
dad de California en Berkeley revel6 que las empresas
con mas mujeres en los consejos administrativos eran
mas propensas a instituir sélidas estructuras de go-
bernanza con un mayor nivel de transparencia. Una
mayor presencia de mujeres en espacios de toma de
decisiones o de poder tiende a correlacionarse con
bajos niveles de corrupcion.

A pesar de que no existe una postura tinica sobre
larelacion entre corrupcion y género, lo cierto es que
este factor muestra diferencias importantes en los
resultados de los estudios sobre corrupcion. Por lo
tanto, es necesario analizar y entender mejor esta
correlacion.

Si bien en 2021, 412 de las 500 empresas mas im-
portantes de México tienen politicas de integridad, el
camino atn eslargo. Es fundamental también recono-
cer laimportancia de estos instrumentos en la lucha
para cerrar la brecha de género y deben ser transfor-
mados para seguir construyendo una ruta que nos
permita realmente alcanzar la igualdad.
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SUNA RELAGION TOXICA?

POR: Lucia Petersen / Transparencia Mexicana

1 ano que recién concluye
sera recordado por varios as-
pectos econdmicos y sociales,
pero también por albergar la
mayor jornada electoral de la
historia del pais. La seleccion
de nuestros representantes
en cargos ejecutivos y legis-
lativos a inicios de junio fue
resultado, en parte, de la par-
ticipacion de distintas instituciones, or-
ganizaciones y personas, pero sen donde
quedan las empresas?

El sistema de financiamiento de los
partidos politicos en nuestro pais es mix-
to, reciben dinero publico y pueden reci-
bir aportaciones privadas. Sin embargo,
segun el Articulo 54 de la Ley General de
Partidos Politicos, bajo ninguna circuns-
tancia las personas morales -empresas
mercantiles, sindicatos, cooperativas,
entre otras- pueden realizar aportacio-
nes o donativos a los partidos politicos,
aspirantes, precandidatos o candidatos a
cargos de eleccion popular.

La pregunta sobre el papel del sector
privado en la vida publica y politica del
pais no es nuevay es necesario reconocer
su interés por los resultados de los proce-
sos electorales, asi como por las decisio-
nes que toman durante su gestion quienes
ocupan los cargos publicos. En ese senti-
do, resulta crucial que la discusién sobre
el papel de las empresas en la vida publi-
ca del pais considere, entre otras cosas, el
seguimiento al dinero, publico y privado.

Este tema sigue siendo un reto. El Sis-
tema de Fiscalizacién del Instituto Na-
cional Electoral audit6 11,000 millones
de pesos de ingresos y gastos del proceso
electoral 2020-2021. Al finalizar, identifi-
¢0 60 tipos de irregularidades cometidas
por partidos politicos, coaliciones y can-
didaturas independientes que deberan
ser sancionadas. De los ingresos, mas de
31.5 millones se identificaron como “no
reportados” y casi 50 millones, como “no
comprobados”.

“LAINTERACGION ENTRE LAS

EMPRESAS Y LA POLITICA DEBE
PRIORIZAR LOS INTERESES de intereses.
PUBLICOS SOBRE LOS DE
UN GRUPO ESPEGIFIGO".

¢Cudl es el origen de estos ingresos? ¢Cudles son las empresas
o empresas fantasma que han aportado alas campafias politicas
de manerailicita? El seguimiento al dinero, durante los procesos
electorales y durante la gestiéon de gobierno, tiene que conocer
de manera precisa el origen y el destino de los recursos, asi como
los resultados de su ejercicio.

Otro punto relevante es que las compaiias —aunque tienen
un papel fundamental en la vida publica del pais- tienen fines
lucrativos y defienden los intereses particulares para los que
fueron creadas. Si las empresas pudieran realizar aportaciones
odonativos de manera legal a una campaia politica muy proba-
blemente lo harian -olo hacen- desde la defensa de los intereses
de esa empresa, sindicato o cooperativa.

Lo cierto es que todas las
personas tienen intereses. El
problema no es tenerlos, sino
que una decisiéon publica esté
encaminada a satisfacer los
intereses particulares y bene-
ficiar a un grupo especifico
de personas y no los intereses
publicos. De ahi la importan-
cia de conocer los intereses de
los servidores publicos porque
la relacion entre las empresas
y la politica no se limita a los
periodos electorales.

Para citar solo un ejemplo, el
gobierno compra equipo médico
ymedicamentos para proveer el
servicio de salud. Si la decision
para proveer este servicio se
guia por el interés de beneficiar
a una empresa en especifico y
no a garantizar el derecho a la
salud, entonces hay un conflicto

Reconociendo el rol y el
impacto de las empresas en la
vida publica del pais, es funda-
mental abrir los espacios para
dialogar sobre la situacion ac-
tual, los retos comunes y los
mecanismos necesarios para
que la interacciéon entre las
empresas y la politica priorice
los intereses ptblicos sobre los
de un grupo especifico.
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LIBRES DE REPRESALIAS

POR: Daniela Ortega / LEC, Litigio Estratégicoy Compliance, S.C.

os sistemas de denuncia
son elementos fundamen-
tales de todo programa de
cumplimiento corporativo.
Estos ofrecen alos emplea-
dos una plataforma eficaz
para denunciar cualquier
conducta indebida de la
que tengan conocimiento,
lo cual permite a la empre-
sa adoptar medidas inmediatas para
mitigar los posibles riesgos; identifi-
car y actuar contra empleados desho-
nestos, y evitar una pérdida financiera
como resultado de multas y dafios ala
reputacion. Asi se reconoce en diversos
tratadosy textos normativos a nivel in-
ternacional, en los que se pone de ma-
nifiesto su efectividad para prevenir y
detectar presuntas anomalias, como
fraude, acoso y corrupcion.

La utilidad de los sistemas de de-
nuncia en el combate a la corrupcién
es igualmente reconocida en el siste-
ma legal mexicano, al contemplarse
explicitamente entre los elementos
que debe contener un programa de in-
tegridad, conforme al articulo 25 de la
Ley General de Responsabilidades Ad-
ministrativas, para que este programa
pueda ser valorado como un atenuante
en favor del presunto responsable en
un procedimiento de responsabilida-
des administrativas.

Un estudio realizado en 2020 reveld
que un 60% de las empresas en México
contaba con un sistema de denuncia.
Observamos, sin embargo, que en los
resultados del IC500 de este afio, 81%
delasempresas evaluadas reporté con-
tar con uno. Esto evidencia un impor-
tante avance en la adopcién de estos
mecanismos, en apego alas tendencias
internacionales en la materia.

No obstante el avance,la realidad
es que la mayoria de las empresas que
tienen un sistema de denuncia, lo ope-
ran de forma inefectiva o deficiente. En

EL 81% DE LAS EMPRESAS
EVALUADAS EN EL 1G500
DE ESTE ANO DIJO TENER
UN SISTEMA DE DENUNGIA,
PERO LA REALIDAD ES

QUE LA MAYORIA LO OPERA
DE FORMA INEFEGTIVA

0 DEFIGIENTE.

nuestra experiencia, hemos podido constatar esta falta de efecti-
vidad operativa, por multiples factores que incluyen la operacion
con recursos internos y lainsuficiente proteccion frente arepre-
salias, disminuyendo de esta manera su efectividad.

Estas deficiencias de implementacion producen efectos ne-
gativos en la operacion de los sistemas de denuncia que resultan
particularmente evidentes respecto de las denuncias con teméti-
cas de género, tales como aquellas en las que se alega una situa-
cién de extorsiéon o acoso sexual. Recordemos que, segln datos
de Transparencia Internacional (2019), en Latinoamérica, una
de cada cinco personas ha experimentado o conocido a alguien
que ha sufrido ‘sextorsion’.

Lo anterior ocurre debido a que
el sistema de denuncia no ofre-
ce condiciones éptimas de confi-
dencialidad, como la posibilidad
de enviar denuncias anénimas, ni
proteccién al denunciante frente
a represalias, generando un efecto
disuasivo (chilling effect) que afecta
particularmente a las mujeres.

Nuestra recomendacion para
que los sistemas de denuncia cons-
tituyan mecanismos eficaces en el
combate ala corrupcién es asegurar
la existencia de los siguientes ele-
mentos, prestando especial aten-
cién a la perspectiva de género:

-Confidencialidad. La confiden-
cialidad y el anonimato fomentan
un clima en el que es mas probable
que los empleados denuncien o busquen asesoria sobre presun-
tas irregularidades.

-Prohibiciéon de represalias. El miedo a las represalias es uno
de los principales factores que inciden negativamente en la efi-
cacia de los sistemas de denuncia.

-Gestion por un proveedor externo independiente. Los em-
pleados confian més en los sistemas de denuncia administrados
de forma independiente que en los operados internamente.

-Establecer el ‘tono en la cima’. La alta direccién debe predi-
car con el ejemplo, expresando su respaldo y apoyo al sistema
de denuncias, para generar mayor confianzay certeza en su uso.

En conclusion, la efectividad de los sistemas de denuncia en
México como mecanismos para combatir la corrupcion en las
empresas no es la esperada debido a deficiencias comunes en su
implementacion. Es importante promover su implementacion
efectiva, cuidando especialmente que los sistemas de denuncia
ofrezcan confidencialidad y proteccion a los denunciantes.




FOTOS: CORTESIA

EQUIDAD, INCLUSION Y RESPETO:
LOS PILARES DE LA CULTURA DE NESTLE

El fomento de un entorno de trabajo que genere la igualdad de
oportunidades para que todas las personas sean tratadas con
dignidad y respeto es de los temas prioritarios para esta compaiiia.

esde su fundacién hace

150 afios, Nestlé se man-

tiene en evolucién cons-

tante, desarrollando el

poder de la alimentacion

para mejorar la calidad

de vida, hoy y para las futuras gene-
raciones. De este modo, sus princi-
pios corporativos se ven reflejados
tanto para sus colaboradores, como
con las comunidades y el ambiente.
Su cultura corporativa se basa en

el respeto, que abarca la celebracién
de la diversidad e inclusion. Por lo
anterior, es que promueve politica e
iniciativas que van enfocadas en alcan-
zar resultados en las siguientes dreas:

BALANCE DE GENERO

Hace mas de una década, Nestlé em-
pezd a trazar una ruta para conver-
tirse en una compania equilibrada
en términos de género, ofreciendo las
mismas oportunidades tanto para los
hombres como para las mujeres.

Como resultado, 43% de su per-
sonal estd integrado por mujeres en
todos los niveles y una presencia del
35% en su Comité de Direccion. Con
ello se acercan al objetivo mundial
establecido para 2022, parte del Plan
de Aceleracion para el Equilibrio de
Géneros presentado en 2019.

De igual forma, fomenta programas
de mentoringy coaching entre una red
de mujeres y les otorga visibilidad en
eventos y mesas redondas, ademas
de implementar politicas de cuidado
parental neutras —apoyo a las familias
diversas, dando espacio al cuidado de
hijos recién nacidos o recién llega-
dos por adopcién para los cuidadores

primarios— y brindar esquemas de
trabajo més flexibles.

También trabaja en un programa
de Formacion Dual en sus fabricas para
acercar a mds mujeres a las carreras
técnicas relacionadas con ingenieria y
ha logrado eliminar la brecha salarial
entre su personal. Por todo esto y mas,
Nestlé fue reconocida en el Indice de

Igualdad de Género Bloomberg (GEI)
en 2021, por tercer afio consecutivo, el
indicador mide la igualdad de género
en cinco pilares: liderazgo femenino
y pipeline (canalizacién) de talento,
igualdad y paridad salariales, cultura
inclusiva, politicas de acoso sexual y
marca en favor de las mujeres (pro
mujer).

DIVERSIDAD E INCLUSION
Durante 2020, la compaiiia firmo la
Carta de la Red Mundial de Empresas
y Discapacidad de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), con
la finalidad de garantizar la atraccion
de talento independientemente de que
vivan con una discapacidad.

Sin embargo, esta es una labor
que Nestlé inici6 afos atras, al em-
plear las mejores practicas para que
sus instalaciones sean accesibles para
todas las personas.

En la actualidad, el 86% de sus
fabricas cuenta con mas de 100 cola-
boradores directos con discapacidad.

Para Nestlé, vivir con una disca-
pacidad auditiva, motriz, intelectual,
visual o para personas de talla pequena
no es un impedimento para obtener
un trabajo digno que contribuya a
la sociedad.

En este sentido, los lideres de la
compaiiia han recibido capacitaciéon
sobre como reducir los prejuicios in-
conscientes, para mantener un entorno
de reconocimiento y respeto, en el que
todos los colaboradores desarrollen
su potencial y se sientan valorados.

A partir de 2018, asumi6 los
Principios de Conducta de las Na-
ciones Unidas para las Empresas, con
el fin de abordar la discriminacién
contra las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersexuales,
convirtiéndose asi en un espacio
de confianza y que ofrece un mayor
sentido de pertenencia.

Con todas estds acciones, Nestlé
reafirma su compromiso para integrar
una fuerza de trabajo diversa, que con-
tinte rigiendo su cultura corporativa.

ERNE
S

Nestle.

ya NATIVEAD



FOTOS: CORTESIA

ESTERIPHARMA:
LA SOLUCION QUE ESPERABAMOS

Si bien el cubrebocas ya es parte de
nuestra rutina diaria, es muy importante
seguir aplicando todas las medidas para
prevenir la propagacion de la COVID-19,
como mantener una excelente higiene.

espués de casi dos afos adaptando-

nos a vivir con sana distancia, y tras

la reanudacion de las actividades, las

empresas han innovado con el lan-

zamiento de diversos productos que

contribuyen a cumplir las recomenda-
ciones para evitar contagios.

Este es el caso de Esteripharma, farmacéutica
que ofrece un portafolio de soluciones que repre-
sentan una medida adicional para reducir el riesgo
de contraer el virus causante de la COVID-19, sin
causar efectos adversos.

Se trata de los productos Esteriflu® Antisépti-
co Nasal y Estericide® Antiséptico Bucofaringeo,
que estan fabricados con una Solucién Electroli-
zada de Superoxidacion (SES) con pH neutro al
0.0015%, por lo que ambas proporcionan resultados
altamente eficaces.

La compaiia participé en el desarrollo de un
estudio entre el equipo de médicos de primera linea
de un hospital con atencion de pacientes COVID-19.
El personal que fue parte de las pruebas realizé

irrigacion nasal con Esteriflu® y oral con Estericide®
Antiséptico Bucofaringeo y solamente se presentaron
1.2% de casos positivos de COVID-19.

De tal forma que, los médicos que no utilizaron
la SES con pH neutro representaron un 12.7% de
casos positivos; asi se demostro que el uso de los
antisépticos de Esteripharma redujo en un 90% el
riesgo de padecer el virus causante de la COVID-19.

Con esta investigacion se da un gran paso en
la industria y el cuidado de la salud de los mexica-
nos, poniendo a su alcance dos productos de facil
aplicacion que brindan proteccion extra.

Hay que recordar que la mejor manera de pre-
venir los contagios es no bajar la guardia y mante-
ner todas las medidas de seguridad en conjunto.
De este modo, si a tu kit de higiene le sumas una
SES con pH neutro, como Esteriflu® y Estericide®
Antiséptico Bucofaringeo, estards mds protegido.

La eficacia de la SES con pH neutro

esta cientificamente comprobada.

Usa Esteriflu® y Estericide® como

una medida adicional de prevencion v
obtén un efecto protector de hasta 90%
contra el desarrollo de COVID-19.

NATIVEAD
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Ll torneo de golf del

que todo Mexico habla

El Club de Golf
Avandaro fue el
escenario de la quinta
edicion del torneo
corporativo organizado
por Grupo Expansion,
uno de los encuentros
mas esperados del afo.

odo comenzd la noche del 6 de octubre.
Los jugadores disfrutaron de una cena de
bienvenida preparada por el restaurante
Carmela y Sal, con platillos maridados
con vinos Bodega Matarromera y una
seleccion especial de Ron Brugal 1888, una de las
bebidas mas reconocidas y premiadas de Reptblica
Dominicana. Esa misma noche, Davidoff presen-
t6 una seleccion de puros para que los invitados
pudieran conocer mas de sus productos y los
disfrutaran durante la cena y el resto del torneo.

Los buggies, los
carros, las tarjetas...

cada detalle

El torneo, presentado por Unifin, arrancé a estratégicamente

las ocho de la manana del 7 de octubre, con 248 coordinado para
jugadores que a lo largo de toda la mafana rea- construir instantes
lizaron sus mejores golpes. The Back 9, uno de memorables.

los mayores distribuidores de equipo de golf del
pais y Texas, obsequi6 un kit de bienvenida para
los participantes, asi como otros productos que
fueron rifados.

Cada uno de los 18 hoyos del campo fueron
presentados por algunas de las marcas premium
mads importantes con presencia en México; en ellos
se generaron dinamicas especificas para la diver-
sion de los participantes, con atractivos premios.

Grupo Andersons puso el ambiente durante
toda la ronda de golf, con musica de DJ en todo
el campo y comida de sus restaurantes Porfirios,
Ilios y Harry’s. Con ese entorno, todos los invitados
pasaron varias horas de diversion entre amigos.

FOTOS: HILDELIZA LOZANO

GRUPO
EXPANSION



En cada uno de los hoyos hubo bebidas y cocteles
preparados al momento con destilados premium como
Santo Gusano, Torres Alta Luz, Stoli, Bushmills y Maes-
tro Dobel. Desde luego, no podia faltar la presencia de
Moét & Chandon.

Este afio, Reptiblica Dominicana fue el pais invi-
tado al torneo. Maria Isabel Castillo, su embajadora
en México, ofrecié unas palabras acerca de la amistad
entre este pais y la nacion caribefia. Habl6 de oportu-
nidades bilaterales de turismo y negocios, mientras se
proyectaron videos que mostraron la belleza de su pais.

Sin duda, los premios mas esperados del torneo
fueron los viajes que Copa Airlines, junto con Grupo
Punta Cana y Casa de Campo, obsequiaron a los juga-
dores que realizaron los mejores tiros. Los afortunados
ganadores tendran el privilegio de conocer algunos
de los sitios mds atractivos de Republica Dominicana.

Para los hoyo-en-uno, Grupo Expansion prepard
una impactante seleccién de premios para quienes
destacaron por sus tiros en el green, obsequios que
incluyeron cinco automéviles Aston Martin, un bote
de Performance Boats o un millén de dolares otorgado
por Quaker State. Ademas, los premios O’ Yes inclufan
relojes Panerai, Rolex y vuelos en avion privado y heli-
coptero de Aerolineas Ejecutivas y Nautikos; también
libros de la editorial Assouline, asi como mas viajes a
Punta Cana y La Romana, en Reptiblica Dominicana,
por vuelos de Copa Airlines.

La comida de premiacion corrié a cargo de Tori
Tori —con sus especialidades japonesas— acompanada
de tequila Casa Dragones. Vanessa Huppenkothen y
Jean Duverger estuvieron a cargo de la premiacion de
los 21 ganadores del formato O’Yes. Se entregaron 20
obsequios adicionales, en un sorteo que incluyd tele-
visores, viajes, relojes y cuatro autos tltimo modelo.

Una vez mas, Grupo Expansion fue anfitrion de uno
de los mejores torneos de golf de México. Lo mejor de
todo es que ya se prepara para la sexta edicion, en 2022.

Fueron 18 divertidos
hoyos, en un campo
con desafios técnicos,
pero de recorrido
noble y variado. El
juego fue enriquecido
por la alegria de los
asistentes.




MAS DE 200 OBRAS
ENFOCADAS EN LA
EVOLUCION, INNOVACION
Y SUSTENTABILIDAD
COMPITIERON POR SER
EL REFERENTE DE LA
ARQUITECTURA
EN 2021.

FOTO: ARTURO LIMON
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LA ODISEA DE GONEGTAR
EL ORIENTE DE LA GDMX

Lalinea 2 del Cablebus tiene un reto que va mas alla de su
edificacion, ser un transporte eficiente que contribuya a
reducir la brecha econémica y social en la capital del pais.

POR: Diana Zavala

on bombo y platillo, el gobierno de la Ciudad de Mé-
xico anunci6 en 2019 un nuevo sistema de transpor-
te innovador para conectar el oriente con el resto
dela capital del pais: un teleférico, que inicialmente
tendria doslineas. Desde ese momento, la construc-
tora Alfa Proveedores y Contratistas puso su aten-
cioén para participar en el proyecto.

El equipo sabia que seria una obra ambiciosa 'y
complicada por la cantidad de elementos involu-
crados -el social, el politico (habia que lidiar con

cercade 20 dependencias de gobierno), el financieroy el técnico-,
pero decidié enfrentarse a ella con buena cara. Asi se inauguré en
WhatsApp el grupo de chat que llamaron La Odisea, formado por

personas de la empresa decididas a ser parte del proyecto, y que

estuvo activo durante el siguiente ano y medio de desarrollo. El o

nombre funcion6 como un presagio de lo que se avecinaba, cuen- BABLEBUS

taJorge Abed Khoury, presidente de Consorcio Aristos, empresa H

que contiene a Alfa. I_INE A z
Luego de haberse aliado con la empresa francoitaliana Leit-

ner, y de ser ganadores de la licitacién del gobierno de la ciudad

paralalinea 2 -tras una segunda revisién y después de no haber — CREADORES:

conseguido ganar la linea 1-, la empresa no quit6 los ojos de la Alfa-Leitner

meta: hacer un medio de transporte eficiente, con el menor tiem-

po y presupuesto posibles, y que fuera seguro e innovador. Hoy, — UBICACION:

la ruta va de Santa Martha a Constitucion de 1917, con estos dos )

puntos como estaciones terminales. Las intermedias son San |ztapalapa,

Miguel Teotongo, Lomas de la Estancia, Xalpa, Las Torres Buena- Ciudad de México

vista y Quetzalcdatl. El tiempo de traslado entre los dos puntos

se ha reducido de 1:15 horas a 36 minutos. — INAUGURACION:
Dos afios después del punto de partida, el consorcio Alfa- :

Leitner se ha llevado varias medallas por el resultado: gano el Septiembre

Récord Guinness por ser la ruta de transporte teleférico urbano de 2021

mas larga del mundo, con 10.55 kilémetros, y en la pentltima

semana de octubre tuvo una afluencia diaria de 75,000 personas,

25,000 mas de las calculadas por el gobierno. I I I I
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CARRERA DE 0BSTACULOS

En todo el mundo se han popularizado los reality
shows en los que los participantes deben realizar
una carrera llena de obstdculos en el menor tiempo
posible. Los retos a vencer parecen casi irrealizables y
solo seres humanos con gran audacia, agilidad y fuer-
za lo logran. De forma similar, Alfa tuvo que vencer
obstédculos de toda indole en el menor tiempo posible,
y de su ‘carrera’ dependia la movilidad de cientos de
miles de personas.

El primer reto a vencer fue lalicitacion. La empre-
samexicana, junto a Leitner, se presento al concurso,
pero no fue seleccionada, hasta que el gobierno de la
Ciudad de México, en conjunto conla UNOPS (Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos)
volvié a analizar los costos y eligio la oferta de Alfa.

Ya con la propuesta aceptada, en septiembre de
2019, la compafiia se puso manos ala obra. Se encargd
del disefio de la ruta y de las estaciones, la ubicacion
de predios y la mecdanica de suelos.

FOTO: ARTURO LIMON

HITO. La linea 2
detenta el Récord
Guinness por ser la
ruta de teleférico
urbana mas larga
del mundo: 10.55
kilometros.

Desde el comienzo de la ejecucion, en
diciembre de 2019, habia solo 18 meses
para finalizar la obra. En ese periodo, el
consorcio tenia que construir siete esta-
cionesy 59 postes, coordinarse con 20 de-
pendencias de gobierno e intentar inter-
ferir lo menos posible con los habitantes
dela zona.

Como eran varios frentes que atender,
el directivo cuenta que las labores se divi-
dieron para poder agilizar las obras.

“Cortamos el proyecto en pedazos,
empezamos a hacer sashimi el problema:
cada quien tomo la parte que le corres-
ponde, con juntas semanales importanti-
simas con los equipos de trabajo principa-
les, ademas de juntas independientes en
cada una de las partes de la obra. Y, sobre
todo, con mucha motivacién para la gen-
te”, agrega Abed Khoury.

125



126

O3RA
DER
ANO

Dos meses después, mas de 6,000 per-
sonas comenzaron las obras.

SIN MOLESTAR

A pesar de haber planeado todo con anti-
cipacidn, la construccion se enfrento6 de
manera constante a cambios en las ubi-
caciones previstas, lo que ademas obligd
atransformar la construccion. Este fue el
segundo reto.

“Los predios marcados cambiaron res-
pecto alalicitacidn, asi que fuimos modi-
ficando conforme hicimos el trazo, y esto
nos fue provocando cambios de altura que
no teniamos pensados en un inicio, que no
se tenian disenados. Junto a Leitner, en la
marchaideamoslas torres, las estaciones
y demas, en lugares en donde no estorba-
ramosy no estuviéramos molestando ala
poblacién”, explica Abed Khoury.

La seleccion de las areas de construc-
cién se hizo de la mano del gobierno de la
CDMX. La coordinacidn, casi milimétrica,
entrelos dos actores, permitié que al final
del proyecto solo se tuvieran que comprar

O1-DICIEMBRE-2021

GANADOR OBRA DEL ANO

BASE. La obra requirié
la construccién de
siete estaciones
-dos de ellas,
terminales- y 59
postes, ademas de
cambios en el trazo.

LOS METROS DE
PROFUNDIDAD
REQUERIDOS PARA
LOS PILOTES.

FOTO: ARTURO LIMON

seis predios, sin una sola expropiacion.
Con este mismo objetivo de que la obra
interfiriera lo menos posible en la vida de
las personas, se utilizaron drones indus-
triales parala colocacion del cable. Antes,
el proceso se hacia desde las azoteas de los
inmuebles en laruta. Abed Khoury asegu-
ra que los drones no se habian empleado
nunca para este uso especifico, y destaca
esta parte como lainnovacién masllama-
tiva de la linea 2 del Cablebts.

El terreno sobre el que ahora se erigen
las torres es, como en el resto de la capital
del pais, inestable por su origen lacustre.
La solucion para Alfa fue clavar pilotes a
70 metros de profundidad, una medida
que los hiciera lo mas estables posibles y
Seguros para sus pasajeros.

Por otro lado, para acelerar los proce-
sosytener las siete estaciones ylos 59 pos-
teslistos en 18 meses, Alfaide6 una nueva
estrategia con los proveedores, que le per-
mitié recortar alamitad el tiempo de pago
y, de esta manera, tener un flujo constante
de los componentes necesarios.
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MAS ALLA DEL CEMENTO

La Odisea no solo se presentaba en la
obra. La empresa debia coordinarse con
20 dependencias de gobierno y buscar la
aceptacion de los habitantes dela alcaldia
Iztapalapa.

“Enun 70% no hubo problema, porque
nos ayudé mucho que fuera una obra del
gobierno de la Ciudad de México. Con las
dependencias que eran federales si hubo
labores de convencimiento. Se trabajo
mucho con CFE y con SCT (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes), y como
una parte del teleférico pasa por el Estado
de México, tuvimos que estar trabajando
con ese gobierno también, y todo esto nos
fue atorando un poco. Pero siempre estu-
vimos nosotros previendo con un colchén
de tiempoy finalmente se logré”, detalla el
presidente de Consorcio Aristos.

Lalabor de persuadir sobre los benefi-
cios de la obra a los habitantes de las zo-
nas por donde pasa el teleférico fue reali-
zada, principalmente, porlaalcaldia. Alno
existir un medio de transporte similar en
la Ciudad de México, habia dudas sobre su
seguridad y su efectividad en el transpor-
te. Pero conforme avanzaron los meses,
las personas “se apropiaron” del proyecto
y fueron pintando sus azoteasy preparan-
do eventos para la inauguracion, destaca
Abed Khoury.

Uno delos elementos que ayudé a con-
vencer a las personas fue el silencio con
el que circula el teleférico. Al pasar por
debajo de la ruta, si no se voltea hacia el
cielo es casi imperceptible la operacion
del Cablebus, ya que el ruido que genera
es menor a los 40 decibeles, equivalente
al de una oficina. “Hace mas ruido el Pe-
riférico”, apunta el directivo.

LA REALIDAD

No todo ha sido color de rosa para la ope-
racion del Cablebus. Al ser un vehiculo
novedoso, se ha enfrentado con errores
en la operacién, que tuvieron mucha re-
percusién mediatica negativa. El pasado 7
de septiembre, en la capital del pais se re-
gistré un sismo de 7.1 grados, lo que caus6
una falla eléctrica y provocé que las cabi-
nas quedaran suspendidas durante unos
minutos.

La obra se habia inaugurado un mes
antes, por lo que lacomunicacion entre los
operadores ain no era lo suficientemente
fluida. El funcionario atribuye la pausa del
servicio al factor humano y no al diseno.

“La gente que estaba operando, en lu-
gar de seguir el protocolo A, mezcloel Ay
el Byno arrancaron a tiempo los motores

O1-DICIEMBRE-2021

de emergencia, que tenian que haber acti-
vado para sacar a las personas en caso de
temblor. Lo que hicieron fue asegurarse
primero de que el sistema estuviera bien
y después, sacar a la gente. Actualmente,
el protocolo consiste en realizar una revi-
sién rapida y sacar a la gente lo antes po-
sible”, precisa el directivo, quien asegura
que no se han vuelto a repetir los proble-
mas de ese tipo.

“Hasta el momento, tenemos 99% de
disponibilidad en el sistema contra el
metro o Metrobus. En el metro se notan
menos los problemas porque son muchos
trenes, asi que si se para un tren, se sacay
se pone otro. Aqui es un solo motor el que
hace que camine la mitad del sistema, y
el resto, con uno distinto. Eso habla de lo
bien hecho que estd”, agrega el directivo.

Aparte de ese inconveniente, Alfa ca-
lifica a la linea 2 del Cablebts como un
éxito, mostrado principalmente en la
afluencia, que cada vez es mayor, lo que a
su vez refleja una creciente confianza de
la poblacion por la seguridad y la eficien-
cia del transporte. En agosto, cuando fue
suinauguracion, el teleférico fue utilizado
hasta por 50,000 personas al dia. Al mes
siguiente fueron 55,000 en promedio. En
octubre, se rompio el récord con 75,000
personas. El gobierno de la capital del pais
estimaba que 45,000 lo usarian al dia, pero
la confianza en el proyecto ha hecho que
se superen las expectativas. Alfa constru-
y0 las estaciones para tener capacidad de
100,000 personas dentro de ella, por lo
que no se han presentado problemas de
saturacion.

—

I
TENUE. La operacion
de la linea 2 del
Cablebus genera un
ruido por debajo de
los 40 decibeles,
equivalente a una
oficina.

FOTOS: JAIR CABRERA / REUTERS
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RAiZ. Los arquitectos
mantuvieron contacto
con el profesor y los
alumnos para crear el
proyecto a partir de
lA M u S I GA A l H I 0 o

El uso de materiales locales fue
vital para crear un vinculo entre
la Casa de Cultura yla comunidad
de Nacajuca. Pero no fue todo.

POR: Fernanda Hernandez

PRESENTADO POR: @ GERDAU CORSA
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El futuro se moldea

onstruir algo nuevo sobre viejos cimientos. Aunque
parece un refran, este fue el reto que los arquitectos
del Colectivo C733 enfrentaron para crear la Casade
Culturay Escuela de Mtsica de Nacajuca, ciudad del
norte de Tabasco. El edificio que ya existia formaba
parte delamemoria colectiva de este poblado, pero
no ofrecialas condiciones 6ptimas para realizar ac-
tividades como clases de musica, conciertos y otro
tipo de reuniones. “Ya teniamos un edificio con una
presencia y con una memoria muy contundente.
Desde ese lugar, nos parecié muy importante dialogar con ello.
Elmismo edificio es un espejo, es una respuesta al edificio que ya
existia porque, al fin y al cabo, ya estaban ahi desde hace muchos
afnosy servian para ese usoy espiritu”, dice la arquitecta Gabriela
Carrillo, parte del Colectivo C733.

Para disenar el proyecto, los arquitectos visitaron la escuela
de musicay mantuvieron contacto con el profesor y los alumnos.
Estoles permitio tener una mejor vision sobre las necesidades de
los usuarios y asi poder cubrirlas de mejor manera.

Estas conversaciones les permitieron conocer, por ejem-
plo, que el espacio necesitaba una acustica especial, pues debia
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Nacajuca, Tabasco

ESENCIA. La madera
de coco fue uno de

los materiales claves

en la edificacién del
lugar y sirvié para
crear un vinculo

con la comunidad.

FOTOS: CORTESIA

permitir que se dieran clases de piano, de guitarray
de bateria de manera simultanea. Este lugar, que te-
nia que estar aislado, también debia tener ventilacion
cruzada que redujera la dependencia de los equipos
de aire acondicionado, cuyo mantenimiento es altoy
no siempre es pagado por el gobierno en lugares tan
calurosos como Tabasco.

Sin el aire acondicionado, muchas veces los alum-
nos terminaban tomando su clase en el exterior, un
escenario que no es el ideal para estudiar musica, pues
los sonidos se mezclan y se confunden. “Imaginamos
cOmo ese espacio construye una actstica a partir de
su propia materialidad, con un costo muy bajo por
metro cuadrado, porque no es que hagamos un estu-
dio de grabacién donde tienes los recursos para po-
ner aislantes térmicos y acdsticos”, comenta Carrillo.

Como cualquier proyecto de obra publica, los ar-
quitectos se enfrentaron a retos, como un tiempo muy
corto para el diseno yla construccién de los edificios,
asi como un presupuesto limitado. Sumado a la bs-
queda de una conexion con la comunidad, todo esto
hizo que el colectivo apostara por el uso de materiales
locales como el barro en tejas y muros, muy represen-
tativo de las construcciones de Tabasco.

Otro material importante en la construccion de
este edificio fue la madera de coco, algo con lo que los
arquitectos no habian trabajado, pero que es abun-
dante en la region y puede renovarse facilmente. “Es
algo que nos permitio generar este vinculo” con la co-
munidad, “no solo desde la materialidad, sino tam-
bién desde la sensibilidad de hacer una estructura
sin aire acondicionado, con una ventilacién cruzada,
que enmarcara los arboles, que absorbiera el contexto
inmediato”, destaca Carrillo.

Los techos altos de los salones de musica tam-
bién son otra estrategia para mantener los espacios
frescos. “Pensamos que, como es un espacio tan alto,
el aire caliente sube sin ningtin problema”, afiade el
arquitecto Carlos Facio. Gracias a todo esto, el lugar
permite el flujo de aire a través de celosias, mallas
metdlicas y puertas que abren de par en par.

El nuevo edificio busca explotar todas las cuali-
dades que el espacio previo ya tenia como un area de
reunion parala ciudad. Ahino solo se daban clases de
musica o se celebraban conciertos, sino que también
se llevaban a cabo fiestas familiares, como bodasy de
quinceafieras.

Por otro lado, Nacajuca cuenta con unaimportan-
te poblacién indigena chontal, lo que permite que en
la comunidad se viva un “sincretismo cultural muy
fuerte”, de acuerdo con Facio.

El centro cultural constituia el espacio polivalente
de encuentro dela ciudad. “Por ejemplo, se organizan
muchos festivales de misica muy importantes que
tienen a Nacajuca como su foco. Son carnavales colo-
ridos, y esta rambla que hicimos al centro va a servir
como una extension de la calle y del espacio publico
para realizar estos desfiles”, explica el arquitecto.
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EN GOMUNICACION GON EL RIO

El rio Nacajuca, vecino de la comunidad,
sufre graves problemas de contaminacién
yemite un olor fétido. Este cuerpo de agua
ha sido por décadas el depésito de todos
los desperdicios del poblado, desde el dre-
naje hasta estufas.

Por mucho tiempo, el edificio y las au-
las de musica dieron la espalda al rio, a pe-
sar de que este es un patrimonio natural
de Tabasco.

Conlanuevaobra, los arquitectos bus-
caron cambiar esto. Segtin Carrillo, el edi-
ficio “recicla una cimentacion que existia,
de un lugar que habia ya en la memoria
colectiva, y lo que hicimos fue crear una
lineas que se contintian hacia el rio”.

Y para contribuir a su descontamina-
cién, parte del proyecto del Centro Cultu-
ral Nacajuca consistié en un sistema de
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VALOR AGREGADO. E|
Centro Cultural
tiene un sistema de
filtracion de aguas
y de humedales que
dota de agua limpia
al rio Nacajuca.

“EL GENTRO
CULTURAL RECIGLA
UNA CIMENTACION
QUE EXISTIA, DE UN
LUGAR QUE HABIA
YAEN LA MEMORIA
COLECTIVA".

GABRIELA CARRILLO,
ARQUITECTA DEL COLECTIVO C733.

filtracion de las aguas y de humedales
paradotarlo de agua limpia. “A diferencia
de otras construcciones que hay, Nacajuca
no solo se abre al rio, sino que planteamos
toda una serie de humedales, un sistema
que filtra el aguay, de manera muy didac-
tica, muy clara, aventamos el agua yalim-
piaal rio”, dice Facio, quien espera que este
trabajo genere mayor conciencia sobre los
cuidados que requiere la naturaleza.

En sentido longitudinal, el edificio
establece un vinculo con la calle, 1a jala’
hacia el Centro Cultural. En sentido trans-
versal, el espacio es continuo entre el rio,
los salones de musica, la calle ptiblica y el
espacio comunitario.

Para los arquitectos, fue un orgullo
“poner a los nifios y a las ninas y a toda
esta juventud frente al rio, cuando lo te-
nian al lado ni lo veian. Ahora podemos
decir: ‘No, ahi esta el rio, es parte de tu
naturaleza, de tu ciudad, del lugar donde
naciste”.

Por dltimo, los responsables del pro-
yecto destacan que la Casa de Cultura de
Nacajuca forma parte de un proyecto de
mejora en los espacios publicos de este
municipio de Tabasco. Fue impulsado
por la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (Sedatu). También se
incluyd el trabajo de otros dos despachos
de arquitectura.

A diferencia de lo que sucede con otras
obras publicas, que siempre son “indivi-
dualistas” -de acuerdo con Carrillo-, en
este proyecto se pudo trabajar en con-
junto en temas como la compra de mate-
rial. “Nos solicitaron, en una vision muy
compleja por los tiempos y los recursos,
trabajar en armonia con estas oficinas y
decidir con qué materiales ibamos a tra-
bajar. Eso me parece muy audaz”, opina
la arquitecta.
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Y DE INTERES SOGIAL

134

UNA GOMUNIDAD
EGOTEGNOLOGIGA

Real Granada trabaja para reinventar la vivienda de interés
social, promoviendo una vision sostenible y conectada.

POR: Eréndira Reyes

ay una vivienda econémica
mas alla de los bloques tipo
LEGO situados alas afueras PRESENTADO POR:
de las ciudades, y cada vez
mas empresas son conscien-
tes de que la calidad de vida
también se logra a través de
un disefio mas ‘humano’.
Vinte es una de estas com-
pafias, y con el proyecto
Real Granada busco repensar la manera

en que se ejecuta una vivienda de interés PLUS. Las practicas
social, reconectando con el medioambien- constructivas mas
te y el valor de comunidad que se habia eficientes y el

uso de materiales

perdld.o en estas cqnstruccmnes. o prefabricados
Ubicada en Tecamac, Estado de Méxi- permitieron reducir
co, Real Granada es una comunidad con vi- los costos de la obra.

viendas situadas en privadas, con accesos
controlados, parques, areas deportivas,
zona comercial y una posicion estratégica
cercana a escuelas, hospitales, centros de
trabajo y vialidades importantes.

De acuerdo con Azucena Mendoza,
coordinadora de Sustentabilidad de Vin-
te, el proyecto es “una vivienda hibrida,
interconectada”, que incorpora conceptos
poco habituales en este segmento, como
tecnologia y sustentabilidad. “A nivel de
vivienda se estan haciendo incorpora-
ciones en el aspecto tecnoldgico, pues se
agreg6 una parrilla de induccién mag-
nética y un calentador de paso, mismos
que reciben energia a través de un panel
fotovoltaico que los dota de electricidad.
Lavivienda tiene, ademas, un calentador
solar, ytodalainstalacion hidraulica tiene
artefactos ahorradores de agua, que repre-
senta una economia del 37% en el consumo
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delavivienda. Esto se suma ala construc-
cioén, con materiales ahorradores de ener-
gia, con lo que se logra un 67% de ahorro
energético”, afiade.

SUSTENTABILIDAD INCLUSIVA

El14.62% de las emisiones de COz proviene
del sector habitacional, segin un informe
hecho por Estudios Demograficos y Urba-
nos de El Colegio de México. Frente a ello,
es cada vez mas relevante tener vivien-
das sustentables, algo de lo que el gobier-
no también es consciente. En los tltimos
anos, se han impulsado acciones como el
Sistema de Evaluacién de Vivienda Verde,
operado por la Conavi, y la Hipoteca Verde
de Infonavit. Y aunque adn falta trabajo
por hacer, ya hay mas acceso a este tipo
de préstamos: de acuerdo con el Fondo
Nacional de la Vivienda para los Traba-
jadores, entre 2015 y 2018 se otorgaron
1,425,000 créditos de Hipoteca Verde. El
uso de calentadores solares o paneles fo-
tovoltaicos en viviendas de interés social
ha crecido en mas de 20%.

Vinte ya lleva anos en este camino de
la sustentabilidad: en 2018 presentd la pri-
mera casa ‘hibrida cero gas’, un hito sin
precedentes al permitir que los trabaja-
dores mexicanos, via créditos institucio-
nales, puedan adquirir una casa de esta

FOTOS: CORTESIA

REAL GRANADA

~ CREADORES:
Inmobiliaria Vinte

" UBICACION:
Tecamac,
Estado de México

" INAUGURACION:
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naturaleza dentro del nicho socioeconé-
mico de tipo popular. Este tipo de vivien-
da permite reducciones de hasta media
tonelada de diéxido de carbono (CO2z) al
afno por casa. “No tiene precedente en el
mundo. Una casa hibrida de 22,000 doéla-
res que dejara de emitir media tonelada
de CO2 para familias de bajos recursos”,
dijo en ese entonces Sergio Leal, director
general Vinte.

Real Granada incluye este modelo ha-
bitacional, libre de gas al 100%, que ahorra
57% de energia, 37% de agua y cuenta con
certificacion EDGE.

Parte del objetivo de este conjunto es
usar ecotecnologias, materiales prefabri-
cados y practicas constructivas mas efi-
cientes que permiten reducir costosy que
los precios sean mas asequibles.

“Tenemos un ahorro de 4,450 tonela-
das de CO2y en agua ahorramos 374,588
metros cibicos de manera anual”, sefiala
Mendoza.

Ademas del acceso a tecnologias sus-
tentables, los usuarios tienen una reduc-
cién del 76% en los recibos de consumo
energético, y se fomenta una comunidad
entre los habitantes del conjunto, lo cual
eleva también la calidad de vida de los
usuarios.
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“Unavivienda por si sola no tendria el éxito de
ser libre de cero gas junto con todas las demas si
no hubiera un disefio integral. Esto tiene que ver
con como hacer ciudad dentro dela ciudad y como
permanecen todas las areas ptiblicas. Gracias alos
comités, las dreas verdes se mantienen cuidadas,
se garantizan los comercios y servicios, ademas
de complementos como las ciclovias o dreas de-
portivasy escuelas equipadas, lo que permite que
el residente de la casa hibrida esté rodeado de un
buen ambiente. No es una casa individual, es un
desarrollo grande ligado”, puntualiza Cabrera.

APRENDIZAJES

Una de las anécdotas que recoge la coordinadora
de sustentabilidad de Vinte, Azucena Mendoza, se

0BRA INNOVADORA

La innovacidn no solo se trata de transformacidn, sino
de mejora, de crear y ejecutar estrategias que nos acer-
quen a un futuro mas prometedor. En ese sentido, Real
Granada es muestra del trabajo por reformar hasta

los mds pequefios espacios de la vivienda ‘hibrida

cero gas’, para que la evolucién no se quede solo en la
obra, sino en el dia a dia de las personas a partir de los
siguientes atributos:

» Uso de ecotecnologias y materiales prefabricados.

» No utiliza gas propano ni de ninguna otra naturaleza,
ya que utiliza una parrilla de induccién magnética asi
como calentador solar y eléctrico.

» Tiene instalados paneles fotovoltaicos y medidores
bidireccionales.

» Esta equipada con luminarias LED y dispositivos de

centra en el aprendizaje que han tenido los pro-
pios usuarios de esta vivienda.

“Estan heredando una cultura hacia la que
todos vamos a emigrar: el hecho de respetar el
medioambiente, donde una comunidad es cons-
ciente sobre el uso de recursos. Esto es muy ven-
dedor para las instituciones, para aliados y, sobre
todo, paralos residentes, pues hay bienestar social,
hay integracion social y soluciones ambientales
que no impactan. Esas fueron
las aportaciones mas valiosas al
proyecto”, destaca Mendoza.

Mas del 80% de los materia-
les provino del lugar donde se
construy6 el proyecto, y cual-
quier trabajo que se realice en

ahorro de agua.
« Tiene certificaciones EDGE.

Se prevé que la adopcién y uso de estas herramientas

se traduzca en ahorros de:
100% | 81% 31%

0 0 0
EN AGUA

EN GAS EN ENERGIA

I
PLUS. Real Granada
pretende contribuir

a generar una
comunidad mas
consciente sobre el
uso de los recursos.

adelante también debe ser manejado por
las personas delalocalidad. Es decir, tanto
el material como la mano de obra no de-
penden de la ciudad, todo se trabaja ahi
mismo.

“Respecto al disefio, se enfoc6 en meter
energia y tecnologias renovables. El edi-
ficio en si tiene ventilacion unilateral, y
en el caso dela cocina se tiene ventilacion
cruzada paratener una calidad de aire in-
terior”, agrega Cabrera.

Lainversion delaobrafue de 21,209,472
pesosy apesar de que la pandemia se cru-
z6 mientras se estaba construyendo, Vinte
indica que se trat6 de una obra fluida que
no sufrié grandes interrupciones.
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POR: Juan Tolentino

n un sector afectado por una
contingencia sanitaria que
desplomé las ocupaciones
hoteleras por meses, RLH Pro-
perties, la compaiiia hotelera
que Borja Escalada dirige des-
de 2016, pone a prueba su te-
sis de resiliencia del mercado
delujo, que apunta a cerrar el
afio como una apuesta exito-
sa. One&Only Mandarina Hotel -que este
afo compartié con Casa Silencio, en Oaxa-
ca, el triunfo en la categoria de Turismoy
Hospitalidad- busca serlainsignia de esta
idea en la Riviera Nayarit.

Con 105 habitaciones sobre una super-
ficie de 33 hectdreas y un plan de inversion
de 153 millones de délares, el complejo
tiene cuatro establecimientos de alimen-
tos y bebidas, dos salones de reuniones,
espacios para eventos al aire libre, spa o
gimnasio, entre otros servicios, que bus-
can cautivar al viajero mas exigente del
segmento, que no es decir poco. “Todos
los sectores en el turismo se van a ir po-
larizando”, explica Escalada sobre la idea
detras del hotel. “El mayor reto va a estar
para quien esté mas en medio: es tener un
producto basado en volumen con precios
muy competitivos, o uno como el nuestro,
muy basado en la experiencia, donde la
sensibilidad al precio sera menor”.

La construcciéon de One&Only Manda-
rina Hotel comenzé en 2018, como par-
te del proyecto One&Only, que también
contempla el desarrollo de residencias y
un nuevo hotel de 140 cuartos, Rosewood
Mandarina.

O1-DICIEMBRE-2021

GANADOR DE INTERIORISMO
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LA PROXINA
JOYA DE RLH

One&Only Mandarina Hotel es el primer paso
de un proyecto con el que la compafia hotelera
busca consolidarse en la Riviera Nayarit.

GANADOR TURISMO

Y HOSPITALIDAD

ONE&ONLY
MANDARINA
HOTEL

— CREADORES:
RLH Properties

— UBICACION:
Compostela,
Riviera Nayarit

— INAUGURACION:
Noviembre de 2020

No fue hasta el 1 de noviembre de 2020 cuando se inauguré, en un
momento en el que viajar atin parecia una decision muy arriesgada.

Parte de esta confianza se deriva de su base de clientes, que
paga tarifas generalmente en doélares -el estandar en la categoria
de ultralujo- con un alto porcentaje de turistas estadounidenses
y canadienses, 1o que lleva a que los ingresos sean menos depen-
dientes de la economia nacional. Por ello, la compaiia considera
que One&Only Mandarina Hotel, junto con su complejo hermano
Rosewood Mandarina, seran competitivos no solo en el mercado
de la Riviera Nayarit, sino también en el de Los Cabos.

“Es uno de los multiples destinos por descubrir en México.
Ahora estd mas en boga. Tiene primero la conectividad aéreay es
una alternativa al turismo de Los Cabos, una zona con vegetacion,
mucho mayor y el Pacifico”, afirma.
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I
LuJo. El One&Only
Mandarina Hotel
ocupa una superficie
de 33 hectéreas e
implica un plan de
inversion de 153
millones de délares.
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Segun las firmas inmobiliarias STR yJLL, entre 2021y 2024 se
prevé la apertura de hasta 2,500 nuevas habitaciones en el seg-
mento de lujo en la Riviera Nayarit. A nivel nacional, este nicho
ha crecido un 33% anual desde 2011.

En el caso de RLH Properties, esta tendencia ha continuado
incluso después de la pandemia. Tras sortear el golpe del amplio
encierro que se dio en las primeras semanas de la contingencia
sanitaria, los estados financieros muestran una acelerada recu-
peracién que, para el tercer trimestre de este afio, derivé en un
alza de 43% en los ingresos en comparacion con 2019.

Este resultado fue acompafiado de una tarifa promedio que,
en ddlares, crecio 55.4% respecto al afio prepandemia, y un nivel
de ingresos por habitacién disponible (o RevPAR, por sus siglas
en inglés) de 251 dodlares, 31.9% mayor.

Parte de la estrategia para impulsar el potencial del mercado
requirio cierta reingenieria en las finanzas. Juan Novoa, director
financiero de RLH Properties, explica que la compaiia salié a
refinanciar todas sus deudas para aligerar su carga crediticia
y de caja, lo que derivé en el refinanciamiento de cerca de ocho
activos durante la pandemia.

En el caso mexicano, One&Only Mandarina Hotel pretende
ser el ancla para el proyecto One&Only, de la mano del complejo
Rosewood Mandarina, una apuesta que incluso llevo a la com-
pania a hacer un aumento de capital de 2,907 millones de pesos
para financiarlo.

O1-DICIEMBRE-2021

“ESTAMOS GONVIRTIENDO
MANDARINA EN UN DESTINO.

TENEMOS UNO MUCHO MAS
DESARROLLADO Y ESTABLE,
QUE ES MAYAKOBA, PERO
MANDARINA L0 ESTAMOS
CREANDO".

JUAN NOVOA,
DIRECTOR FINANCIERO DE RLH
PROPERTIES.

MAS. Mandarina

Hotel es parte del
proyecto One&Only,
que contempla

el desarrollo de
residencias y otro
hotel de 140 cuartos.




wa'@ . :
Me?fco y Centroa '

Todos los dias, en Walmart damos acceso a la innovacién y el
crecimiento futuro de México. En 2020, invertimos mas de
16,700 millones de pesos en infraestructura, proyectos
estratégicos y nuevas tecnologias.

Transformando el futuro, Juntos todos los dias.

O [ walmartmexico.com

21 EMPRESA
NOS ESR JJ SOCIALMENTE
ANOS RESPONSABLE




SE GANADOR DE INTERIORISMO

ANO Jftam | TURISMO Y HOSPITALIDAD

UN OASIS EN LA RIVIERA NAYARIT

Contrario a lo que se suele ver en los mayores de-
sarrollos hoteleros, las residencias privadas de lujo
One&Only buscan pasar practicamente desapercibi-
das entre la selva tropical de la Riviera Nayarit.

One&Only Mandarina Private Homes es la parte
residencial del complejo hotelero. Este entorno, deno-
minado Mandarina, tiene 265 hectareas de superficie
con 4.5 kilémetros de frente al mar, y 1.6 de frente de
playa en la costa en el municipio de Compostela, a 25
minutos de Punta Mita, que ademas tiene un campo
de polo, un club ecuestre y un club de playa.

La fase inicial del proyecto fue disefiado por el es-
tudio Rick Joy, con sede en Tucson, Arizona, e incluye
55 residencias con un precio que va de los 4 a los 12
millones de ddlares.

Lasresidencias privadas de One&Only Mandarina
Private Homes disponen de dos estilos, villas y estate
villas. Las primeras tienen disefnos de cuatro a seis
recamarasy de 450 a 650 m? de interiores, con espa-
cios exteriores que van de 235 a 350 m?. Las villas se
centran alrededor de las habitaciones exteriores, con
salas abiertas a la terraza de la alberca y multiples
recamaras privadas. Las estate villas, por su parte,
estan equipadas con ocho recamaras con 550 a 1,000
m? de interiores y 300 a 750 m? de exteriores. Estas
comprenden dos secciones habitacionales y estan di-
sefiadas para un ambiente multifamiliar y reuniones
a gran escala.

Todas cuentan con varios servicios, como lo que la
firma denomina ‘Un solo contacto’, una persona que,
a modo de concierge, supervisa el cuidado y mante-
nimiento de cada villa, y la disponibilidad de otros
servicios, como chefs privados y de spa.

UNMERCADO EN AUGE
One&Only Mandarina Private Homes responde auna
fuerte tendencia de biisqueda de espacios que armo-

nicen con la naturaleza, en linea con una estrategia
de negocios que prioriza la innovacién en la manera ﬁ AN AI] u H | NTE HI 0 H |SMO
en que los huéspedes viven un destino.

“El segmento de lujo poco a poco va migrando a .
algo mds contemporaneo y mas basado en las expe- UNE &nNI.Y — UBICACION:
riencias”, explica Escalada. Compostela,
“Ar'1tes, el lujo estaba mas relacionado con ge- PHIVATE H"MES Riviera Nayarit
neraciones mayores; ahora que las nuevas se estan
transformando y orientandose mas al vivir, amplia =
enormemente la demanda de este segmento”. — CREADORES: — INAUGURACION:
Para RLH Properties, el interés en el segmento de > Noviembre de 2020
residencias ha tenido un fuerte crecimiento. Duran- RLH Properties
te el tercer trimestre, los anticipos de clientes para
la compra de residencias sumaron 1,234 millones de
pesos, un 35% mas que los anticipos por servicios ho-
teleros, y que conformaron 57% del total de anticipos
registrados en el periodo. En 2020, la empresa registro
ingresos por 206.9 mdp por la venta de residencias,
un incremento de 45% con respecto a 2019.
Elinventario total de residencias al cierre del ter-
cer trimestre del afio era de 315 inmuebles, de los cua- ®
les 279 se encuentran en el desarrollo Mayakoba, en la PRESENTADO POR: @ GUARDIAN
Riviera Maya, bajo las marcas Rosewood y Fairmont ) GLASS
Heritage Place. See what'’s possible”
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COMPLEMENTARIOS.
One&Only Mandarina
Private Homes es la
parte residencial del
complejo hotelero en
la Riviera Nayarit.

“ERA MUY RELEVANTE QUE LOS

144

MATERIALES NO REQUIRIERAN
MUCHO TRANSPORTE Y QUE
LAS IMPORTAGIONES SE
REDUJERAN LO MAS POSIBLE,

ADEMAS DE LA MANO DE OBRA

ARTESANAL, POR ESO NINGUNA

VILLAES IGUAL QUE OTRA".

MARYBEL RODRIGUEZ,
SUBDIRECTORA DE DISENO DE INTERIORES
DE ONE&ONLY MANDARINA PRIVATE HOMES.

México se mantiene como uno de los
mercados mas atractivos para la com-
pra de inmuebles habitacionales de lujo.
De acuerdo con un reporte de Coldwell
Banker de 2020, México y Canada fueron
dos de los mayores mercados para estas
viviendas, que se buscaron para un uso
parcial y como inversién, pero también
como residencia principal, atraidos por
una mezcla de la ubicacién geografica y
el estilo de vida.

Aunque el plan maestro de Mandarina
cuenta con una autorizacién de impacto
ambiental para 600 unidades residencia-
les, la firma prevé un menor nimero de
inmuebles para que sea un proyecto de
baja densidad. “Se tomara en cuenta la
sustentabilidad y el menor impacto am-
biental en la construccién y operacién del
desarrollo”, dijo la empresa en su reporte
anual de 2020.

En el proyecto One&Only también se
considera la construccion de residencias
bajo la marca Rosewood Mandarina, que
se desarrollaran conforme avance la cons-
truccion del hotel, con lo que se contem-
plauninventario de hasta 148 residencias
bajo ambas marcas.

O1-DICIEMBRE-2021

LA APUESTA POR EL MINIMALISMO

Una de las metas que este proyecto persigue desde su
inicio es integrarse en su entorno, por lo que apuesta
por laluz natural, las paredes de cristal y los interio-
res de madera. Abunda el minimalismo y la provee-
durialocal.

“La mayor parte de lainspiracion fue de las condi-
ciones del sitio”, explica Marybel Rodriguez, subdirec-
tora de Disefio de Interiores de One&Only Mandarina
Private Homes. “En Mandarina son caracteristicos
los suelos arcillosos. Lo que tratamos es mimetizar
ese tipo de texturasy colores similares ala tierra, con
muros en los que se utiliz6 un estuco artesanal con
una textura similar aladelatierra, y pisos de un con-
creto pigmentado y texturas rugosas para traer a la
villa esa sensacion de que vas caminando en la playa”.

El desarrollo del complejo sorteé el efecto de la
pandemia, que en primera instancia detuvo el desa-
rrollo del proyecto por dos meses, entre abril y mayo
de 2020. Sin embargo, posteriormente impacto en la
disponibilidad de materiales y llevo a la compainia a
buscar alternativas.

Por una parte, los materiales interiores, como mu-
oS, pisos, concretoy estuco, se realizaron en sitio, con
laintencion de usar el mayor contenido local posible.
Ademas, se utilizaron piedras volcanicas en muros
de contencion.

Ademas, la produccién del mobiliario es nacional,
mientras que los bordados de sus tejidos se realizan
enregiones como Oaxacay Chiapas. Sin embargo, los
elementos decorativos se mantienen al minimo, pues
la apuesta es que el paisaje selvatico dela Riviera Na-
yarit cumpla con una funcién paisajistica. “La idea
principal es que no se sientan esas lineas de si estas
dentro o afuera; todos estos espacios se abren mucho
y son parte de su entorno”, afiade Rodriguez.

FOTOS: CORTESIA



@ GUARDIAN"
GLASS

See what'’s possible™

ONEQONLY
PRIVATE HOMES

GANADOR DE LA CATEGORiA:
INTERIORISHO

PARA CONOCER AL RESTO DE LOS GANADGORES VISITA:
OBRAS.EXPANSION.MX

O 3RA
o=L

ANO 2021




*L.leeo Navidad y tenemos

SUSCRIPCION ORO $999*

Suscripcion por un aflo + un regalo oro.

Expansion o Quién o ELLE + ELLE Deco + un regalo oro** -~ e
BASS

1. Rasuradora corporal o rasuradora de 3
cabezas Timco

2. Vodka Stolichnaya 750 ml o tequila 8

Mesas plata 750 ml

Aretes redondos en plata Ballesteros

Arracadas plata Ballesteros

Pisacorbata lentes dorado, tijeras plata,

cuernos de alce plata, guitarra electrica,

tentaculo de pulpo

6. Juego de mancuernillas grecas color
dorado, clasico rectangular plata, cubo liso
cromo, prisma torcido plata, rectangulo
con rayas negras color plata

7. Catefera T-fal

8. Tostador Black and Decker

9. Nuxe locién corporal prodigiosa 200 ml

10. Bocina inaldmbrica, audifonos on ear y
earbuds Coby

11. Audifonos JVC 180 negro, blanco y azul

BASSE
PUISSANTE

LN

SUSCRIPCION PLATINO $1,999*
Suscripcién por un afio a Expansion o Quién 13|
+ ELLE y ELLE Deco + un regalo platino** /5

12. Aretes martillados en plata Ballesteros

13. Aretes cristal Swarovski en plata
Ballesteros, varios colores

14. Neutrogena Rainbath 1182 ml

rainbath 15. Kit Nuxe protector solar, locién en

crema

16. Lentes de sol marca Gamila by Devlyn

17. Audifonos JVC V570

18. Sartén eléctrico Black and Decker

19. Asador plegable de acero

Neutrogend




el mejor regalo para ti!

SUSCRIPCION DIAMANTE $2,999*
Suscripcién por un afio a Expansién o Quién +
ELLE y ELLE Deco + un regalo diamante**

20. Turntable Crosley 3 modelos a elegir

21. Medalla Virgen de Guadalupe en plata
Ballesteros, varios colores

22. Patines en linea 3 modelos y talla a elegir

23. Audifonos Marshall Monitor

24.Reloj Nine2five para dama y caballero

MOy

Quién ELLE

Suscribete en tienda.grupoexpansion.com, llamanos al (55) 9177 4342
0 escribenos por WhatsApp: (55) 1410 3361 y menciona la clave NAV2021
ctienes dudas? escribenos a servicioaclientes@grupoexpansion.com

Promocion valida del 1 de diciembre de 2021 al 31 de enero de 2022 o hasta agotar existencias. Oferta valida para suscriptores
nuevos dentro de la Republica Mexicana. *Precio con renovacién automatica. **Regalos con envid incluido dentro de la CDMXy
Area Metropolitana, para pedidos en el interior, consulta gastos de envié. Términos y condiciones:
http://promocionesgrupoexpansién.mx/legalesM16



REGONGILIARSE
GON EL PASADO

Casa Silencio propone
otro tipo de turismo:
es un espacio pensado
para tomar una pausa
y reconectar con el
origen de la cultura
mexicana.

POR: Diana Zavala

148 | O1-DICIEMBRE-2021

nun mundo saturado, con estilos de vida acelerados
y la bisqueda constante de ir hacia adelante en el
tiempo lo mas rapido posible, se encuentra un oasis
llamado Casa Silencio, un espacio pensado para to-
mar una pausa, reconectar con el origen de la cultura
mexicana y observar la influencia del pasado en el
presentey el futuro. Es otro tipo de turismo mas alla

de aglomeraciones, ruido y horarios.
La obra, ubicada en Xaaga, Mitla, Oaxaca, fue
planeada con tres objetivos en mente: albergar visi-
tantes, degustar mezcal y producirlo a través de procesos cere-
moniales arraigados en la cultura prehispanica mexicana. Todo,
hecho conrespeto al entornoy, especialmente, con “conciliacion”.
La clave paralograrlo estaba en la “reconciliacion”, 1a palabra
que define todo el proyecto, cuenta Alejandro D’Acosta, arquitec-
to fundador del Taller de Arquitectura Contextual (TAC). Recon-
ciliacion con el pasado, con las técnicas constructivas milenarias,
con el medioambiente y con la cultura. “El chiste es estar sentado

FOTOS: CORTESIA



RAZON. Casa Silencio
fue edificada

en una antigua
mezcaleria en una
zona arqueolégica
cercana al pueblo
magico de Mitla.

GANADOR TURISMO SE

Y HOSPITALIDAD ANO f ¥

— UBICACION:
GASA Xaaga, Oaxaca

SILENCIO — INAUGURACION:

— CREADORES: Alejandro
D'Acosta-Taller de Arquitec-
tura Contextual (TAC)

Septiembre de 2021

en unasilla que de repente te sorprenda, que algo que
es tan cotidiano y mundano te lleve a lugares y es-
tructuras que son memorables. Es laidea de trabajar
en la memoria, pero una memoria ancestral, desde la
reconciliacion con el indigenismoy el trabajo manual,
con los talleres y las formas que tenemos antes de que
desaparezcan o se transformen”, explica el arquitecto.

En linea con esta ideologia, l1a obra se desarrollo
con dos vertientes protagdénicas: la mano de obray el
uso de los materiales. La primera no solo fue la mas
tardada debido a su especificidad y a los procesos
artesanales, sino que también fue la que mas presu-
puesto consumid. “La economia de mercado la enchu-
famos en el vagéon y no la ponemos en la locomotora.
Parala Casa Silencio, el 80% de la inversién fue mano
de obra, hecha en los talleres de Oaxaca y en los que
circundan. Eso es lo que me parece que es la vanguar-
dia hoy. Porque seguimos queriendo industrializar,
sin entender que la parte humana siempre tiene que
ir acompafnando todo”, especifica D’Acosta.

El caso delos materiales fue en el sentido contrario.
Se priorizé usarlo que estaba ala mano y formaba par-
te originalmente de la zona, por lo que predominé el
uso delamadera. Susdistintas edadesy origenes hacen
quelos colores de los muros y techos sean una mezcla
de tonalidades que mantienen su belleza, mientras se
mimetizan con la naturaleza a su alrededor.

Suusono esaleatorio. Teniendo en mente el origen
prehispanico del mezcal y el simbolismo caracteris-
tico de las costumbres de sociedades antiguas, TAC
posicioné cada elemento de manera respetuosa, ce-
remoniosay circular. No se gener6 ningtin desecho.

La obra destaca por su imponencia en los valles
centrales de Oaxaca, pero estd integrada por completo
en el paisaje. Parece sacada de un pedazo de la tierra
en la que se erige. Desde dentro, la diferencia entre
el entorno y el interior tampoco es representativa,
ya que se construy6 guiada por las vistas de dia, de
nocheyla puesta de sol para que fueran las protago-
nistas de lo intimo.

La armonia entre la construccion y el ecosistema
es una meta a la que siempre ha querido llegar el ar-
quitecto Alejandro D’Acosta, para ayudar también a
que el ser humano se sumerja en lo natural. “Todos
estos ecosistemas que se generan cuando construyes,
mas que destruir, estan generando y cambiando el
paradigma. No se puede evitar que el hombre esté en
la Tierra, pero si se puede domesticary suavizar. Cada
vez que hacemos una intervencion, esta se trabaja
en el entorno y el entorno trabaja con uno”, detalla.

Esto incluye ir mas alla del concepto de susten-
tabilidad, hacia los de reconciliacién y conciliacion.
Al impregnar las dos pautas en todo el proceso de
planeacién y construccion de la obra, el impacto al
medioambiente es el minimo posible. “En el disefo,
cadalinea, cada plumon, cada raya que se pone tiene
un control de ecologia. Cuando tu estas disefiando en
tudespacho y haciendo los primeros trazos, ahi es en
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donde estas conservando o destruyendo,
con la seleccion de los materiales, el ori-
gen, los destinos, los bonos de carbono de
cadalinea que tu vas poniendo en la parte
teodrica. Desde ahi es en donde se puede
salvar mds al planeta, desde la concepcion,
mas que con lareglamentacion”, comenta
D’Acosta.

UNA ANTIGUA MEZCALERIA

Casa Silencio fue edificada para Mezcales
El Silencio en una antigua mezcaleria en
una zona arqueoldgica, cercana a Mitla,
un pueblo magico de Oaxaca. En el encar-
g0, su contexto y su objetivo debian estar
apegados a la cultura mexicana.

El Taller de Arquitectura Contextual
tuvo esto muy claro desde el principio,
pero la visién se amplio al ponerse en
contacto con sus clientes. Al ser origina-
rios de México, pero con residencia en Los
Angeles, les mostraron una nueva vision
sobre el pais, vista desde fuera, pero con
arraigos de origen.

El resultado fue un espacio que llama
al turismo no solo para que pruebe el mez-
cal, sino para que lo viva en un entorno
que lo honra.

Asi, en un terreno de 12,000 metros
cuadrados, se despliegan seis habitacio-
nes de uno o dos pisos, que a pesar de estar
en el mismo plano arquitectonico, parecen

O1-DICIEMBRE-2021

MATERIALES. En la
construccién de
muros y techos se
privilegié el uso de
la madera que se
encontraba en

el lugar.

independientes y rodeadas cadaunadela
naturaleza. También hay un restaurantey
una zona de produccién que igualmente
estd abierta al publico. Esta tiltima esta di-
sefiada para que funcione con la gravedad
y no sea necesario el uso de electricidad.

Para Alejandro D’Acosta, la parte mas
interesante del proyecto es la que no esta
construida: “Ta no puedes controlar los
intangibles que estdn alrededor de la ar-
quitectura, y esa es la magia. Lo tinico que
podemos honrar realmente es entender
que nosotros somos una parte muy menor
del resultado que se genera, porque hay
muchas manos que tocan, esta la causa-
lidad, esté la gracia de la imperfecciéon en
donde de una grieta sale una flor”.

Mais alla de los muros, las vivencias que
ocurren en su interior, desde su apertu-
ra en septiembre de 2021, demuestran la
efectividad del disefio, sefiala el arquitec-
to. El espacio reconoce las costumbres y
ceremonias ocurridas miles de afios atras,
aunque durante su construccion, con téc-
nicas artesanales, siempre se pensé en
cémo cobijar convivencias futuras.

“Laedady el tiempo crean una sabidu-
ria para poner atencién en las cosas im-
portantes e irse concentrando y clavando
hacia una lectura ética, hacia el fondo de
las cosas, hacia la esencia de las cosas,y a
ver a déonde podemos llegar. Nuestro tra-
bajo se puede resumir en un activismo, en
la idea de disparar al sistema a través de
tu trabajo”, dice D’Acosta.
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GANADOR URBANISMO Y
EQUIPAMIENTO URBANO

EL PATRIMONID
QUE MEXICO OLVIDO

La rehabilitacion integral del Parque Ecoldgico Xochimilco
recupero un espacio de una zona que es Patrimonio de la
Humanidad, pero que se encontraba totalmente abandonada.

POR: Gonzalo Garcia

REHABILITAGION
INTEGRAL DEL
PARQUE EGOLOGI-
G0 XOGHIMILGO
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— CREADORES: Mario
Schjetnan-GDU/Grupo
de Disefio Urbano
UBICACION: Ciudad

— de México
INAUGURACION:

— 2020-2021

in las chinampas, México
probablemente no existiria.

Este sistema artificial de

cultivo -la palabra significa

“enla cerca de cafias”, en na-

huatl-, construido en zonas

donde el agua es el principal

recurso natural, permitio

cultivar plantas, verdurasy

hortalizas y convirtio a los

mexicas en una sociedad autosuficiente
y les permitioé conquistar otros pueblos,
expandir su poder y consolidar la ciudad
de Tenochtitlan. Hacia 1500, las chinam-
pas ya ocupaban casi el 100% del lago Xo-
chimilco, y es en esta zona donde en la
actualidad se conserva la mayoria de ellas.
Por su riqueza histérica y natural, Xo-
chimilco fue declarado Patrimonio de la
Humanidad en 1991. Dos afios después se
inaugurd el Parque Ecolégico Xochimilco.
“Nosotros ya trabajamos entonces en
ese proyecto, y tuvo una gran repercusion
internacional, con premios en todas par-
tes del mundo, por ser una obra ecologi-
cay de disefio, algo que hasta entonces se
solia ver como dos cosas separadas”, dice
Mario Schjetnan, arquitecto, paisajista,
urbanista y director de Grupo de Disefio
Urbano (los autores, entre muchas otras
cosas, del Parque La Mexicana). “Fue una
gran obra, un parque de 300 hectareas en
el sur de la Ciudad de México y de resca-
te de toda la chinamperia de Xochimilco.
Pero después de este inicio propicio, en los
ultimos 10 aflos empez6 a decaer”, anade.
La decadencia llegé hasta tal punto
que, por la contaminacién y la falta de
cuidado, recibi6 dos alertas de la ONU de
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que podria perder el estatus de Patrimonio Mundial. Y en 2019, un incendio
en el parque ecolégico acabd con la mayoria de los pastizales y cientos de
arboles. Los humedales estaban saturados y los visitantes brillaban por su
ausencia porque, unido al abandono, la entrada costaba 20 pesos.

El gobierno de Claudia Sheinbaum decidié6 revertir esta situacion y em-
pezo el proyecto de rehabilitacion integral del parque. Para llevarlo a cabo,
se puso al frente el mismo despacho que hizo la obra original. “Ha sido ma-
ravilloso el tenerla oportunidad, después de 25 afos, de intervenir de nuevo
en una obra, reevaluarla, darle seguimiento y estar al tanto de ella. Llevamos
ya casi cuatro afios con la rehabilitacion, recuperando un espacio publico
importantisimo de la Ciudad de México”, destaca Schjetnan.

De momento, la rehabilitacion se ha realizado en dos etapas: la primera
en 2019-2020 y la segunda en este afio.

Y uno de los mayores retos fue la recuperacion de los humedales. Desde
2004, los de Xochimilco forman parte de la lista de sitios RAMSAR: la Con-
vencion Relativa de Humedales de Importancia Internacional. Este acuerdo
impulsa la recuperacion de este ecosistema, “uno de los mas ricos después
de los manglares”, afirma el arquitecto, pues en él conviven cerca de 200 es-
pecies, entre aves, anfibios, peces, batracios y mamiferos. Su ‘resurreccién’
fue posible gracias a una técnica de desazolve —eliminacion de los residuos
que ciegan un conducto- y limpieza, recuperando sus niveles originales de
agua. También colaboraron con biélogos para asegurarse de que el nuevo
disefio de laslagunasylos humedales dejara espacios para que los animales
estuvieron protegidos y pudieran alimentarse.

Schjetnan elogia la magnitud del proyecto: un nuevo sistema de siete
kilémetros de ciclopistas y trotapistas, la colocacién de juegos infantiles,
el desarrollo de mas de 90 hectéreas de areas verdes, la recuperacion de 45
hectareas de humedales y lagunas, el saneamiento del 20% de los arboles

FOTOS: CORTESIA

I
RETO. La recuperacion
de humedales ha
sido uno de los
mayores desafios de
la rehabilitacién del
parque inaugurado
en 1993.
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preexistentes, la limpieza del agua para
recuperar los niveles originales, la plan-
tacion de 1,500 arboles que atraigan aves
e insectos polinizadores y la conversién
del centro de informacion al visitante en

bre la cult hispanica.
" Lainversionen estas dos ctapas fac de MILLONES DE PESOS

184.9 mill d “E - u s 0 PREVISION. Hacer del
teaomilonesdepesos wunareewrer— FUE LA INVERSION oo oot
pero también de recreacion. Eso es lo que n ESTINADA A I_A objetivo de una fase
int te. Si ti - ~ de rehabilitacién
ci6n, por mas que sea una reserva natu- REHABILITAGION. adicional que plantea

. . . Mario Schjetnan.
ral o un parque ecoldgico, vaair muy poca

gente”, sefiala Schjetnan. La visita, ahora,
es gratuita. “Es volver a poner al servicio
delapoblacion, de las familias, la aprecia-
cién dela naturaleza ancestral de nuestro
valle de México”.

TRABAJO POR HACER

Elarquitecto asegura que falta mucho por
hacer. “Por eso estamos planteando una
tercera etapa de la rehabilitacién y es-
tamos preparando toda la organizacion
nueva para mantener el parquey que real-
mente funcionen los atractivos, y evitar
que vuelva a decaer”.

La idea para la proxima fase, ademas
de continuar con el saneamiento ambien-
tal, incluye la creacién de un auditorio
-redisenando el anfiteatro que ya existe-,
la mejora de la accesibilidad para minus-
validos y personas mayores, y la construc-
cién de una pasarela elevada que permita
observar “mas detalladamente los hume-
dales y las vistas hacia la laguna”, segin
Schjetnan. “A menudo pensamos que un
parque se hace y ya estd, ahi se acaban ya
las labores, pero como son paisajes indu-
cidos, hay que mantenerlos, hay que estar
sobre ellos”, agrega.

El plan en el mediano plazo es conver-
tirlo en un lugar que vaya mas alla de la
mera recreaciéon y pueda funcionar como
centro cultural, con eventos, musica, cuen-
tacuentos, deporte y recuperacion histé-
rica, con una chinampa didactica y el re-
greso de las trajineras.

“Loimportante es que regresas a como
era Xochimilco en su estado natural. El
parque ofrece ese concepto: una transi-
cién de lo natural, con los lagos, hacia las
chinamperias, la transformacién realiza-
da por el hombre. Y las chinampas estan
en peligro de extincién y necesitamos re-
cordar su importancia para nuestra cul-
tura”, finaliza el arquitecto.
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CON HERENCIA MAYA

Arkham Projects

El proyecto, realizado por Arkham Projects, utiliza )
laluz y sombra como un elemento central y no como — UBICACION:

] .. Mérida
una consecuencia de la construccion.
o — INAUGURACION:
POR: José Avila De abril de 2020

a abril de 2021

n el idioma maya, Wdbolis sig- I I I I

s w: » PROPOSITO. El cilindro
nifica “circulo”. La casa que edificado sobre la

lleva este nombre fue bauti- alberca también
zada por los propios albaniles funge como un
que participaron en su cons- observatorio y un

‘. . reloj solar.
truccion, todos descendientes )

de los antiguos mayas, y que

destacaron asi la caracteristi-

ca principal de este proyecto,

ganador del premio a la Obra
del Afio 2021 en la categoria de Vivien-
da Media y Residencial. “No se pronun-
cia ‘gulis, como en inglés. En realidad es
‘guoolis™, destaca Jorge Duarte, director
ejecutivo de Arkham Projects, el despacho
encargado de la obra.

Ubicada en Mérida, la capital de Yuca-
tan, se termind en abril de este aflo y cuen-
ta con un cilindro que no solo sirve para
dar sombra alaalberca, sino que también
actiia como un observatorio y un reloj so-
lar que permite a sus habitantes ubicarla
horaylatemporada del aio, de acuerdo a
las sombras y los colores de distintas to-
nalidades que se dibujan en las paredes.
Este “circulo” se vuelve un centro de ener-
gia de la vivienda, y al no estar techado,
ofrece siempre la posibilidad de observar
los cielos yucatecos. “Se vuelve una comu-
nién muy intima con la casa, porque entre
mas la conoces, mas empiezas a entender
la interaccién entre la luz, las sombras y
el paso del tiempo, empiezas a ver, con las
sombras, qué época del afio es o qué hora
es”,comenta Min Peniche, director creati-
vo de Arkham Projects.

Por ello, la casa, ademas de un lugar
donde vivir, sirve como un reloj y un

O1-DICIEMBRE-2021



SALDO. El desarrollo
de toda la obra

tomo entre 18 y 20
meses y aunque se
encarecio, su costo
no rebasé los 5

millones de pesos.

observatorio para sus habitantes. “La luz
y las sombras es el tema central de este
proyecto. No es una consecuencia, es un
protagonista. Es un material tan impor-
tante como el block o como el cristal. Fue
un tema de disefo, pensando en como uti-
lizar las sombras y la luz como material”,
subraya Peniche.

Hacer realidad esta idea fue el reto
principal. El duefio del inmueble queria
una casa curva, ademas de una terraza
techada para poder disfrutar de la alber-
ca. Sin embargo, eso elevaba los costos de
construccion, por lo que la solucion fue
levantar el circulo lo méas alto posible y,
asi, tener una sombra sin necesidad de un
techo, dandole un toque dinamico a este
espacio dentro de la vivienda.

Laotra gran caracteristica de Woolis es
sumezcla de arquitectura moderna con la
herencia prehispanica de la cultura maya.
“Es un proyecto que nos llena de satisfac-
cién, porque conjuga en un solo disefo
mucho de lo que tratamos de expresar en
cada proyecto que hacemos. Es un ejemplo
claro de una arquitectura mexicana con-
temporanea y, en este caso, de la arqui-
tectura yucateca contemporanea. Tiene
un equilibrio entre un regionalismoy una
globalizacién”, dice Peniche. “Es una casa
que hace referencia a la cultura maya que
habité la peninsula y otras partes de Mé-
Xico, pero no a manera de cliché: 1o hace
de forma contemporanea, utilizando los
materiales y las expresiones que utiliza-
mos hoy en dia. Entonces, se vuelve un
ejemplo de como reinterpretar las raices
culturales e histéricas que tenemos en un
pais como México, sin tener que caer en las
tipicas formas que, a veces, quedan como
cliché”, agrega.

Originalmente, el presupuesto era de 4
millones de pesos. Sin embargo, se elevo
en alrededor de 1 millén mas, en una su-
perficie construida de 452 metros cuadra-
dos. El aumento en el costo fue producto
“de la curva de aprendizaje del cliente,
porque nunca habia construido”, explica

FOTOS: CORTESIA

Duarte. Pese a ello, el uso de blocks sin acabado, co-
locado de acuerdo a las necesidades de cada espacio
enlacasa, ayudo a que el precio final de 1a obra no se
elevara por encima de 5 millones de pesos.

El tiempo de construccidn, senalan los arquitec-
tos, fue de entre 12 y 15 meses, aunque si se toma en
cuenta desde el principio la obra, tardé entre 18 y 20
meses.

GONVIVIENDO CON ELENTORNO

Min Peniche y Jorge Duarte comparten el gusto por
Batman, superhéroe de DC Comics. De ahi que el nom-
bre del despacho sea Arkham Projects, institucion
donde estaban los criminales de Ciudad Gética, una
urbe que, en el cdmics, se caracteriza precisamente
por sus juegos de luces y sombras.
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En Woolis, el uso de los blocks sin aca-
bado permitié optimizar la ventilacion de
la casa, asi como darle transparencia para
optimizar el uso de la luz natural. Actual-
mente hay poca vegetacion alrededor de
la casa, pero con el paso del tiempo “la
vegetacion se va a comer esa casa’”, dice
Peniche. “La idea es que, conforme vayan
pasando los afios, la casa vaya desapare-
ciendo” y se vuelva “una especie de ruina
en medio de la maleza”. Esta simplicidad
esta presente en todos los rincones de la
obra, comenzando porlafachada, que esta
compuesta por un portén oxidado y celo-
sia sin acabado, pues eso permitira que
las plantas y raices puedan ir creciendo
ylograr el objetivo de que la estructura se
pierda entre la vegetacion.

Con este mismo concepto, se decidio
que la vegetacion sea la que usualmente
crece en la zona, lo que permitira que no
se tengan que utilizar recursos adiciona-
les para su cuidado. Algo que si hubiera
ocurrido si se hubiera tomado la decisién
de traer flora de otros lugares.

“Siempre le decimos a los clientes que
eldiaqueinauguran sucasavaaserlamas
fea. A partir de ese dia se va a ir embelle-
ciendo, porque el chiste es que el paso del
tiempo le vaya dando cardcter a los pro-
yectos”, destaca Peniche.

El uso del block sin acabado también
permiti6 ahorrar material, en términos de
los acabados finales, y reducir los costos
energéticos dela casa. “Toda el drea social
no tiene aire acondicionado porque utiliza
laventilaciéon cruzada. Eventualmente, se
va a poner, pero quitando los dias mas ca-
lurosos del afo, es una casa que se ventila
naturalmente. Entonces, sus costos bajan”,
dice Peniche.

Ademads, Woolis solo tuvo dos cambios
de la idea original: el primero fue elimi-
nar la terraza techada en la alberca; el se-
gundo, eliminar la terraza en larecimara
principal para hacerla mas grande.

DOS MOMENTOS ESPECIALES

Min Peniche destaca dos momentos espe-
ciales durante la realizacion del proyecto.
El primero ocurrié cuando la obra ya iba
avanzandoy se habia construido el circulo
central. “Cuando me paré en medio de este
circulo y percibi por primera vez este es-
pacio curvo, volé hacia arriba, y contenia
todas las nubes. Fue un momento suma-
mente emocional y sumamente poderoso”,

O1-DICIEMBRE-2021

OGUPA LA OBRA
CREADA POR
ARKHAM PROJECTS.

FUTURA RELIQUIA. Seglin
los desarrolladores,
la idea es que Wdolis
se convierta en una
especie de ruina

en medio de la
vegetacion.

recuerda. “Siempre busco que logremos
hacer arquitectura que genere emociones.
Cuando vi ese espacio, me convenci de que
las personas que se pararan en este lugar
iban a sentir algo, y fue un momento muy
especial”.

Otra anécdota tiene que ver con lo que
el dueiio de la casa ha ido descubriendo
desde que empezé a vivir ahi. “De vez en
cuando, el cliente nos habla y nos dice
que descubrié sombras nuevas. Eso, para
nosotros, es padrisimo, porque parte in-
tegral del proyecto era que se permitiera
esta comunion intima con el duefio de la
casa, que utilizara este circulo como un
calendario”.
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Este Premier

Heritage Datoraide _‘
Breitling, con caja

de acero de 42 mm,

destaca por las

indicaciones de dia

de la semana, mes

y fases lunares.

lifeandstyle.expansion.mx

SABIAS
ELECCIONES

ADQUIRIR UNA PIEZA DE ALTA RELOJERIA
PUEDE SER UNA DECISION COMPLICADA.
POR ESO HEMOS PREPARADO ESTA
SELECCION DE NOVEDADES QUE PUEDES
CONSIDERAR PARA TU COLECCION.

Texto: Izaskun Esquinca




LIFE  BREITLING

“INSPIRADO EN
NUESTRO LEGADO,
FSTE DISENO
CON TOQUES DE
ESTILO MODERNO
INCORPORA ALGUNAS
DE LAS INNOVACIONES
MAS CELEBRES DE
BREITLING”.

~-Georges Kern,
CEO de Breitling

£

TRADICION
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POR SEGUNDO

Tanto el Premier
Heritage
Chronograph
como el Premier
Heritage Datora
ofrecen una
certificacion
COSC, que solo
aplica a piezas
sobresalientes
en términos de
cronometria.
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ro rojo y acero son los mate-
riales elegidos para honrar a
las tres generaciones detras

de Breitling en esta nueva coleccién. En
cada guardatiempos se ha puesto espe-
cial detalle para recordar a Léon Breit-
ling, quien fundé la marca en 1884, a su
hijo Gastén y a su nieto Willy, quienes a
su manera infundieron creatividad en la
historia mecanica de la casa. Todo el lega-
do técnico -como el taquimetro ideado
por el fundador pasando por el crondgra-
fo con pulsador independiente localiza-
do alas 2 horas y finalmente, el segundo
pulsador de crondgrafo a las 4 horas-, se

han incluido en la Coleccién Premier He-
ritage, dividida en Chronograph, Duo-
graph y Datora, siendo esta ultima la mas
compleja. Todos lucen nimeros arabi-
gos, manecillas de estilo vintagey correas
de piel de lagarto. Destaca el Premier He-
ritage Chronograph de 40 mm en caja de
acero y caratula verde pistache, impulsa-
do por el calibre Bog y basado en el cali-
bre o1, creado enteramente por la marca,
y el Premier Heritage Datora en caja de
42 mm, en versiones de acero con caratu-
la cobre y oro rojo, y con caratula platea-
da que sorprende con sus indicaciones de
dia, fecha y fase lunar.



MONTBLANC  LIFE

Blanco y amarillo
dibujan una escala
taquimétrica y
telemétrica. La
caja de 44 mm
estd terminada

en titanio con
tratamiento DLC.

OBSIDIANA

REVISITADA

os Split Seconds o rattrapante

permiten cronometrar dife-

rentes eventos que comienzan
pero no terminan juntos y Mont-
blanc hace una bella ejecucién en
el nuevo Montblanc 1858 Split Se-
cond Chronograph Edicién Limita-
da 100, presentado recientemente
en el Salon Internacional Alta Relo-
jeria celebrado en la Ciudad de Mé-
xico. Su logro técnico es impulsado
por el calibre de cronégrafo mono-
pulsador MB M16.31 de cuerda ma-
nual, que recuerda los cronégrafos

creados por Minerva en los afios 20
y 30. Ademais, este guardatiempos
sobresale por su caratula de obsidia-
na mexicana que se ha tomado en
forma natural y sin el uso de nin-
gun tratamiento. Solo se ha pulido a
mano con la intencién de revelar su
poderoso y enigmatico color negro,
un proceso que permite obtener una
caratula diferente para cada una de
las 100 piezas que se han creado. Un
digno homenaje que celebra la cul-
tura mexicana vista a través de los
ojos de Montblanc.
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1 negro siempre serd un co-

lor que combina con absolu-

tamente todo. La firma crea-
dora del reconocido Portugieser lo
sabe y presentd recientemente un
potente guardatiempos, el Reloj de
Aviador Timezoner TOP GUN Ce-
ratanium, que destaca no solo por
sus cualidades técnicas, sino por el
uso de un nuevo material a base de
una aleacién especial de titanio crea-
da de manera exclusiva para IWCy
que ha dado como resultado un ma-
terial que se asemeja a la ceramica,
con la diferencia de que es mas duro
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LA FUERZA DEL
COLOR NEGRO

y resistente a los rayones. Cabe men-
cionar que no es la primera vez que
IWC utiliza Ceratanium, en 2017 se
usé en la caja del Aquatimer Calen-
dario Perpetuo Digital Fecha-Mes
Edicidon “50 Years Aquatimer” del
que, ademas, solo se produjeron 50
piezas. El uso de este reloj es muy
sencillo, con solo presionar el bisel
de ceramica que contiene las 24 ciu-
dades mas recurrentes se establece el
huso horario. Es una edicion limita-
da de 500 ejemplares que, sin duda,
vale la pena considerar incluir en
nuestra béveda relojera.

FL RELOJ DE AVIADOR
TIMEZONER TOP
GUN CERATANIUM
FS UNA EDICION
LIMITADA A SOLO
500 PIEZAS.

En su interior late
un calibre 82760
de carga automa-
tica con cuerda
Pellaton que le
permite ofrecer
una generosa
reserva de marcha
de 60 horas.



MIDO / TAG HEUER  LIFE

EL TIEMPO

El brazalete de
acero pulido se
estd terminado
con eslabones
en forma de “H”
para brindar mas
comodidad.

ELEGANCIA
DEPORTIVA

na nueva generacion de pie-
U zas TAG Heuer Carrera Three
Hands llega para confirmar
su poderoso vinculo con la elegancia.
Entre un total de 13 versiones -que
transitan en diferentes tamafios- des-
taca el TAG Heuer Carrera Day Date
con caja de acero de 41 mm disponible
con brazalete de acero o correa de piel
de lagarto. El calibre que lo impulsa es
el TAG Heuer Calibre 5 de carga auto-
matica, con una confiable reserva de
marcha de 38 horas y una resistencia
al agua de 100 metros.

SUMERGIDO

reado para los amantes
de las profundidades, la
firma suiza Mido trae a

la vida una nueva versién del ce-
lebrado Ocean Star Decompres-
sion Timer 1961 que destaca por
una colorida caratula que recuer-
da la tabla de descompresion del
modelo original para facilitar los
calculos antes y después de la in-
mersion. Por ejemplo, el circu-
lo amarillo se utiliza para me-
dir inmersiones de entre 25y 29
metros; la verde, de 30 a 34, y asi
sucesivamente, hasta llegar a los
44 metros. La caja es de acero de
40.5 mm y resguarda un calibre
80 con 80 horas de reserva de
marcha.

Las manecillas de
horas y minutos
asi como los
indices poseen
Super-Luminova
para una mejor
visibilidad bajo

el agua.
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LIFE  ROLEX

MAS ALLA DE
LOS LIMITES

ro Oystersteel creados por Ro-

lex son el marco de una nue-
va generacion de Oyster Perpetual
Explorer, un guardatiempos lleno
de las mejores prestaciones técni-
casy de historia. Basta recordar que
el primer reloj Explorer tuvo como
principal logro formar parte de la
expedicién de Sir Edmund Hillary
y Tenzing Norgay que realizé el pri-
mer ascenso a la cima del monte
Everest en 1953. Y es que, ya desde
los afios 30, 1a marca dota de relojes
Oyster a numerosas expediciones al
Himalaya, entre ellas, la encabeza-
da por los arriba mencionados. Esta
es una iniciativa pionera que deja
claro el espiritu de Rolex por poner
a prueba sus piezas en condiciones
reales con la finalidad de optimizar-
las de manera continua. Una de las
caracteristicas mas destacadas de
los Explorer esla caja Oyster que, en
esta nueva generacion, se ofrece en
36 mm, recordando el tamafio ori-
ginal de la version que llego al ‘te-
cho del mundo’y ahora en version
Oystersteel con corona Twinlock de
doble hermeticidad y enroscado sé-
lidamente a la caja. Hay que sefialar

que esta confiable caja protege el ca-

libre Perpetual 3230, completamen-
te desarrollado y manufacturado
por la firma suiza en 2020, que en-
tre sus innovaciones posee el esca-
pe Chronergy para ofrecer un alto
rendimiento energético. Ademas,
esta fabricado en niquel-fésforo,
material que lo hace insensible a los
campos magnéticos.

4 = Este modelo viene con un

. ] brazalete Oyster y cierre
jﬂ"’;{n : ,/ i Oysterlock. Posee una
certificacién de Crondmetro

Superlativo que atestigua

un alto rendimiento en
materia de precision.
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Importante
destacar la
manecilla de
tipo snowflake
caracteristica
de los relojes de
buceo de Tudor.

PROFUNDA
ASOCIACION

I nuevo Tudor Pelagos FXD llega

para dar respuesta a las necesida-

des técnicas del Commando Hu-
bert, una unidad especializada pertene-
ciente a la Marina Nacional francesa,
que fue la encargada -en colaboracién
con Tudor- de desarrollar este reloj. Su
caja de titanio de 42 mm posee unas ba-
rras fijas que soportan la correa, mien-
tras que el bisel bidireccional de 120
grados esta terminado en ceramica. El
calibre que lo impulsa es MT5602 con
certificacién COSC.

CARTIER / TUDOR  LIFE

UN REY ENTRE
NOSOTROS

na de las piezas mas

icénicas de la maison

francesa populariza-
da durante los afios 80 ahora
se revitaliza, no solo con jéve-
nes embajadores, como Remi
Malek o Dario Yazbek, sino
que suma una complicacion de
crondgrafo. Su estética barroca
se haacentuado con lineas con-
temporaneas que comienzan
con una caja de acero de 41 mm
y dos pulsadores con cabujon
de espinela azul. Los creadores
del Pasha de Cartier incluye-
ron la tradicional corona con
cadena, un sello distintivo del

reloj. El movimiento es Manu-
factura Cartier 1904-CH con
reserva de marcha de 47 horas.

El Pasha de Car-
tier ofrece el sis-
tema QuickSwitch
que le permite
pasar de un bra-
zalete de acero a
una correa de piel
en segundos.
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LETRAS NETAS

EL ANO QUE
FUIMOS BUEYES

112 de febrero sin festejos, sin
dragones gigantes serpentean-
do por la Alameda, iniciaba el
Ano Nuevo chino, el afio del
Buey.

El seméaforo dela Ciudad de
México estaba mas rojo que la
bandera de China: ese dia mu-
rieron 220 personas mas que las que se morian en
cualquier 12 de febrero de cualquier afo. El exceso de
letalidad en la capital fue de los mas altos del mun-
do: solo en ese mes murieron 10,513 personas, cuando
‘naturalmente’ solo fallecen unas 4,800.

Segun los chinos, el buey representa la fortaleza
y la prosperidad, pero que llega solo con trabajo, es-
fuerzo y tenacidad. Nada regalado, nada de azar ni
suerte. Puro sudor y empuje.

Y mucho de eso sucedié en México.

El camino elegido por el gobierno para salir de la
peor crisis sanitaria y econémica en 100 afios fue el
de la austeridad. El propio FMI le recomendaba que
apoyara a la poblacién y a los micro y pequefios em-
presarios con hasta un 3.5% de su PIB para “detener
el declive de la actividad econémica y el aumento de
la pobreza y desigualdad” (sic).

Sin embargo, con esa confianza férrea ‘de salimos
porque salimos’, la decision fue quedarse quietos y
dejar que el mercado se acomodara a medida que la
pandemia se desacelerara. La Secretaria de Hacienda
solo aport6 en 2020 0.7% del PIB en medidas de esti-
mulo fiscal, la cifra méas baja de toda laregion. En este
ano de bueyes, el apoyo fue de 0%.

Se esperaba un rebote de la economia gracias a
que éramos los pioneros y maximos compradores de
vacunas de Latinoamérica. Pero no ocurrié: el PIB
al tercer trimestre de 2021 se contrajo 0.2% y crecio
4.8% anual versus el mismo trimestre de 2020. Pero,
aguas, ¢se acuerdan que en ese lapso el PIB cayo 8.7%?

Estamos saliendo de esta pandemia més pobresy
con menos valor. Hoy, el tamafio de nuestra economia
es similar a la de finales de 2016.

El secretario de Hacienda, Rogelio
Ramirez de la O, reconoci6 en noviem-
bre que gran parte de nuestra recupe-
racion se la debemos a los vecinos, ala
locomotora estadounidense.

Segun JPMorgan Chase, los estimu-
los fiscales en EU en 2020 agregaron
3.5% al PIB mexicanoy en este 2021, el
plan de Joe Biden al inicio de este afno
equivalia a 2.5% del PIB de México y
ahora para cerrar, logré que el Con-
greso le aprobara otro presupuesto his-
torico en infraestructura, por 550,000
mdd. Esto significa encender el turbo
al area de exportaciones, ese sector
que es responsable del 35% de nuestra

L8
BARBARA
ANDERSON

Editora, columnista y
speaker de negocios y
finanzas. Activista de los
derechos de personas
con discapacidad;

dirige yotambien.mx,

un sitio de noticias
sobre inclusién.
@ba_anderson

economia. Y, en esta enorme cadena de manufactura
si bien estan las grandes marcas, también estdn los
miles de pequefios y microproductores que se mueven
por su propio impulso, sin financiamiento ni ayuda.
Y eso no es todo. Porque quienes también fueron
bueyes este afio (en términos chinos, no me tomen a
mal) son los paisanos que van a romper el récord de
50,000 mdd en remesas. No hay plan social, programa
de bienestar que se le acerque a esta multimillonaria
derrama que es un pano frio que ya quisiera cualquier
vecino latinoamericano en estos tiempos de fiebre.
En 2021 hubo de todo: elecciones, brigadas corre-
caminos vacunadoras, cambios en el gabinete, fatali-
dades (la linea 12 del metro), menos inversién priva-
da, mas militarizacién y mdas violencia, mas pobresy

mayor desigualdad.

Abandonamos el afio con una epidemia mas con-
trolada y con un poco menos de incertidumbre. Pero

no hay nada que agradecer al gobierno.

Hay millones de mexicanos que se fajaron y como
un buen buey, se apoyaron en su resiliencia, su capa-
cidad de trabajo y su esfuerzo para capotear la crisis.

Nos vemos el aflo que viene, el afio del Tigre, que es
el simbolo de la valentia y el exorcismo de los males.

De eso también sabemos.

lectores@expansion.com.mx

u @ExpansionMX

n /Expansion
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Patek Philippe Complications Calatrava Pilot Travel Time Ref. 5524G-001y Nautilus Calendario Anual Fases de la Luna Ref. 5726/1A-014
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